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1. [bookmark: _heading=h.6vg6veebsoue]PROFESSOR/A QUE L’IMPARTIRÀ

Gerard Garcia Guerero (ggarci20@iesesteveterradas.cat), Albert Navarro Hernández (anavar15@iesesteveterradas.cat) 

2. [bookmark: _heading=h.z8odsrue7wc9]LLIBRE I/O MATERIAL UTILITZAT

[bookmark: _heading=h.e3b1ue5w9ngl]En contactar amb l’equip docent per correu electrònic, se’ls facilitarà l’accés al Moodle, on trobaran tots els materials disponibles: teoria, exercicis pràctics i models d’exàmens anteriors. 

3. [bookmark: _heading=h.c7n3g4xjtkmf]RELACIÓ D’UNITATS FORMATIVES SEQÜENCIADES I TEMPORITZADES 
	UF
	TÍTOL
	Hores

	1
	PROCESSOS DE COMUNICACIÓ ORAL I ESCRITA A L´EMPRESA
	55

	2
	ATENCIÓ AL CLIENT
	44

	3
	GESTIÓ DOCUMENTAL, ARXIU I REGISTRE
	33

	
	
	

	
	
	

	
	
	



4. [bookmark: _heading=h.gxq1env1jvnp]CRITERIS I INSTRUMENTS D’AVALUACIÓ I RECUPERACIÓ DEL MÒDUL
La inscripció a les proves d'avaluació s'ha de dur a terme:
a) De l'1 al 15 d'octubre. Permet participar en les convocatòries de novembre i d'abril. L'alumnat ha de confirmar, amb l'antelació i forma que determini cada centre, l'assistència o la renúncia a la segona convocatòria.
b) De l'1 al 15 de març. Permet participar en la convocatòria d'abril.



Organització i elaboració de les proves d'avaluació:
	UF
	Prova escrita
	Data 1ª convocatòria
	Data 2ª convocatòria

	UF1
	100%
	10/11/2025 a les 08.15h
	20/04/2026  a les 08.15h

	UF2
	100%
	10/11/2025 a les 10.30h
	20/04/2026  a les 10.30h

	UF3
	100%
	10/11/2025 a les 12.45h
	20/04/2026  a les 12.45h
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