
Política de Qualitat. 
 
L’equip directiu de l’Institut El Palau manifesta el seu absolut compromís amb la 
Política de Qualitat que ha adoptat envers les activitats, serveis i funcionament de la 
seva organització constituïda en el Projecte Educatiu de Centre, tal com recull la 
missió, visió i valors propis. 
 
Aquest compromís relatiu a la qualitat té com a referent els objectius bàsics de centre, 
relacionats amb la millora del rendiment educatiu, de la cohesió social i de la confiança 
dels grups d’interès (alumnat, famílies, empreses, professorat) i es concreta en: 
 
1. Desplegar aquesta Política de Qualitat seguint les directrius i els protocols dissenyats 
per la Norma Internacional ISO 9001 per tal de complir els requisits aplicables per la 
mateixa norma. 
 
2. Planificar i documentar aquesta Política de Qualitat , fixant en els períodes 
establerts, el pla de treball, les línies d’actuació, els recursos, els responsables, els 
terminis, els indicadors de valoració i el calendari d’execució. 
 
3. Aconseguir el compromís permanent de millora contínua com a norma general 
d’actuació del centre educatiu i proposar i dur a terme les accions preventives i 
correctives que es poguessin produir. 
 
4. Establir processos de Qualitat en la pràctica docent del professorat i en el 
desplegament dels ensenyaments,segons les etapes educatives i activitat docent del 
professorat. 
 
5. Desenvolupar procediments d’orientació vocacional-acadèmica i de seguiment de 
les pràctiques i dels treballs finals de graduació-titulació dels estudiants. 
 
6. Assegurar que la Política de Qualitat és entesa i acceptada per tots els membres de 
la seva comunitat educativa i que es troba registrada en la documentació estratègica 
de centre. 
 
7. Garantir a l’alumnat, professorat, famílies, empreses i PAS de la comunitat 
educativa, la plena satisfacció de les seves necessitats i expectatives. 
 
8. Disposar de sistemes de comunicació interna i externa que afavoreixin la 
corresponsabilitat entre tots els grups d’interès. 
 
9. Assegurar que la Política de Qualitat es manté efectiva i que es revisen i actualitzen 
de forma planificada tots els instruments que hi intervenen per aconseguir-la. 
 
10. Disposar de sistemes d’anàlisi de resultats en relació amb els aprenentatges, la 
inserció laboral dels estudiants, els exercicis econòmics i el rendiment general de totes 
les persones. 



Missió. 
Formar, orientar i acreditar els nostres alumnes d’acord amb els objectius i finalitats 
desplegats a les lleis educatives i a la identitat pròpia de l’Institut, per tal que 
s’assoleixin els coneixements, les habilitats, les actituds, els valors i les capacitats que 
facilitaran el seu desenvolupament integral, com a individus, a la societat, de tal 
manera que els nostres alumnes siguin persones responsables, competents i d’esperit 
crític, que contribueixin al progrés i desenvolupament de la nostra societat, dins d’uns 
valors de llibertat, tolerància, solidaritat i respecte al medi ambient. 
 
Visió. 
Vetllar de manera permanent per la millora de lla qualitat en tots els processos. 
Aplicar els programes educatius més integrals possibles, amb una bona gestió dels 
equipaments i dels recursos, tenint en compte l’entorn sociocultural i els grups 
d’interès: alumnat, famílies, empreses i altres institucions, professorat i PAS. 
Esdevenir un centre de referència a la nostra comarca, pel que fa a rendiment 
educatiu, cohesió social i gestió. 
 


