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EL TEU FUTUR COMENÇA AQUÍ

Cicles Formatius de Grau Superior

C. del Pintor Alsamora,  3-5 | 08016 Barcelona | Tel. 93 408 00 18 | www.insehtb.cat

Dos cursos acadèmics i una durada total de 2000 hores, de les quals 
una part són pràctiques obligatòries en empreses del sector.

De la tradicióal futur
CARTA DE SERVEIS
Aliances amb altres entitats i organitzacions
Assessorament integrat
Borsa de treball
Botiga pedagògica
Cessió d’espais i instal·lacions
Concursos professionals
Conferències i tallers professionals
Connexió wifi
Formació en centres de treball
Formació en alternança FP Dual
Gestió integral de Qualitat norma ISO 9001
Guiatges realitzats per l’alumnat
Programes Erasmus+
Programa Impuls FP del Departament d’Educació
Seguiment individualitzat de l’alumnat NESE
Servei d’acollida i orientació
Servei de cafeteria i restaurants realitzat per l’alumnat

◆  Aula d’anàlisi sensorial ◆  Cafeteria 
◆  Aula d’elaboracions ◆  Celler
◆  Aula demostració ◆  Consergeria
◆  Aula Gastrolab ◆  Cuines
◆  Aula hotel-bugaderia ◆  Economat
◆  Aula hotel-recepció ◆  Jardí d’arbres fruiters
◆  Aula oficina de turisme ◆  Moll de càrrega
◆  Aula Amadeus ◆  Obradors
◆  Aula agència de viatges ◆  Restaurants
◆  Aules informatitzades ◆  Sala d’actes
◆  Aparcament per patinets ◆  Sala de graus
◆  Biblioteca-mediateca ◆  Secretaria
◆  Botiga pedagògica ◆  Vestidors

Instal·lacions Ins EHTB
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S*  SORTIDES PROFESSIONALS

 Subdirector/a d’allotjaments d’establiments turístics
 Cap de recepció
 Encarregat/da de reserves
 Cap de reserves
 Coordinació de qualitat
 Governant/a o Encarregat/da general del servei de pisos i neteja
  Sots governant/a
 Gestor d’allotjament en residències, hospitals i similars
 Gestor/a d’allotjament en cases rurals
 Coordinador/a d’esdeveniments
 Cap de vendes en establiments d’allotjaments turístics
 Comercial d’establiments d’allotjaments turístics 

 MÒDULS PROFESSIONALS
 Estructura del mercat  turístic
 Recepció i reserves
 Gestió del departament de pisos
 Protocol i relacions públiques
 Màrqueting turístic
 Comercialització d’esdeveniments
 Direcció d’allotjaments turístics
 Recursos humans en l’allotjament
 Anglès
 Segona llengua estrangera: Francès
 Formació i orientació laboral
 Empresa i iniciativa emprenedora
 Projecte de gestió d’allotjament turístic
 Formació en centres de treball

 
 *Aquest títol ofereix formació en el programa de Gestió Hotelera 
 Oracle Hospitality OPERA.

 SORTIDES PROFESSIONALS
 Guia local
 Guia acompanyant
 Guia en emplaçaments de bens d’interès cultural
 Informador/a turístic
 Cap d’oficines d’informació
 Promotor/a turístic
 Tècnic/a d’empresa de consultoria  turística
 Agent de desenvolupament turístic local
 Assistent/a en mitjans de transport terrestre o marítim
 Assistent/a en terminals (estacions, ports i aeroports)
 Encarregat/da de facturació en  terminals de transport
 Assistent/a en fires, congressos i convencions
 Encarregat/da de serveis en esdeveniments

 MÒDULS PROFESSIONALS
 Estructura del mercat turístic
 Protocol i relacions públiques
 Màrqueting turístic
 Destinacions turístiques
 Recursos turístics
 Serveis d’informació turística
 Processos de guia i assistència turística
 Disseny de productes turístics
 Anglès
 Segona llengua estrangera: Francès
 Projecte de guia, informació i assistències turístiques 
 Formació i orientació laboral
 Empresa i iniciativa emprenedora
 Formació en centres de treball

 *Aquest títol habilita per l'obtenció del Carnet de Guia Oficial
 de Catalunya, juntament amb els títols d'idiomes requerits.
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*  SORTIDES PROFESSIONALS
 Cap d’oficina d’agències de viatges
 Cap de departament d'agències de viatges
 Agent de viatges
 Consultor/a de viatges  
 Organitzador/a d’esdeveniments
 Venedor/a  de serveis de viatge i viatges programats 
 Promotor/a comercial de viatges i serveis turístics
 Empleat/da del departament de reserves

 MÒDULS PROFESSIONALS
 Estructura del mercat turístic
 Protocol i relacions públiques
 Màrqueting turístic
 Destinacions turístiques
 Recursos turístics
 Gestió de productes turístics
 Venda de serveis turístics
 Direcció d'entitats d'intermediació turística
 Anglès
 Segona llengua estrangera: Francès
 Projecte d'agències de viatges i gestió d'esdeveniments
 Formació i orientació laboral
 Empresa i iniciativa emprenedora
 Formació en centres de treball

 

 
 *Aquest títol ofereix el certificat d'AMADEUS 
 del curs "Reserves Aèries -Tarifes i Ticketing".


