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Les grans ambicions sovint resulten d’una idea o principi senzill. 
No obstant això, la seva implementació pot ser complexa. 
És el cas del projecte More 4 Europe, que pretén subratllar  
que l’Europa de l’educació es pot treballar en el camp de 
la formació profesional. Actualmnet els nostres aprenents 
poden projectar-se en una àrea de formació professional més 
àmplia que l’horitzó nacional, i en el futur es reconeixeran les 
habilitats dels empleats europeus a la Unió, fomentant així 
la seva mobilitat.

More 4 Europe és l’ambició d’Europa, la que creu en la seva 
construcció	des	del	moment	que	decidim	i	aprenem	a	confiar	
els uns en els altres per compartir allò que ens apropa, més 
que allò que ens diferencia.
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I- Introducció

Objectiu i destinataris 

Aquest document prové d’una metodologia clara y fàcil 
d’emprar per a preparar, fer funcionar i capitalitzar els 
resultats de la mobilitat. Hi trobareu un pla d’acció i 
exemples per a nouvinguts en el camp de la mobilitat 
reconeguda. Els components clau d’aquestes normes 
provenen del projecte «MORE 4 EUROPE», un projecte 
de KA2 del programa ERASMUS+.

Els destinataris són les diferents parts interessades 
en la mobilitat: professors i directors, que projecten 
desenvolupar la mobilitat, institucións publica 
competents i qualsevol organització involucrada 
en el suport a la mobilitat.

El projecte «MORE 4 EUROPE»

L’objectiu de «MORE 4 EUROPE» es la implementació 
de la mobilitat reconeguda per al nivell 4 EQF 
(European	Qualification	Framework).	Això	representa	
la millora de les característiques generals de la 
mobilitat, amb més transparència i més ambició 
per als resultats esperats. L’experimentació té lloc 
en els sectors de l’hospitalitat.

El projecte involucra dos grups de col·laboradors: les 
entitats	competents,	encarregades	de		les	certificacions	
i les escoles de formació professional. Les primeres 
han d’establir el marc regulador que faci possible el 
reconeixement i l’acumulació de les unitats d’aprenentatge 
fetes a l’estranger. Les segones s’encarreguen de 
l’experimentació, amb el desenvolupament del Learning 
Agreement (Acord d’aprenentatge) , que s’emmarca 
dins del Memorandum of Understanding (Memorandum 
d’acord).

Durant el projecte, de 2 anys de durada, la metodologia 
s’ha compost d’una seqüència de tres passos:

� Dissenyar el marc per la mobilitat, en acord amb les 
entitats competents, creant un Acord de formació 
entre els centres de formació professional. 

� Posar a prova, de diverses maneres, el procés de 
mobilitat amb alumnes.

� Recollida dels comentaris de l’experimentació 
perquè les normes promoguin un apropament a 
la mobilitat reconeguda.

Al projecte, hi ha participat set col·laboradors de 
diferents països europeus, que representen entitats 
competents i centres de formació professional:

�	Académie	d’Aix-Marseille,	França,
�	Direcció	General	de	Formació	Professional	i	

Ensenyaments de Règim Especial Departament 
d’Educació, Generalitat de Catalunya, Espanya,

�	Ufficio	Scolastico	Regionale	per	il	Piemonte,	Itàlia,
� Turismo de Portugal, IP
�	Lycée	Hôtelier	de	Marseille,	França,
� Institut Escola d’Hoteleria i Turisme de Barcelona, 

Espanya,
� Istituto Istruzione Superiore Giolitti-Bellisario de 

Mondovi, Itàlia.

El valora afegit que s’espera del projecte es la divulgació 
de consells i recomanacions que facilitin la mobilitat 
reconeguda	dins	de	la	Formació	professional	i,	
finalment,	millorar	els	seus	beneficis	pels	alumnes.

Metodologia del Projecte

"MORE 4 EUROPE" es nodreix de les eines ECVET 
(European Credit System for Vocational Education 
and	Training).	En	resum,	ECVET	(Sistema	Europeu	de	
Transferència	de	Crèdits	per	a	l’Educació	i	la	Formació	
Professional)	té	com	a	objectiu	facilitar	l'acumulació	
i	reconeixement	dels	resultats	d'aprenentatge,	
adquirits a l’estranger.

El	reconeixement	de	l'assoliment	de	coneixements	
a	l'estranger	durant	la	mobilitat	és	un	dels	aspectes	
centrals	d’ECVET.	Això	significa	que	les	entitats	
competents	que	es	fan	càrrec	de	la	certificació	

accepten	el	resultat	d'una	avaluació	feta	per	un	país	
estranger. Cap avaluació addicional es necessària 
per	a	completar	el	procés	de	certificació.

Això	és	possible	només	si	existeix	una	confiança	
documentada.	Aquest	és	l'objecte	del	Memorandum	
of	Understanding	(MoU:	Marc	de	col·laboració),	que	
aclareix els principis del reconeixement i el seu abast. 
Aquest és un document estratègic, signat per entitats 
competents i més tard emprat per les escoles per a 
dissenyar els Acords de formació.
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El	projecte	es	fixa	en	els	aspectes	pedagògics	i	pràctics	
de la mobilitat, accentuant les expectatives de qualitat. 
Aquesta part la realitzen escoles o centres de formació. 
Pren	la	forma	d'un	Learning	Agreement	(LA,	les	sigles	
en	anglès	del	"Conveni	d'Aprenentatge").	En	aquest,	es	
detallen els aspectes pràctics de la mobilitat, però el seu 
punt principal es la llista de Learning Outcomes (LO, les 
seves sigles en anglès, Resultats d’aprenentatge)	
a	fer	a	l'estranger.	Utilitzant	també	la	noció	d'unitat	de	
resultat	d'aprenentatge	i	els	descriptors	dels	resultats	
tals com: les habilitats, els coneixements, l’autonomia 
i la responsabilitat.

La mobilitat reconeguda es distingeix de la mobilitat 
tradicional:

� ja que el seu objectiu es preparar unitats de 
resultats	d'aprenentatge.	L'objectiu	lingüístic	i/o	
cultural no és el primer objectiu, tot i que també 
ho és.

�	es	fan	servir	els	principis	d'ECVET,	és	a	dir,	el	
trasllat, la recopilació i el reconeixement dels 
resultats	d'aprenentatge,	fets	a	l’estranger.

� es fa ús de les eines ECVET per a la mobilitat 
reconeguda: el document del Marc de col·laboració, 
l’acord	de	formació	i	la	fitxa	d’avaluació

El suport d’Erasmus+ 

Aquestes mobilitats existeixen perquè el programa 
Erasmus+	proveeix	de	finançament	per	als	alumnes,	
per als professors i per a projectes com «MORE4 
EUROPE».

L’estratègia actual europea dona a molts alumnes 
l’oportunitat d’anar a l’estranger per a fer formació 
o pràctiques laborals, amb una garantia que cobreix 
la majoria de despeses. Això, per als nivells 4 i 5.

Especificitats nacionals i regionals dels sistemes de Formació Professional

Quatre territoris estan associats a «MORE 4 
EUROPE». Cadascun té un marc legal a aplicar per 
a	les	diferents	certificacions,	amb	diferències	entre	

ells.	L’experimentació	tracta	aquest	punt,	a	fi	de	
desenvolupar	el	coneixement	compartit,	la	confiança	
mútua i acords. 

Marc de col·laboració - 
MoU
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Entitats competents involucrades en la mobilitat reconeguda

França Itàlia Portugal Espanya
Marc regulatiu Autoritats acadèmica i 

regional, en acord amb 
el	Ministeri	d'Educació

Escoles Ministeri encarregat 
de	l'educació	i	les	
certificacions

Autoritat regional

Experimentació 
More 4 Europe

Rectorat d’Aix-Marseille 
amb el permís del 
Ministeri	d'Educació

Ufficio	Scolastico	
Regionale per il 
Piemonte

Turismo de Portugal Departament 
d’Educació, Generalitat 
de Catalunya

 Actors VET involucrats en el procés de mobilitat reconeguda

França Itàlia Portugal Espanya
Signatura del "Memorandum of Understanding" Entitat 

competent
Entitat 
competent

Entitat 
competent

Entitat 
competent

Signatura del "Learning Agreement" Escoles Escoles Escoles Escoles

Avaluació	dels	resultats	de	l'aprenentatge Escoles Escoles Escoles Escoles

Validació	dels	resultats	de	l'aprenentatge Escoles Escoles Escoles Escoles

Reconeixement	dels	resultats	de	l'aprenentatge Entitat 
competent

Escoles Escoles Escoles

II- Abans de la mobilitat

1.1. Verifica la implicació de les entitats competents

Què és una entitat competent?

És una institució pública que s’encarrega del 
reconeixement dels resultats d’aprenentatge dels 

estudiants durant la mobilitat a l’estranger. Cada 
país	té	un	procés	de	reconeixement	específic.	

Com documentar la implicació de les entitats competents?

El document clau és el Memorandum of Understantding 
(MoU),	que	dona	el	marc	de	cooperació	entre	les	
entitats competents. On s’hi inclou: 

�	diploma(es)	corresponent/s,
�	part(s)	del	diploma	que	correspon/en	a	la	mobilitat	

reconeguda,
� les entitats competents que signen el MoU.

El MoU és l’únic document de referència per a les 
entitats competents i els centres de formació. És 

un document marc pels actors de la formació que 
vulguin aplicar la mobilitat reconeguda i desenvolupar 
els acords de formació. Abans d’escriure el MoU, 
s’han d’analitzar els continguts, detallats en termes 
d’habilitats, que es comparen amb el soci estranger 
per assegurar-se que coincideixen.

Les entitats competents dissenyen el MoU (annexes 1, 
2,	3)	amb	el	suport	d’experts	en	el	camp	corresponent	
(formadors, titulars de les escoles, inspectors de 
Formació	professional).

Identificar la presència d’un MoU

Quan hi ha un MoU, aquest document fa possible la mobilitat reconeguda. Si no hi és, s’ha de preguntar a 
les entitats competents. 

1.2. Trobar col·laboradors

Com trobar un col·laborador  

Un col·laborador és un centre de formació a l’estranger 
que	treballa	en	el/s	camp/s	descrits	al	MoU.

A l’annex 4, es suggereixen algunes ajudes per a 
trobar un col·laborador
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Verificar el nivell d’EQF.

A Europa, cada país té un sistema de formació 
professional diferent. És crucial comprovar:

�	el	nivell	de	la	formació/diploma	amb	referència	a	
l’EQF,

�	la	correspondència	entre	la	qualificació	nacional	
i	el	nivell	EQF.

El currículum

Cada escola té el seu propi currículum amb diferents 
temes,	lliçons	acadèmiques	i	pràctiques	laborals.

Cada col·laborador emissor ha de definir què espera 
de la mobilitat (dades acadèmiques, pràctiques 

o	una	barreja	d’ambdues).

Com a resposta, i segons les seves possibilitats, 
el centre d’acollida fa una proposta. 

Les instal·lacions de l’amfitrió

Durant la mobilitat, els estudiants han de ser acollits 
en un lloc còmode i segur. Les opcions són diferents 
a cada lloc. De vegades, les escoles tenen allotjament, 
de vegades no. L’escola col·laboradora d’acollida és la 

millor ajuda per a trobar un allotjament apropiat i per 
a donar suport. Alguns estudiants tenen necessitats 
concretes, és fonamental ser-ne conscients.

Elegibilitat Erasmus (OID)

Els col·laboradors s’han de registrar en el sistema ERASMUS+ per a obtenir un codi OID (Organization 
ID),	obligatori	per	a	optar	a	la	subvenció	europea.

Experiències de mobilitat

Moltes escoles arreu d’Europa organitzen experiències 
de mobilitat per als seus estudiants. La majoria 
implementen la mobilitat tradicional sense reconeixement, 

com	s’ha	definit	abans.	Aquesta	experiència,	amb	la	
implicació de professors i personal administratiu, es 
valora molt en el procés de mobilitat reconeguda.

Possibilitat de pràctiques laborals

Per a les pràctiques laborals a l’estranger, el centre 
d’acollida s’encarrega de seleccionar empreses 

rellevants segons els resultats d’aprenentatge 
esperats per part de l’escola d’enviament.

Agenda

L’agenda ha de considerar les limitacions d’enviar i 
acollir estudiants. És el resultat del diàleg i l’entesa, 

incloent-hi acords amb empreses, en el cas de les 
pràctiques.

Condicions per l’èxit

Les primeres fases de contacte poden ser 
mitjançant	comunicació	remota.	Però,	tan	bon	punt	
el projecte de cooperació esdevé consistent, els 
col·laboradors han de visitar-se l’un a l’altre, per a 
intensificar	la	confiança	i	el	coneixement	mutus.

1.3 Seleccionar els estudiants en pràctiques

Com seleccionar els estudiants en pràctiques?

La selecció ha de tenir lloc amb transparència total 
per als estudiants en pràctiques. Cada escola és 
lliure	d’emprar	criteris	específics	com	l’expedient	
acadèmic, el comportament, el resultat de l’entrevista 
de	motivació	i/o	les	habilitats	lingüístiques.

A més a més, és important tenir en compte l’edat 
dels estudiants, sobretot si hi ha menors de 18, 
ja que en alguns països, aquest fet afecta a les 
possibilitats d’allotjament.
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Exemple de procés de selecció:

�  Presentació del projecte a tots els estudiants del 
nivell i camp seleccionat.

� Comunicació dels criteris d’admissió.
�	 	Formulari	de	candidatura,	a	emplenar	junt	amb	un	

CV Europass en anglès i una carta de motivació.

�	Designació	d’un	comitè	oficial	de	selecció.
� Entrevista amb els candidats.
� Comunicació del candidat seleccionat. 
�	 	Formulari	d’Inscripció,	a	emplenar	pels	estudiants	

seleccionats.

1.4 Escriure un acord de formació (LA)

Què és un acord de formació?

Un acord de formació és un document sota el Marc de 
col·laboració. És un document per cada estudiant en 
mobilitat. L’han de signar el centre d’enviament, el centre 
d’acollida, l’alumne i, en el cas dels menors, els pares.

Un LA descriu les unitats d’aprenentatge que s’han 

d’adquirir a l’estranger per mitjà dels procediments 
avaluadors, així com també els aspectes logístics de 
la mobilitat, l’estada i el viatge.

El LA garanteix el nivell de qualitat de la mobilitat al 
llarg de tot el procés.

El procés d’escriptura del LA

Qui està involucrat?  
El centre d’enviament, qui elabora en l’esborrany del 
LA	i	l’envia	al	col·laborador	(annexes	5,	6	i	7),

El	centre	d’acollida,	qui	finalitza	l’esborrany	i	signa	el	LA,

L’alumne i, en el cas dels menors d’edat, els seus 
pares, ha d’aprovar i signar el LA.

On?
Es fa presencialment o bé a distància, des d’un primer 
esborrany	fins	al	document	definitiu.

Quan?
Al menys, dos mesos abans de la mobilitat.

Condicions per a l’èxit

La formació i les condicions d’avaluació han de ser 
enteses i acceptades pels alumnes de les escoles 

d’enviament i acollida. Les reunions amb els alumnes 
sobre aquests aspectes clau són essencials.

1.5 Preparar la mobilitat

Formar els estudiants

Abans	de	la	mobilitat,	algunes	formacions	específiques	
poden millorar la fase d’integració i, sobretot, l’èxit 
de l’estada:

�	L’anglès	i/o	l’	idioma	del	país	amfitrió,
�	La	cultura	del	país	amfitrió,
�	El	vocabulari	específic	en	anglès	o	en	la	llengua	

del	país	amfitrió,
�	Full	de	ruta	dels	objectius	d’aprenentatge	a	l’estranger.

Per a donar seguretat a l’alumne abans de la 
mobilitat,	el	centre	d’enviament	pot	planificar	una	

videoconferència amb les persones de contacte de 
l’escola	amfitriona.

Qui n’és responsable?
El centre d’enviament.

On?
A l’escola, presencialment o bé telemàticament.

Quan? 
Al menys 2 mesos abans de la mobilitat, just després 
de saber els resultats dels processos de selecció.

Preparar el viatge

Un resum de la guia de mobilitat:

� Documents de viatge,
� Targeta sanitària europea,
�	Assegurança	de	viatge,
�	Assegurança	escolar,
�	 Persones	de	contacte	(telèfons,	adreces),
�	Adreça	i	contactes	de	l’allotjament,
�	Adreça	i	contactes	de	les	pràctiques	en	empresa,

�	Mapa	del	metro	i/o	autobusos	de	la	ciutat,
� Opcions de la targeta de transport públic,
� Serveis i contactes de les comissaries de policia, 
hospitals i serveis d’emergència,
� Indicar els llocs d’interès turístic de la ciutat,
� Horaris d’obertura dels establiments comercials,
� Dies festius dels bancs,
� …
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Qui és responsable?
El centre d’enviament, en acord amb el centre d’acollida.

L’alumne participa activament, compartint informació.

On?
A la guia de mobilitat.

Quan?
Comença	just	després	de	la	selecció	dels	alumnes.

A	finalitzar	un	mes	abans	de	la	mobilitat.

Preparar les activitats educatives
Es poden emprar 3 tipus de mobilitat: pràctiques 
en empresa, formació a l’escola o bé una barreja 
d’ambdós. 

Preparar les pràctiques en empresa

L’escola d’acollida proposa una empresa com a 
opció i arriba a un acord amb l’escola d’enviament.

Seguint les unitats d’aprenentatge descrites al 
LA i en acord amb l’empresa, els professors i els 
tutors de les empreses, es fa una llista de les 
activitats que s’espera que l’alumne faci durant 

les pràctiques. Aquesta llista d’activitats forma 
part del LA.

Els professors de l’escola d’acolida s’encarreguen de 
l’avaluació, en col·laboració amb els tutors de l’empresa. 
Es fa una llista de criteris que, per transparència, es 
dona a l’alumne.

Preparar la formació a l’escola

Com a resposta a les expectatives de l’escola 
d’enviament i emprant el LA, el centre d’acollida 
proposa una ruta formativa.

El programa d’estudi es dona i s’explica a l’alumne 
anticipadament; així com l’horari, els temes 
lectius, els tallers, les normes i la programació 
de l’avaluació. Aquesta informació es dona a 
l’arribada. 

Qui és responsable?
Els centres d’acollida i enviament, en estreta 
col·laboració.

On?
Presencialment i en línia.

Quan?
Almenys, un mes abans de la mobilitat.

III- Durant la Mobilitat

2.1 La benvinguda als alumnes

Recollida a l’aeroport o a l’estació de tren

Un membre del personal de l’escola d’acollida, 
seguint l’agenda i els acords, dona la benvinguda als 
alumnes a l’aeroport o a l’estació de tren. El centre 
d’enviament	organitza	el	desplaçament	de	l’alumne	
a	l’escola	i/o	a	l’allotjament.

La benvinguda als alumnes

El primer dia, els alumnes són benvinguts a l’entrada 
de l’escola d’acollida. El professor de referència es 
presentat. Els alumnes reben instruccions i visiten 
l’escola.

Per	a	les	pràctiques	en	empresa,	es	planifica	una	
visita de l’empresa d’acollidor, que inclou una reunió 
amb el tutor.
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Allotjament

Els alumnes s’estaran a un pis totalment equipat, 
o bé a una habitació d’hotel, o bé a l’allotjament 
del personal o bé en una residència d’estudiants. 
Els supervisarà el professor de referència. 

L’allotjament ha d’incloure una connexió a Internet i 
ha d’estar ben comunicat amb el lloc on es realitzen 
les pràctiques d’empresa i amb el transport públic 
de la ciutat.

2.2 Supervisió del període

Supervisió de l’alumne

Durant la seva estada, els alumnes tenen el suport 
continu del centre d’acollida, per mitjà de les següents 
activitats:

� reunions programades o a demanda,
� informació de les etapes principals de les activitats 

per part del professor de referència del centre 
d’enviament.

Avaluació

El centre d’acollida ha de verificar que els alumnes 
entenen les condicions d’avaluació i el programa 
d’activitats previst.

L’avaluació	es	realitzada	pel	professor	i/o	els	tutors	
de	l’empresa	al	final	de	l’estada.	Utilitzen	les	rúbriques	
que	s’inclouen	al	LA	(annex	8).	El	resultat	serà	un	
perfil	d’habilitats	o	bé	qualificacions	(notes).

Traspàs dels resultats de l’avaluació

El quadre d’avaluació es signat i segellat per l’escola d’acollida. S’envia a l’escola d’enviament. 

Comprovar els documents

Abans de tornar, l’alumne, supervisat pel professor 
de referència, comprova el certificat d’assistència, 

el certificat d’aprenentatge	i	l’informe	del	tutor/	
document d’avaluació.

2.3 Preparar la sortida

Retroalimentació

Abans de la sortida, els alumnes han de comentar 
la seva experiència des del punt de vista cultural, 
professional i personal. Aquesta s’ha de focalitzar 
en les diferències entre les habilitats que s’estan 
duent a terme en els diferents contexts i en 
millorar les competències personals a través de 
l’experiència de mobilitat.

Acompanyament

Com per a la recollida, l’escola d’acollida, se 
n’encarrega, d’acord amb la programació i el que 
s’hagi acordat. Ha de verificar que hi siguin tots els 
documents necessaris per al viatge i acompanya 
l’alumne al taulell de facturació.
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IV- Després de la mobilitat

3.1 Validar l’avaluació 

Tan aviat com la mobilitat hagi acabat, el centre 
d’enviament	rep	l’avaluació.	Aquesta	dibuixa	un	perfil	
professional.	Es	pot	decidir	no	posar-hi	una	qualificació,	
de manera que es respectin els costums de cada 
país, pel que fa als procediments administratius i 

pedagògics.	L’avaluació	d’un	perfil	és	justa	si	els	

hàbits i costums del país ho són.

El professor de referència de la institució d’enviament 

signa i valida l’avaluació.

 
3.2 Reconèixer l’avaluació 

La institució competent reconeix l’avaluació, d’acord 
amb la seva responsabilitat en el procés de lliurament 

del diploma. Les institucions han de tenir com a 
referència el MoU per a aquest reconeixement.

 
3.3 La millora de les mobilitats futures

Enquesta de satisfacció (annex 9)

L’estudiant emplena un qüestionari que descriu els 
diferents aspectes de les pràctiques a l’ empresa:

� Informació general sobre les pràctiques,
� Assistència local,
� Qualitat de l’allotjament,
� Responsabilitats donades durant les pràctiques,
� Les activitats dels dies no lectius,
�	La	integració/comunicació	amb	el	personal,
� Els serveis relacionats amb l’idioma,
�	La	independència/autonomia.

Aquesta enquesta es distribueix i s’explica a l’alumne 

abans de la mobilitat. Emplenen el qüestionari després 

de la mobilitat. Això ajuda als centres d’enviament 

i acollida a millorar l’ organització i la qualitat de la 

mobilitat.

Per a il·lustrar els seus comentaris, l’alumne pot fer 

fotografies.

Millora de la mobilitat

Les	millores	començaran	amb	l’anàlisi	de	l’avaluació,	
l’enquesta de satisfacció i la resolució dels problemes 
durant	la	mobilitat,	mentre	sorgeixen.	Es	pot	planificar	

una reunió dedicada a aquest tema entre els centres 
d’enviament	i	acollida,	a	fi	de	compartir	comentaris,	
punts de vista i propostes.

 
3.4 Valoritzar i disseminar

L’estudiant	rep	un	certificat	de	mobilitat,	que	es	
posarà en valor el seu CV.

Europass Mobility es un document que descriu les 
habilitats dutes a terme pels estudiants durant una 
experiència de mobilitat. Aquest document pot incloure 
informació sobre els rols i responsabilitats, habilitats 
relacionades amb la feina, habilitats digitals, habilitats 
de lideratge i organització, habilitats comunicatives. 
El centre d’enviament pot organitzar una cerimònia de 
lliurament del document: Europass Mobility i divulgar 
informació a la comunitat educativa i a la premsa.

La comunicació pot tenir lloc emprant diversos 
mitjans: mitjans de comunicació socials, llocs web, 
diaris professionals, conferències...

Els alumnes divulguen la seva experiència de mobilitat 
a la seva escola.

Es poden organitzar reunions, tant a l’escola d’enviament 
com a l’escola d’acollida, per a presentar la mobilitat 
i posar en valor la implicació dels estudiants i del 
personal. Es pot convidar a aquesta trobada als tutors 
de les empreses. S’espera que destaquin i posin en 
valor l’experiència adquirida pels alumnes.
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Normativa per a la mobilitat reconeguda


