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SERVEI D’ASSESSORAMENT EN LA FORMACIO PROFESSIONAL

En qué consisteix el servei d'assessorament?

e Servei que presta el centre educatiu, a sollicitud de la persona interessada, de
forma personalitzada, que consisteix en la identificacié i I'andlisi detallat de les
capacitats i expectatives professionals, i la identificacid i valoracié de les ofertes
formatives amb les seves variants, i que conclou amb I'elaboracidé i lliurament de
I'informe d’assessorament.

e Requisit previ per participar al Reconeixement académic dels aprenentatges
assolits mitjancant I'experiéncia laboral o en activitats socials.

Preu del Servei: 60 €.

Oferta de places del vostre centre per familia:

Familia professional Places
Administracié i gestié (CF Gestié administrativa) 5
Administracié i gestié (CF Administracié i finances) 5

Com podeu sol licitar aquest servei?

Cal fer una solficitud telematica escollint el centre i la familia professional de la que es
vol rebre assessorament. Sol licitud

https://gestio.serveifp.cat/administrar

1r. Cal que I'usuari/usudria disposi d'un correu electronic per registrar-se.

2n. Rebrd un correu amb un usuari i una contrasenya per entrar a I'aplicacid.
3r. Accedir a l'aplicacié per fer la sol licitud.

4t. Escollir centre i familia. Omplir les dades personals.

Periode d’admissié de les sol licituds pel servei d'assessorament:
Del 13 al 17 d’octubre de 2025

Criteris d’admissio:
L'ordre d’admissié es realitzard d'acord amb la major edat de la persona sol licitant

Publicacié de les llistes provisionals d’admesos i places de reserva al web i al tauler
d’anuncis del centre:
19 d'octubre de 2025

Reclamacions a la llista provisional d’admesos:
20 a 22 d'octubre de 2025

Publicacid de les llistes definitives d’admesos i places de reserva al web i al tauler
d’anuncis del centre:
23 d'octubre de 2025

Pagament del servei: El pagament es realitzard al compte corrent de La Caixa ES?0 2100
8140 32 2300042195 mitjancant ingrés bancari o fransferéncia bancaria.

Presentacié de documentacioé:

C/ Ponent, 15-19 17480 Roses Tel. 972 1505 67 Fax. 972 1513 22 b7005364@xtec.cat 1



mailto:b7005364@xtec.cat
https://gestio.serveifp.cat/administrar

’ I Generalitat de Catalunya
Al gencat.cat

Entre el 23 i 31 d'octubre de 2025 cal presentar la documentacié a la secretaria del
centre:

e Full de solicitud imprés amb les dades personals i la familia professional escollida

e FotocoOpia del DNI, NIE o Passaport, acompanyat de |'original per a la seva
verificacié

e Document justificatiu de la bonificacié o I'exempcid del preu public, si és el cas

e Resguard de pagament del preu establert.

Qualsevol persona que en la data Iimit no hagi presentat la documentacié esmentada
o no hagi realitzat el pagament de les taxes quedard exclosa del procés.

Calendari del servei d’assessorament:

A partir del 4 de novembre s'iniciaran les sessions d’'assessorament. Rebreu un correu/o
frucada/o es fard publica la convocatoria. En cas que no pugueu assistir a la sessid cal
gue ho comuniqueu amb antelacié. La no assistencia sense justificacié comportard la
péerdua dels drets a rebre |'assessorament i del reemborsament del preu del servei.

Carta de compromis de qualitat en la prestacié del servei

L'Institut Cap Norfeu es compromet a redlitzar un servei d'assessorament dels
aprenentatges en la formacid professional d'acord amb I'establert a les normes i
instruccions del Departament d'Ensenyament, la qual cosa inclou:

1. Realitzar i publicar —al taulell d’anuncis i a la web del centre- abans del 30 de setembre
de cada curs:

a. Les families professionals per a les quals s'ofereix el servei i els cicles associats.

b. El nombre de places que s'ofereixen per a cada familia professional.

c. Els criteris i el procediment d’admissié de les sol licituds.

d. Les dates del periode de sol licitud al servei d'assessorament.

e. La data de publicacié de la llista d'admesos al servei i les places de reserva en cas
qgue hi hagi una demanda

superior a les places ofertades, aixi com el preu del servei.

f. El termini per presentar la documentacié i fer el pagament del preu del servei.

g. El calendari del servei d'assessorament.

2. Desplegar, almenys, un procés anual d'informacié d'assessorament dels
aprenentatges assolits mitjancant

I'experiéncia laboral o en activitats socials.

3. Prestar, almenys, un servei d'assessorament anual, per a cadascuna de les families de
I'oferta publicada.

4, Ampliar el termini de sol licitud si no s'exhaureix el nombre de places assignades en la
primera oferta publicada.

5. Publicar les llistes d'admesos al servei d'assessorament en un periode mdaxim de 7 dies
habils després del termini de sol licitud.

6. Assignar una persona assessora experta en orientacid professional de la familia
professional corresponent.

7. Assessorar a les persones usudries en |'elaboracid del dossier de trajectoria
professional.

8. Lliurar a les persones usudries un informe d'assessorament, on costard l'itinerari formatiu
per assolir I'objectiu professional desitjat i les recomanacions per dur-lo a terme.

9. Redlitzar enquestes per poder recollir el grau de satisfaccié de les persones usudries
sobre el servei proporcionat.

Posar a I'abast de la persona usudria un servei de queixes i/o suggeriments, les quals
findran resposta en un termini no superior a 7 dies.

C/ Ponent, 15-19 17480 Roses Tel. 972 1505 67 Fax. 972 1513 22 b7005364@xtec.cat 2



mailto:b7005364@xtec.cat

