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Justificacié i objectius (01)

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educaci6 assenyala en I'article 3 el dret a rebre una
educacié integral alhora que l'article 22.1 disposa que el deure principal dels alumnes és

estudiar per aprendre i comporta entre altres, el deure d’assistir a classe.

Aixi mateix, tant la Llei d’Educacio de Catalunya, en I'art 159 3 a) cinqué com a nivell de
normativa estatal, en concret en I'art 25 n) de la Llei 7, de 2 d’abril, reguladora de les bases
de régim local citen, per igual, com a competéencia dels municipis: participar en la vigilancia

del compliment de I'escolaritat obligatoria.

La Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families estableix en I'article 32.3 que “Les
administracions publiques catalanes, en I'ambit de llurs competencies, han d’adoptar
mesures per a prevenir i tractar 'absentisme i el fracas escolar. A aquests efectes, el
Govern, conjuntament amb I'’Administracié local, ha d’establir plans contra I'absentisme

escolar (...) amb implicacié dels centres docents”.

El Codi Civil, publicat pel Reial Decret de 24 de juliol de 1889, especifica en l'article 154 que
els fills no emancipats estan sota la potestat dels pares i aquesta potestat compren, entre

d’altres, el deure d’educar-los i procurar-los una formacio integral.

Des de les administracions publiques s’ha de garantir I'exercici efectiu del dret i el deure a
I'educacio. Els centres educatius han d’implementar estratégies de prevencié de
I'absentisme que facilitin la plena escolaritzacié de tot I'alumnat, alhora que han de detectar i
intervenir davant els casos d’absentisme, no-escolaritzaci6é i abando escolar, en

col-laboracié amb els organismes i institucions implicats.

D’altra banda, si bé 'assisténcia a classe és obligacié de tot alumne, les respostes davant
'absentisme no poden focalitzar-se, només, en I'alumne absentista com a problema. Per
aquest motiu, més enlla de les intervencions normatives i reactives que poden acabar
cronificant-lo, caldra analitzar el context en qué es produeix i incidir en les seves causes. En

aquest sentit, existeixen nombroses practiques de centres educatius que desenvolupen
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accions preventives davant el fenomen de 'absentisme i intervenen comunitariament amb

altres agents educatius per fer-hi front.

Aixi mateix, donat el caracter multifactorial de I'absentisme, es fa necessari un plantejament
de la prevencié més global i comunitari. En aquest sentit, cobren rellevancia les comissions
d’absentisme dels municipis com espais de treball i coordinacié dels professionals implicats
en detectar necessitats i adoptar les mesures necessaries davant les situacions

d’absentisme.

L’existéncia d’'un protocol permet dotar els centres, el professorat, 'administracié local i la
resta d’agents educatius d’una eina efectiva de prevencid, deteccié i intervencio davant
'absentisme i 'abandd escolar, establint un marc comu d’actuacio i afavorint la coordinacio

dels diferents agents implicats mitjangant un circuit sistematitzat.

Aquest protocol parteix de les practiques d’éxit dutes a terme pels centres i per la dilatada
experiéncia dels municipis en I'elaboracié i implementacio dels plans locals de prevencio de
'absentisme i ofereix orientacions, en el marc de la normativa vigent, que cada centre
educatiu podra contextualitzar a la seva realitat o si escau complementar el protocol existent

en el centre.

Missi6

Evitar les conductes d’absentisme i d’abandd escolar en 'alumnat.

Objectiu general
Dotar els centres educatius de primaria i secundaria d’'una eina per prevenir, detectar i

intervenir enfront situacions d’absentisme i d’abandé escolar.

Objectius especifics

e Sensibilitzar el professorat i el personal del centre, 'alumnat, les seves families i la resta
de la comunitat educativa sobre la necessitat d’exercir el ple dret a 'educacié.

o Fomentar la implementacié de mesures per prevenir 'absentisme i 'abandé escolar en
els centres educatius i el seu entorn.

o Facilitar la deteccié de conductes d’absentisme.

Protocol d’ambit comunitari davant situacions d’absentisme-25/06/2019 2/3



Generalitat de Catalurwa
Departament d'Educacio

e Promoure les intervencions educatives per tal d’aturar i revertir els processos
d’absentisme.

e Establir un circuit de coordinacié i treball en xarxa entre els diferents membres de la
comunitat escolar i educativa implicats en els processos d’absentisme i abandonament
escolar.

o Establir un marc de col-laboracié interadministratiu entre la Generalitat i els ajuntaments

Ambit d’aplicacié

Tots els centres educatius que formen part del Servei d’Educacié de Catalunya, conformat
pels centres publics i pels centres privats sostinguts per fons publics que imparteixen
ensenyaments en les etapes obligatories (educacié primaria i educacioé secundaria

obligatoria).
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Definici6é de no-escolaritzaci6, absentisme i abandd escolar
(02)

El terme absentisme s’utilitza per expressar diferents situacions de ruptura escolar. També
es sol emprar per indicar situacions de desescolaritzacié o abandonament escolar. Es per

aixod que és necessari definir el concepte:

L’article 52. No-escolaritzacid, absentisme i abando escolar de la Llei 14/2010, del 27 de
maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia estableix que s’entén per:
“a) No-escolaritzacio: el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els guardadors
d’un infant o adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria no gestionin la plaga escolar
corresponent sense una causa que ho justifiqui.”

“b) Absentisme: I'abséncia de classe sense presentar justificant o sense una justificacio
acceptable. S’han de determinar per reglament quins sén els casos que constitueixen
absentisme lleu, absentisme moderat o absentisme greu”

“c) Abandé escolar: el cessament indefinit de I'assisténcia a la plaga escolar corresponent

per I'infant o I'adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria”.

Entre els casos d’absentisme escolar individual s’estableix una classificacio segons el total
d’abseéncies de classe mensuals sense presentar justificant o sense una justificacio

acceptable de cada alumne.

o Absentisme lleu també anomenat puntual o esporadic: Abséncia de menys del 5% de

classes mensuals sense presentar justificant o sense una justificacié acceptable.

o Absentisme moderat: Abséencia entre el 5% i el 25% (tots dos percentatges inclosos) de

classes mensuals sense presentar justificant o sense una justificacié acceptable.

o Absentisme greu també anomenat regular o cronic: Abséncia de més del 25% de

classes mensuals sense presentar justificant o sense una justificacié acceptable.

o En el cas d’alumnes amb una abséncia del 100% de classes mensuals sense presentar

justificant o sense una justificacié acceptable, es considerara abandé escolar.
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Atenci6:
La Inspeccié d’Educacio realitza anualment, mitjangant el Sistema d’Indicadors de Centre
(SIC), un seguiment percentual global d’abséncies de I'alumnat, per centre i pla d’estudis,
amb la finalitat d’estudiar-ne I'evolucio i la comparativa entre centres. S’utilitzen dos
indicadors:
- % d’alumnes amb més del 10% d’abséncies, justificades o no, en relacié al total
d’hores lectives anuals
- % d’alumnes amb més del 25% d’abséncies, justificades o no, en relacié al total
d’hores lectives anual.
No s’han de confondre aquests indicadors amb els indicadors d’aquest protocol per a la
prevencio, deteccid i intervencio situacions d’absentisme que sempre es refereixen a

alumnes individuals.
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Normativa de referencia (03)

e DECLARACIO UNIVERSAL DELS DRETS HUMANS, 1948

L’article 26 estableix que:

1. Tota persona té dret a I'educacié. L'educacio sera gratuita, si més no, en la instruccié
elemental i fonamental. La instrucci6é elemental sera obligatoria. L'ensenyament técnic i
professional es posara a l'abast de tothom, i I'accés a I'ensenyament superior sera igual
per a tots en funcié dels merits respectius.

e DECLARACIO UNIVERSAL DELS DRETS DE L'INFANT, 1959

El Principi 7 indica que:

L'infant té dret a rebre educacio, que sera gratuita i obligatoria almenys en la seva etapa
elemental. Se li donara una educacio que afavoreixi la seva cultura general i li permeti,
en condicions d'igualtat d'oportunitats, desenvolupar les seves aptituds i el seu judici
individual, el seu sentit de responsabilitat moral i social, i esdevenir un membre util de la
societat.

e ESTATUT D'AUTONOMIA DE CATALUNYA , 2006

L’article 21. Drets i deures en I'ambit de I'educacio, estableix que:

Totes les persones tenen dret a una educacioé de qualitat i a accedir-hi en condicions
d'igualtat. La Generalitat ha d'establir un model educatiu d'interés public que garanteixi
aguests drets

e Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal (BOE nim. 281, de 24 de
novembre; correccio d'errades al BOE num. 54, de 2 de marg de 1996)

L’article 226.1 especifica que:

1. El qui deixi de complir els deures legals d’assistencia inherents a la patria potestat,
tutela, guarda o acolliment familiar o de prestar I'assisténcia necessaria legalment
establerta per al manteniment dels seus descendents, ascendents o conjuge, que
estiguin necessitats, ha de ser castigat amb la pena de presé de tres a sis mesos 0 una
multa de sis a 12 mesos.

e Lleiorganica 1/1996,de 15 de gener, de proteccid juridica del menor, de
modificaci6 parcial del codi civil i de lallei d'enjudiciament civil (BOE nam. 15, de
17/01/1996)

L’article 13. Obligacions dels ciutadans i deure de reserva, disposa que:

2. Qualsevol persona o autoritat que tingui coneixement que un menor no esta
escolaritzat o no assisteix al centre escolar de manera habitual i sense justificacié, durant
el periode obligatori, ho ha de posar en coneixement de les autoritats publiques
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competents, que han d'adoptar les mesures necessaries per a la seva escolaritzacio.

3. Les autoritats i les persones que per la seva professio o funcié coneguin el cas han
d'actuar amb la reserva deguda.

En les actuacions s'ha d'evitar qualsevol interferencia innecessaria en la vida del menor.

e Llei organica 5/2000, de 12 de gener, requladora de la responsabilitat penal dels
menors (BOE nim.11, de 13 de gener, i suplement en catala num. 3, de 9 de febrer)

L’article 6. De la intervencio6 del ministeri fiscal, estableix que:

Correspon al ministeri fiscal la defensa dels drets que les lleis reconeixen als menors,
aixi com la vigilancia de les actuacions que s’han d’efectuar en el seu interés i
l'observanga de les garanties del procediment, per a la qual cosa ha de dirigir
personalment la investigacio dels fets i ordenar que la policia judicial practiqui les
actuacions necessaries per comprovar els fets i la participacié del menor en aquests, i
impulsar el procediment.

e Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (BOE nim. 106, de 4.5.2006)

L’article 4. L’ensenyament basic, estableix que:
1. L’ensenyament basic (...) és obligatori i gratuit per a totes les persones.
2. L’ensenyament basic compren deu anys d’escolaritat i es desenvolupa, de forma

regular, entre el sis i els setze anys d’edat (...).

e Llei 50/1981, de 30 de desembre, per la qual es requla I'Estatut organic del Ministeri
Fiscal (BOE, num. 11, de 13/01/1982)

L’article 3, De les funcions del Ministeri Fiscal, determina que:

(...) correspon al Ministeri Fiscal:

7. Intervenir en els processos civils que determini la llei quan hi estigui compromes
l'interes social o quan puguin afectar persones menors, incapaces o desvalgudes mentre
es proveeix dels mecanismes ordinaris de representacio.

e Llei 7/1985, de 2 de abril, requladora de las bases de régim local (BOE num. 80, de
03/04/85)

L’article 25 especifica que:

2. El Municipio ejercerd, en todo caso como competencias propias, en los términos de
la legislacién del Estado y de las Comunidades Autbnomas, en las siguientes
materias:

n) Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria (...).

Protocol d’ambit comunitari davant situacions d’absentisme-25/06/2019 2/9


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=556003&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=556003&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=627338&language=ca_ES
https://www.boe.es/eli/es/l/1981/12/30/50/con
https://www.boe.es/eli/es/l/1981/12/30/50/con
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392

Generalitat de Catalurwa
Departament d'Educacio

o Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacidé (DOGC num. 5422, de 16.07.2009)

L’article 3. Dret a una educacioé integral, estableix que:

Els alumnes tenen dret a rebre una educacié integral, orientada al ple desenvolupament
de la personalitat, amb respecte als principis democratics de convivéncia i als drets i les
llibertats fonamentals.

L’article 5. Ensenyaments obligatoris i ensenyaments declarats gratuits, especifica
que:

1. S6n ensenyaments obligatoris els compresos en I'educacié basica, que inclou:

a) L'educacio primaria.
b) L'educacié secundaria obligatoria.
2. SoOn gratuits i universals els ensenyaments segients:

a) El segon cicle de I'educacio infantil.

b) L'educacié primaria.

¢) L'educacié secundaria obligatoria.

d) Els programes de qualificacié professional inicial.
e) La formaci6 professional de grau mitja.

L’article 21. Drets dels alumnes, determina que:

1. Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una
educacio integral i de qualitat.

L’article 22. Deures dels alumnes, determina que:

1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures
seguents:

a) Assistir a classe.

L’article 37. Faltes i sancions relacionades amb la convivéncia, estableix que:

4. Entre les conductes contraries a la convivencia que han de constar a les normes
d'organitzacié i funcionament de cada centre hi ha d'haver, (...) les faltes injustificades
d'assistencia a classe i de puntualitat.

L’article 57. Educacié basica, estableix que:

5. Els centres que imparteixen I'educacio basica han d'adoptar les mesures pertinents
per a atendre la diversitat de I'alumnat i per a continuar la comesa de deteccio i
prevencio de les dificultats en l'aprenentatge iniciada a I'educacié infantil.

L’article 142. El director o directora [del centre public], estableix que:

4. Corresponen al director o directora les funcions de representacio segients:
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a) Representar el centre.

9. (...) El director o directora, en l'exercici de les seves funcions, és autoritat competent
per a defensar l'interés superior de l'infant.

L’article 150. El director o directora [del centre privat concertat], estableix que:
2. Son funcions del director o directora:

(...)

g) Exercir d'drgan competent per a la defensa de l'interes superior de l'infant.

L’article 159. Competéncies dels ens locals, especifica que correspon als municipis:

5. La vigilancia del compliment de I'escolaritzacié obligatoria.

e Llei 14/2010, del 27 de maiq, dels drets i les oportunitats en lainfancia i
I'adolescéncia (DOGC num. 5641, de 02.06.2010)

L’article 6. Desenvolupament de les potencialitats personals, determina que:

La crianca i la formacié dels infants i els adolescents ha de garantir-ne el
desenvolupament fisic, mental, espiritual, moral i social, d’una manera lliure, integral i
harmonica, i ha de potenciar en tot moment llurs capacitats educatives i d’aprenentatge, i
procurar-los el benestar fisic, psicologic i social.

L’article 13. Foment i suport a '’educacid, especifica que:

1. Elsinfants i els adolescents tenen dret a rebre el maxim nivell d’educacioé possible
des de llur naixement. En tot cas, els poders publics han de garantir que qualsevol
infant o adolescent rep I'educacié establerta com a obligatdria legalment. (...)

4. El dret a I'educacio, incloses les activitats extraescolars, esportives, de lleure les
activitats culturals dels infants i els adolescents, ha de prevaler per damunt de les
practiques culturals, la tradicid i la religio, i llurs manifestacions; aquestes practiques
no poden justificar en cap cas una discriminacio, limitacié o exclusioé d’infants i
adolescents en el ple exercici d’aquest dret.

L’article 52. No-escolaritzacio, absentisme i abandé escolar, determina que:
1. Als efectes del que estableix aquesta llei, s'entén per:

a) No-escolaritzacié: el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els
guardadors d'un infant o adolescent en periode d'escolaritzacié obligatoria no
gestionin la plaga escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.

b) Absentisme: I'abséncia de classe sense presentar justificant o sense una
justificacié acceptable. S'han de determinar per reglament quins sén els casos que
constitueixen absentisme lleu, absentisme moderat o absentisme greu, i quines son
les mesures que cal adoptar en cada cas.

Protocol d’ambit comunitari davant situacions d’absentisme-25/06/2019 4/9


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=553898&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=553898&language=ca_ES

Generalitat de Catalurwa
Departament d'Educacio

c) Abandé escolar: el cessament indefinit de l'assistencia a la placa escolar
corresponent per l'infant o I'adolescent en periode d'escolaritzacié obligatoria.

2. Les administracions publiques han de fer especial atencio a detectar els casos de no-
escolaritzacio, absentisme i aband6 escolar i han d'adoptar de manera coordinada
les mesures necessaries per a fer-hi front, mitjancant els protocols corresponents.

L’article 74. Prevencio general, especifica que:

1. Les administracions publiques han de desenvolupar les actuacions necessaries
per a prevenir els infants i els adolescents de les situacions que  son perjudicials per
a llur sa desenvolupament integral o per a llur benestar, i  especialment de les se-
glents:

f) Qualsevol forma de negligéncia en l'atencié fisica, sanitaria o educativa.
L’article 77. Prevencio del risc social, determina que:

L’Administracié competent en infancia i adolescencia (...) ha de desenvolupar programes
integrals d’atenci6 (...) amb mesures extraordinaries de suport a I'escolaritzacio {(...).

L’article 100. Deure de comunicacié, intervencio i denlncia, determina que:

Tots els professionals, especialment els professionals de la salut, dels serveis socials i
de I'educacio, han d'intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement de la situacié de
risc o de desemparament en qué es troba un infant o adolescent, d'acord amb els
protocols especifics i en col-laboracio i coordinacié amb I'drgan de la Generalitat
competent en matéria de proteccio dels infants i els adolescents. Aquesta obligacié
inclou la de facilitar la informaci6 i la documentacio que calgui per a valorar la situacio de
I'infant o I'adolescent.

L’article 102. Definicid i concepte de les situacions de risc, determina que:

1. Als efectes del que estableix aquesta llei, s’entén per situacio de risc la situacié en
que el desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es veuen limitats o
perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la
proteccio efectiva de l'infant o I'adolescent no calgui la separacié del nucli familiar.

2. Son situacions de risc:

e) La manca d’escolaritzacié en edat obligatoria, I'absentisme i 'aband6 escolar.

L’article 157. Infraccions lleus, determina que:
Sén infraccions lleus en 'ambit d’aquesta llei, les accions o les omissions seguents:
c) No gestionar, els progenitors, els tutors o els guardadors de l'infant o I'adolescent en

periode d’escolaritzaci6 obligatoria, la placa escolar corresponent sense causa que ho
justifiqui.
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d) No procurar, els progenitors, els tutors o els guardadors d'un infant o adolescent en
periode d'escolaritzacié obligatoria, que aquest assisteixi al centre escolar quan disposa
de placa i sense causa que ho justifiqui.

L’article 158. Infraccions greus, estableix que:

Constitueixen infraccions greus en I'ambit d’aquesta llei, les accions o les omissions
seguents:

a) Reincidir en infraccions lleus.

e) Impedir, els progenitors, els tutors o els guardadors d’'un infant o adolescent en
periode d’escolaritzacio obligatoria, que aquest assisteixi al centre escolar quan disposa
de plaga i sense cap causa que ho justifiqui.

L’article 161. Sancions en I’'ambit d’aquesta llei, especifica que:

Les infraccions tipificades pel capitol | d’aquest titol, en 'ambit d’aplicacié d’aquesta llei,
son sancionades de la manera segient:

a) Les infraccions lleus s6n sancionades amb una amonestacié per escrit o una multa de
fins a 3.000 euros.

b) Les infraccions greus son sancionades amb una multa de 3.001 euros a 90.000 euros.

L’article 164. Organs sancionadors, determina que:

1. Els ajuntaments i els consells comarcals exerceixen la potestat sancionadora en les
matéries propies de llur competencia, d’acord amb la distribucié establerta per aquesta
llei. La determinaci6 de I'0rgan sancionador especific s’ha de fer de conformitat amb la
normativa propia dels ajuntaments i els consells.

L’article 165. Procediment sancionador, estableix que:

1. Els organs competents per a la incoacio, la tramitacio i la resolucié dels expedients
sancionadors incoats per la comissié d’infraccions tipificades en el capitol | d’aquest titol
han de seguir el procediment establert per la normativa vigent en matéria de procediment
administratiu sancionador.

2. Si, un cop resolt el procediment sancionador, se’n deriven responsabilitats
administratives per als pares, els tutors o els guardadors, s’han de posar en coneixement
de la Fiscalia a I'efecte de les possibles responsabilitats civils.

3. En el cas d’infraccions greus o molt greus, l'autoritat que resol 'expedient pot acordar,
per raons d’exemplaritat i en previsio de conductes infractores futures, la publicacio en el
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya de les sancions greus o molt greus
imposades, un cop han esdevingut fermes. Aquesta publicitat ha de fer referéncia als
noms o els cognoms, a la denominacié o la rad social de les persones naturals o
juridiques responsables, i a la classe i la naturalesa de les infraccions.
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Codi civil (Reial Decret de 24 de juliol de 1889) (BOE, num. 206, de 25/07/1889)

L’article 154 especifica que:

Els fills no emancipats estan sota la patria potestat dels progenitors.

La patria potestat, com a responsabilitat parental, s’exerceix sempre en interés dels fills,
d’acord amb la seva personalitat, i amb respecte als seus drets, la seva integritat fisica i
mental.

Aquesta funcié comprén els deures i les facultats seglents:

1r. Vetllar per ells, tenir-los en la seva companyia, alimentar-los, educar-los i procurar-los
una formacio integral.

(...

Decret 266/2000, de 31 de juliol, pel qual es reqgula la Inspeccié d'Ensenyament
(DOGC num. 3200, 8.08.2000)

L’article 2. Funcions, determina que:
Les funcions de la Inspeccié d'Ensenyament son les seguents:

a) Supervisar l'organitzacio i el funcionament dels centres docents, dels serveis
educatius i de la intervencio dels programes educatius en el territori i afavorir-ne
la coordinacio.

(.

Decret 84/2002, de 5 de febrer, de constituciéo del Consorci d’Educacio de
Barcelona (DOGC num. 3595, 14.03.2002)

L’article 3. Finalitat, determina que:

3.2 El Consorci és competent en les arees d’actuacié en materia educativa seglients:
h) La vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria

Decret 279/2006, de 4 de juliol, de drets i deures de I’'alumnat i requlacié de la
convivéncia en els centres educatius _no_universitaris_de Catalunya (DOGC nam.
4670, de 6.7.2006)

L’article 21. Deure d’estudi, especifica que:

21.1 L'estudi és un deure basic de I'alumnat que comporta el desenvolupament de les
seves aptituds personals i I'aprofitament dels coneixements que s'imparteixen, amb la
finalitat d'assolir una bona preparacié humana i académica.

21.2 Aquest deure basic es concreta, entre altres, en les obligacions seguents:
a) Assistir a classe, participar en les activitats formatives previstes a la programacio
general del centre i respectar els horaris establerts.
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Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius. (DOGC num.
5686, de 05.08.2010)

L’article 24. Mesures correctores i sancionadores, determina que:

2. Les normes d'organitzacioé i funcionament del centre (...) han de preveure mesures
correctores referides a les faltes injustificades d'assisténcia a classe i de puntualitat

(...

Decret 230/2013, d’1 d’octubre , de régim sancionador en matéria d’infancia i
adolescéncia en I’'ambit competencial de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya (DOGC num. 6472, de 1.10.2013)

L’article 2. Competéncia de la Direccié General d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéncia (DGAIA), estableix que:

2.1 La persona titular de la DGAIA és I'organ administratiu competent per incoar i
resoldre els procediments sancionadors tramitats per les infraccions indicades en
aguest article.

Les infraccions fan referéncia al que preveuen els apartats c) i d) de I'article 157 i els
apartats a) i €) de l'article 158 de la Llei 14/14/2010, del 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescencia (descrites anteriorment en aquesta normativa
de referéncia)

Ordre ENS/293/2015, de 18 de setembre, de creacié del Registre d’alumnes i del
fitxer de dades de caracter personal associat (DOGC num. 6963, de 25.9.2015)

Article 3.2. La gestié del Registre d’alumnes comprén les funcions segients:
e) Cedir les dades del Registre:

- A les administracions i entitats publiques que tinguin competéncies en matéria de
proteccié de menors i adolescents, serveis socials i proteccio de la salut, d’acord amb la
Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia i
l'article 6.2 en relacié amb larticle 7.6 i l'article 11.2.f) de la Llei

15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

- Als ajuntaments per a l'exercici de les seves competéncies en matéria de vigilancia del
compliment de l'escolaritzacié obligatoria, d’acord amb [l'article 66.3.0) del Text refés de
la Llei municipal i de reégim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de
28 d’abril.

Article 4.3 El Registre conté una seccio diferenciada denominada seccio registral
historica, que inclou les dades dels alumnes que deixin d’estar escolaritzats a
Catalunya, i en concret:

- En el cas que I'alumne estigui cursant ensenyaments obligatoris, per abandonament o
abséncia del lloc escolar durant el termini de dos mesos, sense causa justificada i un
cop exhaurides les vies de comunicacié amb ell o ella 0 amb la familia, sens perjudici, si
escau, d’haver comunicat als serveis socials de I'ajuntament el possible incompliment
de l'escolaritzacio obligatoria i de garantir-la si 'alumne torna a presentar-se.
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- En el cas que I'alumne estigui cursant ensenyaments no obligatoris, per abandonament
0 abséncia injustificada del lloc escolar, en el termini de 15 dies des del moment en qué
se’n tingui coneixement.

e Documents per al'organitzaci6 i la gestié dels centres

En el document Actuacions del centre en diversos suposits, apartat 1.1 Absentisme
d’alumnes, s’especifica que:

Quan es detecta un cas d'absentisme escolar, el centre educatiu s'ha de posar en
contacte amb el pare, mare o tutor o tutora legal per informar-lo de la situacio i recordar-li
I'obligacio de vetllar per I'escolaritzacié correcta del seu fill.

Si d'aquestes actuacions no en resulta la rectificacié del comportament absentista, el
director o directora del centre educatiu ha de comunicar, per escrit, la situacio
d'absentisme als serveis socials del municipi. D'aquesta comunicacio, n‘ha de quedar
una copia arxivada al centre a disposicio de la Inspecci6 d'Educacié.

Si aquestes actuacions no resolen de manera efectiva la situacio d'absentisme, els
directors dels centres educatius n‘han d'informar el director o directora dels serveis
territorials o, a la ciutat de Barcelona, el o la gerent del Consorci d'Educacid, per tal que,
si escau, ho posi en coneixement de la Direccié General d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia (DGAIA) del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Si hi ha alumnes il-localitzables matriculats al centre educatiu, amb les families dels
quals tampoc no es pot contactar, els directors dels centres educatius han d'informar-ne
el director o directora dels serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, el o la gerent del
Consorci d'Educacio, per comprovar un possible canvi de matricula no naotificat i
determinar, si escau, si cal donar de baixa d'ofici I'alumne. Els directors dels centres
n‘han d'informar també els serveis socials perqué facin les actuacions oportunes.

El procediment d'actuaci6 detallat en situacions d'absentisme de I'alumne s'ha d'explicitar
en les normes d'organitzacio i funcionament del centre.
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Factors de risc i accions de prevencio (04)

Els factors de risc que afavoreixen I'aparicié de casos d’absentisme i abandé escolar poden

ser de caracter personal, familiar, contextual, curricular, etc. Cada cas es pot donar com a

resultat d'una combinacié d’aquests factors. Els factors de risc es poden classificar en:

# Personals

Situacio personal

e salut

e autoestima

e tolerancia a la frustracio

¢ habilitats socials.

Relacioé amb el centre i I’escolaritat
e expectatives académiques.

e vinculacié amb el centre educatiu

e adaptacio a les normes o requeriments

4 Familiars

Situacié familiar

e situacié socioeconomica

e clima familiar

e mobilitat familiar

Relacié amb els fills

e vincles emocionals i comunicatius
e models familiars

e pautesinormes

Relacié amb el centre i/o I’escolaritat
e principis sobre I'escolaritat

e expectatives escolars dels fills

e seguiment de 'escolaritat dels fills

4 Contextuals

e grup d’'iguals amb conductes absentistes
e contextos complexos
e valoraci6 de la necessitat d’estudiar.

e participacié de I'alumnat en el teixit associatiu.
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¢ Escolars e atenci6 a la diversitat.
e reincorporacio de I'alumnat absentista.
e curriculum intercultural.

e metodologies.

e gesti6 d’aula.

e sentiment de pertinenca.

e seguiment assistencia.

e Informacié i comunicacio.

Per prevenir 'absentisme cal que el centre educatiu tingui eines i estrategies per incidir en les
causes que els produeixen. A continuacié s’ofereixen orientacions per a la prevencio

d’aquestes conductes a partir dels factors de risc assenyalats.
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Factors de risc PERSONALS i accions de prevencio (05)

Segons l'article 21. 1 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, “els alumnes, com a
protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una educaci6 integral i de qualitat’..
D’altra banda, tal i com s’explicita en 'article 22. 1 de la mateixa llei, “estudiar per aprendre
és el deure principal dels alumnes”i comporta, entre d’altres, els deures seglents: “a)
assistir a classe, b) participar en les activitats educatives del centre, c) esforcar-se en

I'aprenentatge i en el desenvolupament de les capacitats personals (...).”

Ja s’han comentat els principals aspectes de 'ambit personal de I'alumnat que cal
considerar com a factors de risc d’absentisme. Per prevenir 'absentisme cal que el centre
educatiu tingui eines i estrategies per incidir en les causes que els produeixen. A continuacié
s’ofereixen orientacions per a la prevencié d’aquestes conductes a partir dels factors

assenyalats:

Respecte a la situacio personal
B Salut

Els problemes de salut poden ocasionar intermiténcies en I'escolaritat que dificultin el
procés d’aprenentatge dels alumnes, i que afectin la seva socialitzacié. En aquests casos es
pot produir un distanciament entre I'activitat de la vida del centre i 'alumne, que pot

ocasionar desmotivacio, desinterés o 'abandd escolar.
Davant d’aquestes situacions els centres educatius poden proposar accions com:

¢ Informar a les families de la possibilitat que els alumnes d’ensenyaments obligatoris
en centres sostinguts amb fons publics, si pateixen una malaltia prolongada que els
impedeix d’assistir a les classes durant un periode superior als 30 dies, poden rebre
atencié educativa al domicili familiar o en el centre hospitalari. En I'apartat Atencié

educativa domiciliaria per malaltia prolongada del web del Departament d’Educacio

es troba tota la informacié per sol-licitar aquest recurs.

o Afavorir la tutoria individualitzada com a accié educativa perqué I'alumne mantingui o

enforteixi el contacte amb el centre a través del tutor garantint la coordinacio també
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amb I'equip docent, i aixi se’l pugui ajudar a que, en la seva situacio de salut, el seu

procés d’aprenentatge es ressenti el menys possible.

B Autoestima

Els problemes d’autoestima dificulten el creixement personal. Un alumne amb baixa
autoestima tendeix a mostrar-se insegur, sensible a les critiques o rebuigs. Aixo pot generar
una situacié d’estrés que el porti a distanciar-se del procés d’aprenentatge afectant, en
consequencia, el seu rendiment escolar i entrant en una espiral de frustracié. En general
aguest alumnat també presenta una baixa tolerancia a la frustracié. Alguns d’aquests

alumnes troben en I'absentisme una forma d’evitar aquestes situacions.

Per tal d’ajudar els alumnes en aquesta situacio, els centres educatius poden intervenir

oferint actuacions com:

» Afavorir la tutoria individualitzada, facilitant un seguiment de I'evolucié personal de

cada alumne que afavoreix prendre consciéncia de si mateix, de les seves habilitats i

les seves capacitats per afrontar les dificultats.

e Sol-licitar la intervencié de I'orientador del centre o de 'Equip d’Assessorament i
Orientacié Psicopedagogic (EAP) perqué valori juntament amb 'equip docent, els
comportaments i les necessitats de I'alumnat. En els casos que es consideri
necessari, proposar una derivacié de I'alumne al Centre de Salut Mental Infantil i
Juvenil (CSMIJ).

B Habilitats socials

Les dificultats en les habilitats socials i de comunicaci6 pot portar a bloquejar la capacitat
per relacionar-se dels alumnes amb els seus iguals i amb el professorat. Aquesta dificultat
de relacio allunya a I'alumnat del centre, el pot fer sentir que no en forma part, i desvincular-

lo fins i tot del seu procés d’aprenentatge.

Per tal d’ajudar els alumnes en aquesta situacio, els centres educatius poden intervenir

oferint actuacions com:

» Fomentar la socialitzacié de 'alumnat amb el disseny d’activitats que incloguin

dinamiques d’intercanvi entre alumnes.
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e Desenvolupar les competéncies socioemocionals. L'objectiu de I'adquisicid
d’aquestes competéncies és la pressa de consciéncia d’'un mateix i la millora de les

condicions de les relacions interpersonals.

o En el tema Educacié socioemocional de I'aplicacié informatica per a

I'elaboracié del Projecte de convivéncia que el Departament d’Educacié posa
a I'abast dels centres educatius s’ofereixen orientacions i recursos per

treballar les competéncies socioemocionals de I'alumnat.

o Aixi mateix, en el programa #aquiproubullying es posa a 'abast tant dels
centres educatius de primaria com de secundaria un modul formatiu especific

Competencies socioemocionals per desenvolupar les capacitats que han de

facilitar a 'alumnat una bona relacio intrapersonal i interpersonal.

o Utilitzar eines per a I'observacio i I'analisi de les relacions personals i els vincles
establerts per elaborar un mapa relacional de la classe que faciliti la planificacio de les

actuacions. Els Sociogrames com el Questionari sobre Conductes i Experiéncies Socials

a Classe —CESC-, que permeten treballar de manera preventiva els graus d’influéncia i

de preferéncia entre 'alumnat.

Respecte a larelaci6 amb el centre i ’escolaritat

B Expectatives académiques

La manca d’expectatives académiques ja sigui derivada de les dificultats d’aprenentatge,
de la situacié personal, de les baixes expectatives transmeses per part de la familia o d’'una

realitat contextual que no 'acompanya, és la causa més frequent de I'absentisme.

Per tal d’aconseguir que els alumnes coneguin millor les seves possibilitats escolars, els

centres educatius poden oferir actuacions com:

e Afavorir la tutoria individualitzada com a acci6 educativa que permeti que el tutor

conegui amb precisio la personalitat de 'alumne i les seves necessitats i capacitats,
de manera que el pugui ajudar a millorar les expectatives sobre les seves

possibilitats escolars.
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e Organitzar I'accio tutorial de tot 'equip docent per tal que 'alumne prengui
consciencia de si mateix, de les seves habilitats i capacitats i poder aixi, ajustar les

seves expectatives academiques.

B Vinculacié amb el centre educatiu

La poca vinculacié amb el centre educatiu s’associa a les dificultats per sentir I'escola
com a propia. El fet de no estar bé a I'escola, de no sentir que en forma part, pot conduir a
I'alumnat al desinterés en tot alld relacionat amb el centre educatiu i les activitats que s’hi
desenvolupen. Aquesta situacié pot afectar tant en les relacions socials dins del grup com en

el procés d’aprenentatge i pot arribar a produir conductes absentistes.
Des dels centres educatius es poden proposar accions com:

e Promoure la participacio activa en la vida del centre. Es poden consultar les
orientacions, recursos que ofereix als centres educatius I'aplicacio informatica per

I'elaboracié del Projecte de convivéncia, en concret el tema de Participacio.

B Adaptacio a les normes o requeriments

Les dificultats d’adaptacio a les normes o requeriments poden portar a I'alumne a
guestionar-les continuament, portant-lo sovint a transgredir les normes de puntualitat o

assisténcia a les classes.
Davant d’aquestes situacions els centres educatius poden proposar accions com:

e Fomentar la implicacioé de I'alumnat en I'elaboracié i el compliment de les normes,
tant de 'aula com de funcionament del centre educatiu, mitjangant les orientacions,
recursos i bones practiques que ofereix als centres educatius I'aplicacié informatica

per a I'elaboraci6 del Projecte de convivencia, en concret el tema de Norma.

e Sol-licitar la intervencié de 'orientador de centre perqué conjuntament amb 'equip
docent, valori els condicionants d’aquestes situacions per ajustar la resposta

educativa, si escau.

Sol-licitar la intervencio de 'Equip d’Assessorament i Orientacié Psicopedagogic (EAP)
perqué valori la necessitat de suport psicologic i una possible derivacio de I'alumne al Centre
de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ).
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Factors de risc FAMILIARS i accions de prevenci6 (06)

Segons l'article 37 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescéncia, “la responsabilitat primordial de la crianga i la formacio dels infants i
els adolescents correspon als pares i les mares 0 a les persones que en tenen atribuida la
tutela o la guarda (...)".

Les families han de garantir I'assisténcia diaria dels fills al centre escolar, considerant-se
una infraccio lleu -segons l'article 157 de la llei esmentada-, el fet de no gestionar la placa
escolar corresponent o impedir que un infant o adolescent assisteixi al centre escolar quan
disposa de plaga sense cap causa que ho justifiqui, i una infraccié greu -segons l'article 158
de la mateixa llei-, “impedir, els progenitors, els tutors o les guardadors d’un infant o

adolescent en periode d’escolaritzacioé obligatoria, que aquest assisteixi al centre escolar

()

Ja s’han comentat alguns dels aspectes de I'ambit familiar que cal considerar com a factors
de risc que poden provocar conductes absentistes o abandé escolar. A continuacio
s’ofereixen orientacions per a la prevencié d’aquestes conductes a partir dels factors

assenyalats.

Respecte a la situacio familiar
m Sjtuaci6 socioeconomica

La situacio socioeconomica desafavorida que pateixen algunes families pot comportar
dificultats associades a I'escolaritzacid, com la falta de material escolar o d’accions de suport
escolar, entre d’altres. Aquestes dificultats poden abocar I'alumnat a presentar conductes

com la desmotivacié, la dispersioé o inclus I'absentisme.

Amb la voluntat de compensar aquestes situacions i intentar situar tot 'alumnat en igualtat

d’oportunitats davant de I'escolaritzacio, els centres poden col-laborar de la segient manera:

¢ Informar a les families de les beques i ajuts que ofereix el Departament d'Educacio i

d’altres institucions o entitats de I'entorn del centre.
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Oferir tallers d’estudi assistit, etc. en el marc de les activitats extraescolars amb el

suport de les universitats, alumnat més gran, els Plans Educatius d’Entorn o altres

xarxes comunitaries, que evitin el cost economic.

Fer un seguiment acurat de I'escolaritat de I'alumnat considerat en risc d’exclusié

social, com ara tutoria individualitzada, acci6 tutorial de I'equip docent.

Posar en coneixement dels serveis socials, si €s necessari, la situacio que pateix

I'alumne per tal d’activar els mecanismes oportuns.

B Clima familiar

Les tensions i/o disfuncions en el clima familiar derivades de diverses situacions, com

per exemple una situacié d’atur prolongat, problemes de custddia, o la malaltia greu d’algun

progenitor, poden generar patiment en els fills i abocar als infants i adolescents al desinterés

en el procés d’aprenentatge.

Per tal d’ajudar les families en aquestes situacions, els centres educatius poden col-laborar

oferint actuacions com:

Acordar amb la familia quin adult es fara carrec del seguiment del fill mentre es
mantingui la situacié.

Treballar coordinadament tutor, orientador de centre i equip docent per valorar els

condicionants de la situaci6é familiar i ajustar la resposta educativa, si escau.

Sol-licitar la intervenci6 de 'Equip d’Assessorament i Orientacié Psicopedagogic
(EAP) perqueé valori la necessitat de suport psicologic i una possible derivacié de
'alumne al Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ).

Posar en coneixement dels serveis socials, si és necessari, la situacio que pateix

'alumne per tal d’activar els mecanismes oportuns.
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Mobilitat familiar

La mobilitat familiar molt cops produida per la fragilitat i temporalitat laboral de la familia
pot condicionar I'escolaritat dels fills, amb canvis continus o sobtats de centre educatiu.
Aguesta situacio, a més de dificultar la participacio i implicacié de les families en el
seguiment dels fills, entorpeix el procés d’aprenentatge, fa que els alumnes no sentin el
centre com a seu i se’n ressenti la seva socialitzacié. Aquestes situacions poden derivar
també en conductes absentistes. Davant aquest fet, el centre educatiu pot col-laborar de la

seguent manera:

¢ Realitzar un traspas d’informacio acurat i/o demanar els informes pertinents al centre
d’origen, per tal de facilitar el seguiment del procés educatiu quan es produeixen

discontinuitats en 'escolaritzacioé dels alumnes.

e Preveure en el Pla d’acollida de centre actuacions especifiques per a I'acollida de les
families que s’incorporen al centre un cop iniciat el curs. El Departament d’Educacio

posa a l'abast dels centres mitjangant I'aplicacié informatica Escola i Familia

orientacions i recursos per elaborar un pla d’acollida a families. Aixi mateix, el web

Familia i Escola. Junts x I'Educacio ofereix informacié sobre les etapes educatives.

o Afavorir la tutoria individualitzada com a accié educativa que ajudi a 'alumne en el

seu procés d’incorporacié al nou centre.

e Promoure la tutoria entre iguals per tal d’establir una relacié cooperativa entre

parelles d’alumnes, amb I'ajuda del professorat, per facilitar la integracié dels
alumnes absentistes que retornen a 'aula. En aquest espai de la XTEC s’ofereixen

orientacions i recursos per treballar la tutoria entre iguals.

Respecte a larelacié amb els fills
B Vincles emocionals i comunicatius

Les dificultats d’establir vincles emocionals i comunicatius amb els fills poden afectar el
desenvolupament personal dels menors. Una bona comunicacié entre els membres de la
familia fa que les relacions siguin més fluides i calides i és una bona oportunitat per detectar
possibles alteracions en el comportament de fills i filles. El centre educatiu pot col-laborar

amb les families de la segiient manera:
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Oferir les orientacions, recursos i eines que El Departament d’Educacio posa a I'abast

de les families en el web Familia i Escola. Junts x 'Educacié sobre temes com la

comunicacio en 'ambit familiar.

Dinamitzar les escoles de pares i mares en els centres educatius per aprofundir en
temes com I'educacio socioemocional. El web Familia i Escola. Junts x 'Educacié
ofereix moduls formatius, com una dinamica d’aprenentatge entre iguals, que el
centre (AMPA, equip docent...) pot adaptar a les necessitats de les families. Entre les
formacions proposades trobem temes com I'educacio socioemocional i

'acompanyament escolar a casa.

Models familiars

Els models coercitius o permissius, és a dir, aquells que porten a actuar amb

autoritarisme o bé amb laxitud o amb sobreproteccid, poden ocasionar certa desorientacié a

alumnat. Aixi, quan les relacions familiars es basen en 'autoritarisme els fills poden estar

tan inhibits a casa que a I'escola es manifestin de manera desajustada contra els limits i les

normes, inclosa I'assisténcia al centre. En els casos que la familia actui amb laxitud o amb

sobreproteccio, sense limits i normes clares, es pot donar la situacié que justifiquin qualsevol

comportament dels fills, inclos les faltes d’assisténcia al centre. Per tal de compensar

aguestes situacions, el centre pot col-laborar de la seglient manera:

Realitzar un seguiment molt acurat i periodic de les justificacions que tramet la

familia, establint un criteris clars i concisos per a la seva admissio6.

Sol-licitar els tallers del Programa Creixer en familia del Departament de Treball,

Afers Socials i Families. Es tracta d’'un programa formatiu adregat a les families amb
I'objectiu d’orientar i acompanyar en I'exercici d’'una parentalitat positiva perqué els
pares i mares potenciin la confianga en les seves propies capacitats per dur a terme

la seva tasca educativa.

B Pautes i normes

La inconsistencia en el manteniment de les pautes i normes, és a dir, la manca de

coheréncia entre alld que es diu que es fara i el que realment es fa, pot provocar en infants i
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adolescents desconcert, i aixo es pot traduir, entre d’altres, en incapacitat per valorar i

respectar les normes, entre elles les de puntualitat i/o assistéencia.

Davant d’aquestes situacions els centres educatius poden proposar accions com:

Orientar a les families en la seva tasca educativa mitjancant els moduls formatius
que el Departament d’Educacié posa a I'abast de les families en el web Familia i

Escola. Junts x 'Educacid. Entre les formacions proposades trobem temes com el

valor de 'esforg, la responsabilitat i el respecte.

Respecte a la relacié amb el centre i/o I’escolaritat

B Principis sobre I’escolaritat

Uns principis contraris a I’escolaritat per part de la familia poden generar desconfianca

vers les actuacions i metodologies del centre educatiu. Aquest fet pot dificultar el procés

d’aprenentatge i la integracié de 'alumnat, mostrant inicialment desinterés en tot alld

relacionat amb el centre escolar i les activitats que s’hi desenvolupen.

Davant d’aquestes situacions els centres educatius poden proposar accions com:

Fomentar mecanismes per tal d’aproximar les families als centres educatius, i
establir espais de col-laboracio i confianga (tallers de familia...) En el tema

Participacié de I'aplicacié informatica Escola i Familia s’ofereix orientacions i

recursos per desenvolupar aquesta linia de treball, com per exemple, Com fer les

reunions d’inici de curs més participatives, Participacié familiar amb 'espai web

Familia i Escola, Com impliguem a les families en el projecte educatiu?

Impulsar I'accio tutorial compartida, com un element de cooperacio entre la familia i
el tutor en relacié al desenvolupament personal de I'alumne, al seguiment des seu
procés d’aprenentatge i a I'orientacié escolar, académica i professional. L’aplicacio

informatica Escola i Familia ofereix orientacions i recursos per desenvolupar aquesta

linia de treball.

Afavorir 'acollida de les families nouvingudes que s’incorporen al sistema educatiu

catala, amb la col-laboracié de 'AMPA i dels professionals del centre. El procés
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d’acollida a les families nouvingudes des de TAMPA. En aquest article s’explica

I'experiéncia de I'escola Jaume | de Barcelona sobre 'acollida a les families
nouvingudes en diferents llengles, amb participacié de TAMPA i de les families que

ja son a l'escola.
B Expectatives escolars dels fills

Unes baixes expectatives sobre les possibilitats escolars dels seus fills, el que
repercuteix directament en 'autoestima i la motivacié dels fills, rebent amb escepticisme o

indiferencia tot alld que arriba de la institucié escolar.

Davant aquesta situacio, el centre educatiu pot:

e Impulsar I'accié tutorial compartida entre el centre educatiu i les families per dur a
terme un seguiment conjunt de I'escolaritat dels fills que millori les expectatives de la
familia respecte a les possibilitats escolars dels seus fills. L’aplicacié informatica

Escola i Familia del Departament d’Educacid, ofereix orientacions i recursos per

desenvolupar aquesta linia de treball.

e Afavorir la tutoria individualitzada com a acci6 educativa que permeti que el tutor

conegui amb precisio la personalitat de 'alumne i les seves necessitats i capacitats,
de manera que el pugui ajudar a millorar les expectatives sobre les seves

possibilitats escolars.

e Donar a conéixer a I'alumnat referents d’éxit educatiu de la seva comunitat o cultura

a través de testimonis personals o altres mitjans com videos, llibres, tallers, etc.
B Seguiment de I’escolaritat dels fills

El poc seguiment de I’escolaritat dels fills dificulta el treball conjunt entre el centre
educatiu i la familia per aconseguir I'éxit escolar dels fills. La falta de seguiment per part de
les families pot estar associada a una poca o nul-la col-laboraci6 de les families amb el
centre, desvinculacié que pot donar a entendre a alguns alumnes la manca de valor per part
dels pares i les mares a alld que es diu i es fa al centre. En aquest cas, I'alumne pot
reproduir, d’alguna manera, I'actitud de desinterés de la seva familia cap a la institucio

escolar.

Per tal d’aconseguir que les families participin en el dia a dia dels centres i facin un

seguiment continuat del procés d’aprenentatge dels seus fills, els centres educatius poden:
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e Aprofundir en el treball conjunt entre escola i familia mitjangant les orientacions i
recursos que el Departament d’Educacié posa a I'abast dels centres amb I'aplicacié

informatica Escola i Familia. Entre les linies d’intervencié que s’hi desenvolupen

trobem Participacio de les families, Accio tutorial compartida i Carta de
compromis educatiu, on es donen orientacions per a I'elaboracio dels continguts

especifics addicionals de la carta de compromis com a element que faciliti el
seguiment de l'alumne.
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Factors de risc CONTEXTUALS i accions de prevencio (07)

L’article 159.3.a) Cinqué de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, exposa que
correspon als municipis la vigilancia del compliment de I'escolaritzacié obligatoria, aixi com
en l'article 100. 3 de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia
que explicita que “tots els professionals, especialment els professionals de la salut, dels
serveis socials i de l'educacio, han d’intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement de
la situacio6 de risc (...) en qué es troba un infant o adolescent, d’acord amb els protocols
especifics i en col-laboracié i coordinacié amb I'6rgan de la Generalitat competent en
materia de proteccio dels infants i els adolescent”. Entre les situacions de risc, la mateixa llei
assenyala en l'article 102.2.e “la manca d’escolaritzacié en edat obligatoria, I'absentisme i

l'abando6 escolar”.

Com a practica més habitual, els centres educatius aborden la problematica de I'absentisme
conjuntament amb els serveis socials municipals, a qui informen dels casos d’absentisme

gue es detecten i concreten conjuntament les actuacions a seguir.

En contextos especialment complexos, on es ddna un alt percentatge d’absentisme, son
molts els centres que actuen d’'una forma més sistémica mitjangant Protocols d’ambit
comunitari de prevencio, deteccid i intervencio en situacions d’absentisme, amb la
col-laboracié de 'administracié local i d’altres agents implicats (Inspeccié d’Educacio, Centre

de Salut Mental Infantil i Juvenil, Hospital de dia...)

D’altra banda, son moltes les accions que des del propi centre es poden iniciar per prevenir
aguells aspectes contextuals que poden derivar en situacions d’absentisme, cercant la

col-laboracid i implicacié de tots els agents educatius.

Ja s’han comentat els principals aspectes de 'ambit contextual que cal considerar com a
factors de risc. A continuacié s’ofereixen orientacions per a la prevencié d’aquestes aspectes

a partir dels factors assenyalats:

B Grup d’iguals amb conductes absentistes

L’existéncia d’un grup d’iguals amb conductes absentistes que condiciona el

comportament individual. La importancia de la vinculacié amb el grup i la necessitat
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d’identificar-se amb ell fa que de vegades els joves adoptin conductes inapropiades del grup

com seria la no assisténcia a classe.
Davant d’aquesta situacio els centres poden proposar accions com:

o Afavorir la tutoria individualitzada per atendre les dificultats de I'alumne en les

relacions interpersonals establertes amb el grup d’iguals, donant eines
(autoconeixement, assertivitat, pensament critic) per mantenir-se en les decisions
propies, actuant i responent assertivament en situacions on el grup intenta imposar

les seves conductes inapropiades.

¢ Implementar programes d’ajuda entre iguals en qué companys i companyes juguin
un paper clau de suport per al desenvolupament del sentiment de pertinenca en
lalumnat.
o El Departament d’Ensenyament ofereix instruments d’acompanyament

entre iguals: La tutoria entre iguals i Apadrinament lector.

o ElI Programa TEI En aquest web es pot trobar informaci6 sobre

aguest programa de convivéncia basat en la tutoritzacié emocional
amb I'objectiu de desenvolupar el respecte, I'empatia i el compromis
de l'alumnat.

e Treballar pel desenvolupament de les competéncies socioemocionals de I'alumnat,
amb l'objectiu d’incidir en la millora de les relacions interpersonals. L’objectiu de
'adquisicio d’aquestes competéncies és la pressa de consciéncia d’un mateix en les
relacions interpersonals, treballant les habilitats cognitives i socials per tal reforcar la

confianca en la presa de decisions i actuar sense la influéncia de la pressio del grup.

o En el tema Educacié socioemocional de I'aplicacié informatica per a

I'elaboracié del Projecte de convivéncia que el Departament d’Educacio
posa a l'abast dels centres educatius s’ofereixen orientacions i recursos per

treballar les competéncies socioemocionals de I'alumnat.

o Aixi mateix, en el programa #aquiproubullying es posa a I'abast tant dels
centres educatius de primaria com de secundaria un modul formatiu especific

Competencies socioemocionals per desenvolupar les capacitats que els han

de facilitar una bona relacié intrapersonal i interpersonal.

B Contextos complexos
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Els contextos complexos poden generar tensions i conflictes que I'alumnat tendeix a
incorporar i reproduir en el centre educatiu. A més, en aquests entorns la situacio fa que
sovint no es valori suficientment la necessitat treballar i implicar-se en el seu procés
d’aprenentatge portant a 'alumne a perdre l'interés pel fet educatiu i a distanciar-se, mica a

mica, de I'activitat del centre.
Davant d’aquestes situacions els centres educatius poden proposar accions com:

¢ Promoure des de la Comissio d’absentisme d’ambit comunitari accions per a la

deteccié de factors de risc i accions de prevencié (vegeu Actuacions preventives)

o Augmentar les expectatives d’éxit de 'alumnat mitjangant accions com tallers d’estudi
assistit en els que es poden reforgar els habits escolars i dur a terme un

acompanyament i una orientacié académica i professional adequades.

e Donar a conéixer a I'alumnat referents d’éxit educatiu de la seva comunitat o cultura
a través de testimonis personals o altres mitjans com videos, llibres, tallers, etc. per
tal que puguin conéixer els seus processos vitals i professionals i valorar les

aportacions que han fet a la comunitat.

e Reforcar el vincle amb 'escola afavorint la participacio de I'alumnat en la vida del
centre creant comissions, equips de treball, juntes de delegats, etc. En el tema

Participaci6 de l'aplicacié informatica per a elaborar el Projecte de convivéncia

s’ofereixen orientacions, recursos i eines per facilitar la participacio dels alumnes en

la vida diaria del centre.

B Participacio de I’alumnat en el teixit associatiu

La baixa participacio de I’'alumnat en el teixit associatiu pot portar a 'alumne a passar
moltes hores sol o bé al carrer si la familia no déna el suport i acompanyament necessari.
Aquesta situacio pot abocar-los, d’'una banda a tenir contacte amb altres joves amb
conductes asocials com s’ha comentat anteriorment, i d’altra a allunyar-se dels processos

educatius formals.

Per tal d’ajudar els alumnes en aquesta situacio, els centres educatius poden potenciar el

valor educatiu del lleure i la implicacié de I'alumne en el seu entorn oferint actuacions com:

Protocol d’ambit comunitari davant situacions d’absentisme-25/06/2019 3/4


http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/documents/22-actuacions-preventives.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf

Generalitat de Catalurwa
Departament d'Educacio

e Donar a conéixer, en el marc de I'accio tutorial, a 'alumnat i la familia les

associacions i entitats de lleure educatiu.
e Promoure en I'accio6 tutorial la participacio en activitats de lleure educatiu.

e Proposar itineraris personalitzats de 'alumne, que incloguin I'educacié no formal en
coordinacié amb els recursos disponibles del seu entorn proper a nivell social i, si
s’escau, establir un pla d'acompanyament i seguiment, amb el compromis explicit de

la familia.
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Factors de risc ESCOLARS i accions de prevenci6 (08)

Tal i com indiquen els Documents d’organitzacié i gestié del centre del Departament
d’Educacio, l'assisténcia dels alumnes de tots els nivells educatius al centre és obligatoria
(article 22.1.a de la Llei d'educacio).

Per aquest motiu, el centre ha de disposar de mecanismes efectius de control de
I'assistencia a classe i de seguiment dels alumnes, i en el cas dels alumnes menors d'edat,
ha de comunicar periddicament i de manera sistematica a les families les abséncies de

classe sense presentar justificant o sense una justificacié acceptable.

El Projecte Educatiu de Centre (PEC) recull la identitat del centre tenint en compte les
caracteristiques socials i culturals del context escolar, n’explicita els objectius, n’orienta
l'activitat i hi déna sentit amb la finalitat que els alumnes assoleixin les competéncies
basiques i el maxim aprofitament educatiu, assegurant la participacio de tots els alumnes en

el entorns escolars, independentment de llurs condicions i capacitats.

Els centres han de plantejar-se i concretar projectes educatius que vinculin els alumnes amb

els aprenentatges i articular els recursos amb el de la comunitat.

D’altra banda, el centre educatiu ha de preveure mecanismes organitzatius per tal de
minimitzar els possibles factors de risc de conductes absentistes derivades del propi
funcionament del centre i de les dificultats del procés d’ensenyament aprenentatge de
'alumnat. En aquest sentit, les mesures i suports intensius necessaris per atendre les
dificultats d’aprenentatge de I'alumnat, les metodologies actives a I'aula que contribueixin a
que I'alumnat estableixi una major vinculacié amb els processos d’ensenyament
aprenentatge, les mesures d’acolliment que posen una atencié especial als alumnes en risc

d’exclusié o la distribucio horaria, poden ser elements clau en els processos de prevencid.

En el marc del projecte educatiu del centre (PEC) i en col-laboracié amb I'equip docent, en
aguells centres educatius amb professionals d’integracié social, aquest col-labora en la
implementacio dels protocols per a la prevencio, deteccid i intervencié en casos
d’absentisme i en la seva atencid i seguiment. Aixi mateix, pot participar en les reunions de
coordinacio que es constitueixin des de I'ambit territorial en el marc de les seves

competéencies.
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Ja s’ha comentat que hi ha diferents factors escolars relacionats amb el risc d’aparicio de

conductes absentistes.

A continuaci6 s’ofereixen orientacions per a la prevencio d’aquestes aspectes a partir dels

factors assenyalats:

B  Atencio educativa a ’'alumnat

Reconeixer i donar resposta a les necessitats educatives de cada alumne pot evitar que els
alumnes e puguin veure allunyats dels objectius que se’ls demana aconseguir i trobin poca
funcionalitat en els continguts apresos. Davant d’aquest fet, 'alumnat pot generar una
sensacio d’'impoténcia i frustracio, ja que creu que no assolira alld que se li demana
aconseguir, quedant-se al marge del seu procés d’aprenentatge i, fins i tot, arribant a
comportaments absentistes. D’altra banda, no conéixer les capacitats i les necessitats de
cada alumne pot condicionar les expectatives del professor sobre les seves capacitats,
el que afecta directament a I'autoconcepte, I'autoestima i la motivacié de I'alumne, elements

considerats factors de risc de les conductes absentistes.

Per tal de donar respostes ajustades a les necessitats de cada alumne, els centres poden

impulsar actuacions com:

o Elaborar projectes educatius per a tot 'alumnat: capitol Il del document “De la escola

inclusiva al sistema inclusiu”

e Fomentar la tutoria individualitzada per coneéixer millor 'alumne i que d’aquesta manera
el tutor i tot 'equip docent puguin ajudar-lo a desenvolupar i potenciar les seves
capacitats i acompanyar-lo en el seu desenvolupament académic i personal. En els
Documents per a l'organitzacié i la gestio dels centres, els centres educatius poden

trobar orientacions sobre Orientacié educativa i accio tutorial a 'ESQO. Concretament, es

parla de tutoria individualitzada com a eina de centre per potenciar I'acompanyament i

I'orientaci6 dels alumnes.

e Promocionar I'avaluacié inicial per tal de recollir informacio respecte al punt de partida
dels alumnes, la qual cosa orientara la planificacié del procés d’ensenyament-

aprenentatge. En els casos que arribi al centre alumnat nouvingut i que no entengui la
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llengua catalana, el Departament d’Educacio ofereix als centres orientacions i models

per fer 'avaluaci¢ inicial d’alumnat nouvingut que prové d’altres sistemes educatius

e Elaborar respostes ajustades tenint en compte les necessitats de suport educatiu de

'alumnat detectades en les avaluacions inicials.

e Elaborar, en els casos que sigui necessari, un Pla de suport individualitzat que recull les

valoracions i la presa de decisions dels equips docents —amb la participacio de la familia
i de 'alumne-, sobre la planificacié de mesures, actuacions i suports per donar resposta

a situacions singulars. En I'apartat atencié educativa a I'alumnat de la Xtec, el

Departament d’Educacio, s’hi destaquen els continguts i el procediment per I'elaboracié

d’'un Pla de suport individualitzat.

e Recaoallir, en el procés de traspas entre educacié primaria i secundaria, informacié sobre
les necessitats detectades i les respostes donades durant I'educacié primaria per
treballar sobre els riscos i garantir la continuitat de les actuacions. En els Documents
per a l'organitzacio i la gestié dels centres, els centres educatius poden trobar

orientacions per a dur a terme la Coordinacié entre I'educacié primaria i I'educacié

secundaria obligatoria.

¢ Relacionar els continguts curriculars de les diferents arees al voltant de projectes
multidisciplinaris i propers a I'alumnat que possibiliti construir un coneixement significatiu

i aplicable al voltant d’'un centre d’interés.

o Elaborar programacions multinivell d’aula que permeten que tot el grup classe treballi el

mateix tema pero que es disposi de materials amb diferents nivells de dificultat.

e Fomentar |'aprenentatge servei (APS) com a metodologia que permet posar en practica

en situacions reals alld que s’aprén, amb I'objectiu de millorar 'entorn a I’hora que es

consoliden els aprenentatges.

e Millorar les expectatives del professorat respecte a les possibilitats d’éxit de I'alumnat
tenint en compte que alld que el professorat espera de I'alumnat pot ser determinant per

a la seva autoestima i exit educatiu. La Fundacio Bofill ha elaborat un document que pot
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facilitar la reflexi6: Com millorar les expectatives d'éxit de I'alumnat? / Education policy

shape students' ambitions OCDE

B Reincorporacié de I’'alumne absentista.

La manca de mesures, recursos i estratégies especifics per a I’alumnat que es

reincorpora a l'aula i al centre després d’un periode d’absentisme pot incidir en les

dificultats del seguiment de les activitats que s’estan realitzant a l'aula i en la seva integracié

en el grup, allunyant més a I'alumne de la realitat escolar. Aquesta situacié pot abocar

'alumne a reincidir en comportaments absentistes i provocar que la situacio esdevingui

cronica.

Davant d’aquestes situacions els centres educatius poden proposar accions com:

Tenir en compte les orientacions del document Mesures d’acollida per a 'alumnat

que es reincorpora al centre després d’'un periode d’abséncia continuat, elaborat pel

Departament d’Educacio.

Concretar, en el pla d’acollida del centre, actuacions especifiques destinades a la

reincorporacio al centre de I'alumnat absentista, com: planificar el retorn de I'alumne

després de la seva absencia pel tutor o persona de referéncia, valorar les causes de
la situacio d’absentisme per incidir-hi i evitar-les si és possible, disposar de materials
amb continguts curriculars especifics per, o bé donar continuitat a les activitats a
'aula que s’han realitzat en la seva abséncia, o bé per fer-ne d’especifiques del seu

procés d’aprenentatge.

Elaborar un itinerari especific i/o un Pla individualitzat que permeti fer un seguiment

individualitzat de I'alumne per garantir al maxim la seva integracio al centre.

Emprar els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per

establir els compromisos que adquireix el tutor/a, 'alumne que es reincorpora al
centre i la seva familia després d’un periode d’absentisme per tal de reconduir la

situacio.
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e Organitzar i estructurar les sessions amb diversitat d’activitats que s’ajustin més a les
caracteristiques de I'alumne, considerant que sovint aquest alumnat té dificultats per

mantenir I'atencio.

o Possibilitar la intervencié de dos docents a I'aula que col-laborin per facilitar
I'aprenentatge i la participacié de tot I'alumnat, més especificament de I'alumnat que
es reincorpora al centre després d’'un periode d’absentisme. El Departament

d’Educacio ofereix en I'apartat Estrategies metodologiques de la Xtec orientacions

per treballar Dos mestres a l'aula, una estratégia que pretén atendre i augmentar el

suport a tots els alumnes, adequant la programacio i la intervencié per garantir una

atencid més individualitzada.

¢ Promoure la tutoria entre iguals per tal d’establir una relacié cooperativa entre les

parelles d’alumnes, amb I'ajuda del professorat per facilitar la integracié dels
alumnes absentistes que retornen a l'aula. En aquest espai de la XTEC s’ofereixen
orientacions i recursos per treballar la tutoria entre iguals.

e Impulsar programes d’alumnes referents, padrins i padrines, alumnes guia, tutories

entre iguals, etc, en els que els companys i companyes poden jugar un paper clau en

el procés d’acollida.

e Tenir en compte les orientacions incloses en el tema L’acollida. de 'aplicacié
informatica per a I'elaboraci6 del Projectes de Convivéncia que el Departament

d’Educacio posa la I'abast dels centres educatius.

B Curriculum intercultural.

La baixa visibilitzacié de les cultures existents a I’aula en el curriculum pot fer que
I'alumnat no el senti com a propi amb la consequent desvinculacié del procés

d’aprenentatge.

Per tal de visibilitzar les cultures existents a 'aula, els centres educatius poden fer

actuacions com:

e Preveure, en la programacié general anual de centre, les dates de celebracio i
commemoracié de les confessions religioses i/o les tradicions i festes de les diverses

cultures presents al centre.
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e Visualitzar les cultures existents a I'aula a través d’'un curriculum intercultural. A I'espai
Educacio Intercultural de la XTEC es poden trobar orientacions i recursos sobre com

inserir la interculturalitat a totes les arees.

- Llengqua

- Visual i Plastica

- Matematiques

- Ciencies Naturals

- Ciéncies Socials

En I'espai Interculturalitat — ambits — curriculum de la XTEC poden trobar recursos

Gtils per treballar la interculturalitat des del curriculum ajustats a cada situacio i

context.

e Emprar la Guia per al respecte a la diversitat de creences als centres educatius de

Catalunya que ofereix a la comunitat escolar unes bases per gestionar la diversitat de

manifestacions culturals a l'aula i el seu impacte, entre d’altres, en el curriculum.
B Metodologies

La manca de flexibilitat respecte I'aplicacié de diferents metodologies a I’aula pot
generar dinamiques repetitives que provoquin a I'alumne avorriment, desmotivacio i

desinterés que I'allunyin del procés d’aprenentatge.

Davant d’aquesta situacio el centre educatiu pot impulsar I'aplicacié de metodologies actives
a l'aula que contribueixin a que I'alumnat se senti protagonista del seu aprenentatge i que
forma part del grup. Aquestes metodologies faciliten que I'alumnat estableixi una major
vinculacié amb els processos d’ensenyament aprenentatge i per tant, augmenti la seva

motivacio.
Algunes d’aquestes metodologies son:

o Eltreball i aprenentatge cooperatius. Aquesta metodologia contribueix de manera

eficag a combatre actituds discriminatories i a crear comunitats d’acollida. El treball
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cooperatiu afavoreix I'establiment de relacions positives basades en el respecte mutu

i el dialeg, la generositat, la solidaritat i 'empatia.

Per saber-ne més

e L’Aprenentatge Basat en Problemes (ABP). Es una metodologia d’aprenentatge
fonamentada en el constructivisme on els alumnes sén part activa que necessiten
organitzar-se per resoldre el problema plantejat pel professor. Es parteix d’'un conjunt
d’activitats i propostes de treball entorn d’'una situacio, escenari o problema.

Per saber-ne més

e Eltreball per projectes. Es una opcidé metodologica que pretén fomentar entre els
alumnes un tipus diferent d’aprenentatge, centrat en les seves propies motivacions,
on els propis alumnes es quiestionen un tema d’estudi, fan una cerca d’informacio
(llibres, revistes, enciclopédies, Internet etc.), reelaboren aguesta informacid i la
sistematitzen.

Per saber-ne més

o El métode d’experts. Aquesta metodologia diposita en I'alumne una certa
responsabilitat: la d’ensenyar als seus companys. Crea situacions d’aprenentatge
“entre iguals”. Es crea una interdependéncia molt positiva entre tots els membres del
grup, ja que cada persona necessita alld que fan els altres. No només s’avalua el
resultat final, sin6 també el procés i, especialment, la dinamica de treball i el paper de
cadascu.

Per saber-ne més

e LEITEXT. Aquesta metodologia permet el coneixement d’'un tema que sigui nou per a
'alumnat amb la minima participacié del professorat. A partir del plantejament inicial,
amb una o més preguntes o d’un problema per resoldre, cal respondre un conjunt de
preguntes guiades i jerarquitzades que condueixen a la solucié final.

Per saber-ne més

e Ladiscussié d’un cas. La metodologia del cas tracta d’'una situacio real o realista
en la qual s’estableix un procés de discussio. Possibilita I'exercici de la dialéctica

reflexiva, afavorint la comprensié de temes que es poden resoldre de diverses
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maneres. L’alumnat ha de presentar una solucié argumentada al cas proposat. El cas
és una metodologia activa on 'alumnat ha de prendre la iniciativa i cercar solucions.

Per saber-ne més

B Gestio d’aula

Una gestié de I’aula poc eficag, que no contempla la planificacio de les tasques
proposades, pot provocar en I'alumnat certa confusid, desorientacié o desmotivacioé en els

processos d’ensenyament aprenentatge.

Per facilitar la planificacié i gestio eficag de 'aula, el professorat pot contemplar algunes

orientacions com:

e Preparar i gestionar les activitats i tasques d’aprenentatge: que es treballara, amb quin

material, quines estratégies metodologiques s'utilitzaran, com s’avaluara, etc.

o Distribuir i ocupar espais de 'aula per poder dur a terme la tasca programada tenint en

compte les metodologies.

o Distribuir i utilitzar el temps tenint en compte les explicacions, la participacioé de I'alumnat,

les pauses i els canvis d’activitat.

El Departament d’Educacié posa a I'abast dels centres educatius materials i recursos del

curs Inclusié educativa i estratégies de treball a l'aula que en el seu modul 3

desenvolupa elements per a la gesti6 inclusiva de I'aula, entre els quals es troba la

planificacié de l'aula.

o Fomentar el treball de I'equip docent per tal que s’acordin pautes concretes i clares
d’actuacio del professorat pel que fa les normes i rutines d’aula, les propostes
metodologiques que promoguin la coheréncia i la consistencia de les actuacions del

professorat.

e Facilitar espais i canals de comunicacié per compartir les dificultats del professorat a

l'aula, ja sigui a nivell de rutines, de metodologies o d’estil docent.

e Impulsar el suport d’altres companys que puguin fer un acompanyament i actuar com a

mentors. Aquest acompanyament exigeix un canvi en la cultura del professor que es basi
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en la confianga, el suport mutu i 'ajuda entre iguals com a elements de millora del clima

d’aula. El Departament d’Educacio ofereix I'activitat formativa telematica Salut i benestar

docent. Aquesta formacié s’adreca a aquells docents que volen millorar el clima de
treball al centre i el seu propi benestar. Parteix del treball personal pel que fa les
competéncies socioemocionals per arribar a abordar aquestes competéncies des de la

dimensi6 grupal.

B Sentiment de pertinencga

El sentiment de pertinencga al centre és un element clau per vincular 'alumnat amb el
centre i en consequiéncia amb tot allo relacionat amb el fet educatiu i les activitats que s’hi
desenvolupen. La situacio contraria, pot afectar tant en les relacions socials dins del grup

com en el procés d’aprenentatge, i pot arribar a produir conductes absentistes.
En aquest sentit, el centre pot dur a terme estratégies com:

o Fomentar la participacio de I'alumnat en el seu procés d’aprenentatge i en el dia a dia
del centre educatiu mitjangant les orientacions, recursos i eines que ofereix I'aplicacio

informatica per elaborar el Projecte de convivéncia, concretament del tema

Participacié.

e Promoure la participacio de I'alumnat en el centre a través dels delegats i delegades.

El Departament de Joventut posa a disposicio dels centres el programa Delegats/des
en 3D amb el que es pretén fomentar la cultura participativa dins dels centres
educatius mitjancant un projecte que implica organitzar-se, assumir tasques i prendre

decisions de forma conjunta al llarg del curs.
B Seguiment de I’assisténcia

L’abséncia d’un procediment sistematitzat de deteccid, seguiment i comunicacié de
les faltes d’assisténcia sovint impedeix que es prenguin mesures immediates i sistematiques
davant les situacions d’absentisme, i dificulta, alhora, que els docents actuin d’'una manera
coordinada, fet que pot generar una manca de coheréncia i predictibilitat que porti els

alumnes a repetir les conductes absentistes.

Davant d’aquestes situacions, els centres educatius poden adoptar mesures organitzatives

com:
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o Elaborar protocols de deteccid, seguiment i comunicacié de faltes d’assisténcia.

e Recollir en temps real i informatitzar el registre de faltes d’assisténcia de I'alumnat per tal

de d’identificar al més aviat possible les situacions de risc d’absentisme.

o Afegir al registre de les faltes d’assisténcia dades qualitatives (possibles causes,
circumstancies, processos, etc.) que permetin I'analisi de la situacio i el seguiment de

'alumnat.

¢ Disposar de mecanismes agils i eficacos per comunicar a les families de forma
immediata (via telematica, sms, e-mail, etc.) qualsevol falta d’assisténcia no justificada

préviament.

e Concretar els indicadors de risc de 'absentisme i les mesures que el centre aplicara per
tal de reconduir les situacions d’absentisme, i recollir-ho en el document de normes

d’organitzacié i funcionament de centre (NOFC).

e Elaborar un protocol d’actuacié enfront situacions d’absentisme en el qual s’especifiquin
estratégies conegudes i revisades pel claustre, amb la intenci6é de proporcionar

consisténcia i coheréncia a les actuacions.

B |nformacid i Comunicacio

La manca o déficit d’informacié als alumnes i a les families sobre la importancia de
I'assistencia a classe, el desconeixement de les mesures establertes a les NOFC en els
casos d’absentisme, i per altra banda, les dificultats comunicatives, tant amb I'alumnat
com amb les families, pot dificultar I'accés a la informaci6 sobre el seu procés
d’aprenentatge (tasques, procediments, avaluacid, etc.) i generar certa laxitud en el
comportament de I'alumne i del seguiment del procés educatiu de les families envers els fills

i filles.

Davant d’aquestes situacions, els centres educatius poden adoptar mesures organitzatives

com:

e Donar a conéixer a l'alumnat i a les families les NOFC i les consequéncies previstes pel

seu incompliment.
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¢ Organitzar, conjuntament amb 'AMPA, activitats per facilitar a les families indicadors de
deteccié i pautes d’actuacio sobre factors de risc d’absentisme (desmotivacio, consum

d’alcohol i drogues, etc.).

e Treballar la importancia de I'assisténcia al centre amb les families (reunions d’inici de
curs, entrevistes, carta de compromis educatiu, etc.).

e Establir un codi de comunicacié verbal (llenguatge assertiu i escolta activa) i no verbal
(mirada, proximitat, etc.) que ajudi a 'alumnat a sentir-se escoltat i apreciat, i amb
conseglencia augmenti la seva vinculacié amb el centre educatiu i les activitats que es

realitzen.

e Facilitar una bona comunicaci6 entre els membres de la comunitat escolar. El
Departament d’Educacio posa a I'abast del centre les orientacions, recursos i bones
practiques sobre Comunicacio que ofereix I'aplicacié informatica per a elaborar el

Projecte de convivéncia.

Protocol d’ambit comunitari davant situacions d’absentisme-25/06/2019 11/11


file://///04.fitxers.ctti.intranet.gencat.cat/0401_EDUFS01_Compartit$/SBGSACE_SSCC/1.SGSACE/absentisme/Protocol%20ultima%20versió/Projecte%20de%20convivència

4
|
)

lg Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Educacio

Indicadors d’ABSENTISME LLEU, puntual o esporadic (09)

Ens trobem en una situacié d’absentisme lleu quan es produeix una abséncia de menys del
5% de classes mensuals sense presentar justificant o sense una justificacio acceptable. Els
centres educatius quantificaran aquest percentatge respecte el total de les sessions lectives

del mes.

En els casos d’absentisme lleu, el tutor comunicara a I'alumne i a la familia la situacié que
s’ha produit i les mesures que ha proposat dur a terme i que I'equip docent implementara en
aplicacio de les normes d’organitzacié i funcionament del centre (NOFC) establertes (vegeu

Comunicacié alumne i familia)
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Indicadors d’ABSENTISME MODERAT (10)

Ens trobem en una situacié d’absentisme moderat quan es produeix una abséncia entre el
5% fins el 25% (tots dos percentatges inclosos) de classes mensuals sense presentar
justificant o sense una justificacié acceptable. Els centres educatius quantificaran aquest

percentatge respecte el total de les sessions lectives del mes.

També es consideren situacié d’absentisme moderat les situacions d’absentisme lleu

reincident amb regularitat mensual.

En els casos d’absentisme moderat, el tutor/a s’entrevistara amb 'alumne i amb la familia
per analitzar conjuntament la situacioé que s’ha produit i detectar les causes que hi estant

incidint (vegeu Entrevista amb I'alumne i Entrevista amb la familia I).

El tutor/a analitzara la informacio recollida en aquestes entrevistes i les traslladara a I'equip
docent, per tal de fer-ne una valoracio global i acordar les actuacions a dur a terme (vegeu

Valoracié Equip docent i concrecié de mesures).

El tutor/a s’entrevistara amb la familia (vegeu Entrevista amb la familia Il) per informar de les

mesures proposades per I'equip docent i establir els compromisos que la familia i el centre

adquireixen per reconduir la situacié d’absentisme.
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Indicadors d’ABSENTISME GREU, regular o cronic (11)

Ens trobem en una situacié d’absentisme greu quan es produeix I'abséncia de més del 25%
de classes mensuals sense presentar justificant o sense una justificacié acceptable. Els
centres educatius quantificaran aquest percentatge respecte el total de les sessions lectives

del mes.

En els casos d’absentisme greu, a més d’iniciar el procediment establert en els casos
d’'absentisme moderat, caldra posar en coneixement de la comissié d’absentisme d’ambit
comunitari la gravetat de la situacié per tal de treballar conjuntament amb els agents de

I'entorn i adoptar les mesures necessaries d’intervencio.
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Comunicacio alumne i familia (12)

En els casos d’absentisme lleu el tutor/a proposara a I'equip docent les accions a realitzar

per reconduir la situacié, dins del marc de I'accio tutorial i d’'acord amb les normes

d’organitzacio i funcionament del centre (NOFC) i ho comunicara a 'alumne i a la seva

familia.

Entre les accions a dur a terme amb I'alumne, cal destacar:

Informar-lo que es comunicara a la seva familia la situacié d’absentisme lleu que

s’ha produit.

Comunicar-li les mesures que el tutor ha proposat i que I'equip docent implementara
en aplicacio de les normes d’organitzacié i funcionament del centre (NOFC)

establertes.

Citar-lo a una entrevista de seguiment per comprovar 'acompliment de les mesures

i 'evolucié del cas.

Entre les informacions que es donaran a la familia, cal destacar:

Notificar la situacié d’absentisme lleu que s’ha produit.

Recordar I'obligacio que tenen de vetllar per la correcta escolaritzacio dels seus fills
(tal i com es recull en l'article 37 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les

oportunitats en la infancia i 'adolescéncia).

Comunicar les mesures que el tutor ha proposat i que I'equip docent implementara
en aplicacio de les normes d’organitzacié i funcionament del centre (NOFC)

establertes.

Al final d’aquest apartat trobareu un model COMUNICAT DEL TUTOR DEL CENTRE A LA
FAMILIA que recull els apartats anteriors.

En el cas que la situacié d’absentisme no es recondueixi, caldra convocar a I'alumne a una

entrevista personal per tal de determinar els factors que estan provocant aquesta situacio.

De la mateixa manera, es convocara a la familia a mantenir una entrevista presencial per tal

de cercar la col-laboracio i els compromisos oportuns (vegeu Entrevista amb la familia I).
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COMUNICAT DEL TUTOR/A DEL CENTRE A LA FAMILIA

LOGO DEL CENTRE EDUCATIU
NOM DEL CENTRE EDUCATIU

Nom
Adreca

Codi Postal Poblacié

Benvolgut,
Benvolguda,

Us informem que el vostre fill/a
de primaria/secundaria ha comés

justificaci6 acceptable.

absencies de classe sense presentar justificant 0 sense una

, que cursa

Hores lectives

Total

Dia setmana | Data

1r

2n

3r

4t ba

6a

7a

Total

Us recordem l'obligacié de les families de vetllar per la correcta escolaritzacié dels fills (tal i com es
recull en l'article 37 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i

I'adolescéncia).

En aplicacio de les normes d'organitzacié i funcionament establertes en el centre (NOFC), I'equip
docent implementara les mesures seglients per tal de reconduir els comportaments absentistes del

vostre fill:

Mesures

Amb la finalitat que aquesta situacio no es torni a repetir, us demanem la vostra col-laboracié per fer el

seguiment de I'assisténcia al centre del vostre fill.

Atentament,

Nom
Poblacié, Data
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Entrevista amb I’'alumne (13)

L’entrevista amb 'alumne té com a finalitat analitzar quina és la seva situacié actual i
detectar els factors de risc que estan afavorint la situacié d’absentisme, per tal d’ajustar les
intervencions de la manera més adequada possible, evitar-ne I'escalada d’absentisme i
reconduir la situacio.

Algunes consideracions generals per realitzar I'entrevista amb I'alumne son:

e Crear un clima de confianca i de respecte que faciliti la comunicacio.

o Evitar plantejar I'entrevista com un interrogatori, utilitzant el dialeg com a instrument

per a la bona comunicacio.
¢ Informar, en el marc de les NOFC, de I'obligacio de 'assisténcia al centre educatiu.

¢ Oferir informacié objectiva, realista i contrastada de la situacié d’absentisme que s’ha

produit.
e Fer que es senti particip de la situacioé creada i de la seva solucio.

e Actuar amb honestedat amb el jove, informant-lo que es trametra la informacié a la

familia.

Continguts de I’entrevista

Per tal de conéixer en profunditat el cas d’absentisme que estem analitzant, féra bo tenir en
compte els factors de risc que poden estar afavorint aquesta situacié. A partir dels diferents

factors de risc que s’assenyalen en el bloc de prevencié (vegeu Factors de risc i accions de

prevencid) del present protocol, es recomana configurar un “mapa” dels que estan incidint en

el cas.

Seguidament, s’ofereix una graella d’observacié que en el transcurs de I'entrevista permetra

recollir aquests factors, fer-ne I'analisi posterior i establir les intervencions oportunes.
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FACTORS DE RISC QUE PODEN AFAVORIR L’APARICIO DE CASOS D’ABSENTISME |
ABANDO ESCOLAR

PERSONALS

OBSERVACIONS

S

Presenta problemes de salut

Mostra problemes d’autoestima

Mostra manca d’habilitats socials

Expressa manca d’expectatives académiques

Explicita poca vinculacié amb el centre educatiu

Expressa problemes per acceptar les normes i els requeriments
Altres

CONCLUSIONS

FAMILIARS

OBSERVACIONS

S

Es detecta un situacié socioeconomica desfavorida

Explicita un clima familiar tens i/o complicat

Exposa anteriors i/o futurs canvis de domicili, mobilitat familiar
Explicita les dificultats de comunicaci6 en el seu ambit familiar
Es detecta un model coercitiu 0 permissiu del seu nucli familiar

Expressa les baixes expectatives de la seva familia sobre les seves
possibilitats escolars

Explicita el poc interés en I'escolaritat de la seva familia
Altres
CONCLUSIONS

CONTEXTUALS

OBSERVACIONS

S

Es relaciona amb un grup d’iguals amb conductes absentistes

Es detecta que el seu entorn és un context complex

Es detecta que en el seu entorn no hi ha referents d’exit educatiu
Expressa que no participa en el teixit associatiu del seu entorn (entitats
de lleure, extraescolars...)

Altres

CONCLUSIONS

ESCOLARS

OBSERVACIONS

S

Explicita el poc interés en els continguts que es desenvolupen a l'aula
Expressa les dificultats que té en seguir les diferents materies
Exposa que el que fan a 'aula no li serveix en la seva vida quotidiana
Es detecta que sent el curriculum com alguna cosa llunyana i aliena
Es detecta que les metodologies no I'incentiven

Explicita que no se I'ajuda prou en el seu procés educatiu i
d’aprenentatge

Manifesta desatenci6 per part de docents

Explicita que hi ha docents que no controlen l'aula

Explicita que en altres situacions no s’ha sentit acompanyat/da en la
seva incorporacio al centre

Manifesta poc sentiment de pertinenca al centre

Explicita dificultats de comunicacié i entesa amb diferents membres de
la comunitat escolar

Expressa que no I'han informat prou ni a ell/a ni a la seva familia sobre
les repercussions de les faltes d’assisténcia

Altres

CONCLUSIONS
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Entrevista amb la familia | (14)

Quan es detecta un cas d’absentisme moderat (vegeu Indicadors ’ABSENTISME

MODERAT), o bé quan no s’ha resolt una situacioé d’absentisme lleu (vegeu Indicadors

d’ABSENTISME LLEU), és imprescindible contactar i realitzar una entrevista amb el pare,

mare o tutor o tutora legal per comunicar-los la situacio, contrastar la informaci6 aportada

per I'alumne (vegeu Entrevista amb I'alumne) i determinar les causes que estiguin incidint en

la situacio d’absentisme que s’esta produint.

Al final d’aquest apartat trobareu un model CITACIO A LA FAMILIA O EL TUTOR/A LEGAL
PER A UNA ENTREVISTA AMB EL TUTOR/A, adrecat a les families.

Algunes consideracions generals per realitzar I’entrevista amb la familia

Un dels objectius de la realitzacié de I'entrevista amb la familia, a més de constatar quins
factors de risc estan incidint en el procés d’absentisme, és cercar la seva col-laboracié per

tal de poder reconduir el cas i evitar qualsevol possibilitat d’escalada.

Amb aquest objectiu és important:

Crear un clima de confianca i de respecte que faciliti la comunicacio.

Evitar plantejar I'entrevista com un interrogatori, utilitzant el dialeg com a instrument per a

la bona comunicacio.
e Fer una presentacio6 clara de la situacio, amb una comunicacié calmada.

e Ultilitzar les eines de comunicacié adequades (empatia, assertivitat, missatges en
primera persona, etc.), tenint en compte la importancia del llenguatge no verbal (els
gestos, les mirades, el to i el volum de la veu) per notificar els fets sense minimitzar ni

sobredimensionar la situacié que s’ha produit.
e Transmetre confianga en el fet que la situacio d’absentisme es pot revertir.

En funci6 de cada cas es valorara la participacio del professional de 'EAP en la entrevista.
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El Departament d’Educacié posa a I'abast dels centres I'aplicacio informatica Escola i
Familia, amb orientacions i recursos per promoure la implicacio de les families en el procés
escolar i educatiu dels seus fills, i la participacié en els centres. Entre les linies d’intervencio
que s’hi desenvolupen, s’hi troben les de informacié i comunicacié on s’aporten eines e

instruments per facilitar la comunicacio i realitzar les entrevistes amb les families.
Entre els recursos que hi podem trobar, destaquen:

1 BARO, T. (2012) La gran guia del lenguaje no verbal. Barcelona. Ediciones Paidds.

En aquest llibre, 'autora exposa els coneixements basics de la comunicacié no
verbal. També proposa exercicis per millorar aguesta competéncia comunicativa i

transmetre als altres amb els gestos i la mirada, confianca, empatia, seguretat, etc.

[J ALBALADEJO, M (2010) Com dir-ho. Entrevistes eficaces en I'ambit educatiu (pp.
53-85). Barcelona. Editorial Grad. En aquest llibre es troben suggeriments per
conduir amb éxit les entrevistes amb les families i amb exercicis per millorar les
habilitats comunicatives i les competéncies emocionals necessaries. L’autora ofereix

casos reals, pautes clares d’actuacio i questionaris per fer observacions.

Continguts de I’entrevista

Per tal de contrastar amb la familia la informaci6 recollida en I'entrevista prévia amb I'alumne
i conéixer en profunditat el cas d’absentisme que estem analitzant, és necessari incidir en

els aspectes seguents:

1. Notificar la situacioé d’absentisme que s’ha produit (amb informacio objectiva, realista i
contrastada) i explicar que s’ha donat un incompliment de les normes d’organitzacio i

funcionament de centre.

2. Recordar a les families I'obligacio de vetllar per I'escolaritzacié correcta dels fills i
garantir 'assisténcia diaria al centre escolar (tal i com es recull en els articles 37 i 157
de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i

'adolescéncia).

3. Explicitar que I'escola i la familia tenen un mateix objectiu, “I'éxit educatiu dels seus

fills”, i plantejar una col-laboraci6 i compromis mutu.

Protocol d’ambit comunitari davant situacions d’absentisme-25/06/2019 2/7


http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilia/
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilia/

Generalitat de Catalurwa
Departament d'Educacio

4. Contrastar la informacié de qué es disposa: demanar-los qué els han explicat els seus
fills i filles i comunicar la informacié obtinguda durant I'entrevista que ha mantingut el

tutor o tutora.

5. Preguntar a la familia quina és la seva opini6 sobre la situacié que s’ha produit i sobre

les expectatives escolars vers els fills.

6. Completar, durant I'entrevista, una graella d’'observacié que permeti el posterior analisi
dels factors de risc que estan afavorint la situacid d’absentisme (vegeu taula al final del
text).

7. Destacar I'oportunitat de poder abordar la situacié d’absentisme coordinadament amb la
familia. En aquest sentit €s bo informar sobre els avantatges que proporciona la carta
de compromis educatiu i en concret, els continguts especifics addicionals que tutor,
familia i alumne (en el cas de cicle superior d’Educacié Primaria i Educacié Secundaria)
signen conjuntament, i on quedaran recollides les actuacions a realitzar conjuntament i

els compromisos presos per revertir la situacié d’absentisme.

8. Informar a la familia que, un cop valorada la situacio amb I'equip docent, se’ls citara per
acordar les intervencions que conjuntament centre i familia haurien de realitzar per
revertir la situacié i signar el compromis mutu en els continguts especifics addicionals

de la carta de compromis educatiu.

Seguidament s’ofereix, a mode d’exemple, una graella d’'observacié de I'entrevista amb la

familia.
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FACTORS DE RISC QUE PODEN AFAVORIR L’APARICIO DE CASOS D’ABSENTISME |

ABANDO ESCOLAR

PERSONALS

Si

OBSERVACIONS

Expliciten els problemes de salut del seu fill

Exposen problemes d’autoestima del seu fill

Detecten manca d’habilitats socials del seu fill

Expressen la manca d’expectatives académiques del seu fill

Expliciten la poca vinculacié amb el centre educatiu del seu fill

Expressen problemes per acceptar les normes i els requeriments del
seu fill

Altres

CONCLUSIONS

FAMILIARS

S

OBSERVACIONS

Es detecta un situacié socioecondomica desfavorida

Expliciten un clima familiar tens i/o complicat

Exposen anteriors i/o futurs canvis de domicili, mobilitat familiar

Es detecta un model coercitiu 0 permissiu del seu nucli familiar

Es detecten baixes expectatives respecte les possibilitats escolars del
seu fill

Expliciten poc interés en I'escolaritat del seu fill

Altres

CONCLUSIONS
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CONTEXTUALS
si | OBSERVACIONS
Han detectat que el seu fill es relaciona amb un grup d’iguals amb
conductes absentistes
Es detecta un entorn complex
Es detecta que en el seu entorn no hi ha referents d’éxit educatiu
Expressen que els seu fill no participa en el teixit associatiu del seu
entorn (entitats de lleure, extraescolars...) i la familia tampoc
Altres
CONCLUSIONS
ESCOLARS
si | OBSERVACIONS

Expliciten el poc interés en els continguts que es desenvolupen a l'aula
per part del seu fill

Expressen les dificultats que té el seu fill en seguir les diferents materies

Expressen que no veuen el seu fill motivat

Expliciten que el seu fill sent que no se I'ajuda prou en el seu procés
educatiu i d’aprenentatge

Manifesten que el seu fill no se sent prou atés per part de docents

Expliciten que el seu fill exposa que hi ha docents que no controlen
laula

Expliciten que en altres situacions el seu fill no s’ha sentit
acompanyat/da en la seva incorporacio al centre

Expressen que el seu fill no se sent vinculat/da al centre

Expliciten les dificultats de comunicacio6 i entesa del seu fill i diferents
membres de la comunitat escolar

Expressen que no s’ha informat suficientment ni a ell/a ni a la seva
familia sobre les repercussions de les faltes d’assistencia

Altres

CONCLUSIONS
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CITACIO A LA FAMILIA O EL TUTOR/A LEGAL PER A UNA ENTREVISTA AMB EL
TUTOR/A

LOGO DEL CENTRE EDUCATIU

NOM DEL CENTRE EDUCATIU

Nom

Adreca

Codi Postal Poblacio

Benvolgut,

Benvolguda,

Us informem que, malgrat la notificacié que amb data ..............ccooeecviivieieee e, us varem adrecar
per comunicar-vos les abséncies de classe sense presentar justificant o sense una justificacié
acceptable del vostre fillla ....ccoooiiiiiiiiiiii , que cursa ......... de

primaria/secundaria, la situacié s’ha mantingut, acumulant-se un total de ..... abséncies de classe sense
presentar justificant o sense una justificacio acceptable.

Hores lectives Total
Dia setmana | Data

1r 2n 3r 4t 5a 6a 7a

Total
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Us recordem de nou I'obligacio de les families de vetllar per la correcta escolaritzacié dels fills i garantir
I'assistéencia diaria al centre escolar, tal i com es recull en els articles 37 i 157 de la Llei 14/2010, del 27
de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

Davant de la gravetat de la situacié que s’esta produint, us convoquem a una reunié el proper

Dia

Hora

Atentament,

Tutor o tutora........ceeevvveviennenns
Nom

Poblacié, Data

Nota: En cas que no pugueu assistir a la reunié és convenient que us poseu en comunicacié amb el
tutor o tutora del vostre fill/a.
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Familia il-localitzable (15)

En els casos d’absentisme moderat (vegeu Indicadors dABSENTISME MODERAT) o en els
casos no resolts d’absentisme lleu (vegeu Indicadors dABSENTISME LLEU), el tutor ha de

convocar la familia de I'alumne per tal notificar la situacioé que s’esta donant i contrastar

quins factors de risc estan incidint en aquesta situacio d’absentisme.

En el cas de no poder establir contacte amb la familia amb els mitjans establerts en les
normes d’organitzacié i funcionament del centre (NOFC), el director ho haura de notificar a
la familia per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la recepci6, tal i com s’explicita
en l'article 41 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. La notificacié haura de contenir la convocatoria de la reunié, aixi

com el motiu pel qual es convoca a la familia.

Al final d’aquest apartat trobareu un model CITACIO A LA FAMILIA IL-LOCALITZABLE PER
A UNA ENTREVISTA AMB EL TUTOR/A.

Davant dels casos de families il-localitzables, el director del centre ho posara en

coneixement dels serveis socials basics del municipi i comunicara la situacié al director del

Servei Territorial o al gerent del Consorci d’Educacié de Barcelona.
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CITACIO A LA FAMILIA IL-LOCALITZABLE PER A UNA ENTREVISTA AMB EL
TUTOR/A

LOGO DEL CENTRE EDUCATIU
NOM DEL CENTRE EDUCATIU

Nom
Adreca
Codi Postal Poblacié

Benvolgut,
Benvolguda,

Us informem que el tutor del vOSstre fill ... , que cursa ......... de
primaria/secundaria ha intentat comunicar-vos les abséncies de classe sense presentar justificant o
sense una justificacié acceptable i que seguidament us presentem.

Hores lectives Total
1r 2n 3r 4t 5a 6a 7a

Dia setmana | Data

Total

Adjuntem taula amb el recull d’intents de contacte sense éxit.

Intents de contacte amb la | Data Observacions/Resultats
familia

Telefonic

Agenda de 'alumne
Telematic

En persona
Notificacio per escrit

Davant de la gravetat dels fets que s’estan produint i la impossibilitat d’establir contacte, us comuniquem

que en el cas que abans del (diai data)..........cccccece.e. no us poseu en contacte amb el centre, es posara
en coneixement dels serveis socials basics del municipi la situacié d’absentisme del vostre fill i es
comunicara al director del Servei Territorial .............cccoceeiiiiiiiinnn. o al gerent del Consorci d’Educacié

de Barcelona per tal que inicii les gestions oportunes.

Atentament,

[ (1 (o )
Nom
Poblacié, Data
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Valoracioé de I’Equip docent i concrecié de mesures (16)

En les situacions d’absentisme moderat o en els casos no resolts d’absentisme lleu, el tutor
fara una analisi previa dels aspectes detectats sobre els diferents factors de risc recollits
durant les entrevistes amb 'alumne i amb la seva familia. Aquesta informacié permetra a
I'equip docent fer-ne una valoracié global i acordar les actuacions a dur a terme. L’equip
docent pot comptar amb la valoracio de la comissié d’atencié a la diversitat o comissio social

(en el cas que 'organitzacié del centre contempli aquesta comissio).

Entre les actuacions que I'equip docent ha de preveure realitzar per tal de reconduir la

situacio d’absentisme destaquen:

e Aplicar les mesures establertes a les Normes d’organitzacié i funcionament del
centre (NOFC). En cas d’absentisme caldria evitar, com a mesures correctores, les
inhabilitacions d’assisténcia al centre, ja que tendeixen a reforgar les conductes que

es pretenen corregir i afavoreixen I'agreujament de I'absentisme.

e Analitzar els factors de risc personals, familiars, contextuals i escolars, i valorar les

mesures més adequades per tractar la situacio.

En l'apartat de prevencié d’aquest protocol es poden trobar els arxius corresponents a
cadascun dels factors esmentats amb orientacions i recursos per aplicar les mesures

pertinents:
= Factors de risc i accions de prevencio (04)
= [Factors de risc Personals i accions de prevenci6 (05)
= Factors de risc Familiars i accions de prevenci6 (06)
= Factors de risc Contextuals i accions de prevencio (07)
= Factors de risc Escolars i accions de prevenci6 (08)

El tutor sera el responsable de fer el seguiment del cas amb la col-laboracié de I'equip

educatiu i la familia.

A continuacio, s’ofereix un exemple de pauta per realitzar I'analisi dels factors detectats.
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Elements de risc

Actuacions

Agents implicats

Personals

Familiars

Contextuals

Escolars
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Entrevista a la familia Il (17)

Davant els casos d’absentisme moderat o d’absentisme lleu no resolts, el tutor, un cop
realitzada la valoracio de I'equip docent per acordar les accions que es duran a terme com a
conseqliéncia de la situacié d’absentisme, es reunira amb la familia amb els seguents

objectius:
¢ Informar de les mesures proposades per I'equip docent.

e Cercar la col-laboracié de la familia per treballar coordinament amb el centre i

establir els mecanismes que permetin reconduir la situacio.

e Recaoallir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu
els compromisos que la familia i el centre s’avenen a adquirir en relacié amb les

mesures proposades, i el seguiment que es dura a terme.

e Signar, la familia, el tutor i 'alumne en el cas d’educacié secundaria i, si escau, cicle
superior d’Educacio primaria, els compromisos especifics addicionals de la carta de
compromis per tal de formalitzar la coresponsabilitat entre ambdues parts i facilitar
una accio coherent i coordinada.

Orientacions per a I'elaboracié de la carta de compromis educatiu. En aquest document del

Departament d’Educacio s’ofereix als centres educatius orientacions i models per elaborar la
carta de compromis educatiu. També inclou models per a I'elaboracié dels continguts

especifics addicionals.
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Director/a (18)

El director o directora del centre educatiu, davant d’'una situacié d’absentisme moderat no
resolt on s’han aplicat les mesures determinades per I'equip docent i no n’ha resultat la
rectificacié del comportament absentista, ho comunicara per escrit als serveis socials basics
del municipi. Tal i com es recull en les Actuacions del centre en diversos suposits dels
Documents per a I'organitzacio i gestio dels centres. D’aquesta comunicacié, n’ha de quedar

una coOpia arxivada al centre, i s’informara a la Inspeccié d’Educacio.

Aixi mateix, traslladara el cas, mitjancant un informe adrecat a la comissio d’absentisme
d’ambit comunitari per tal que els diferents professionals que en formen part acordin accions
conjuntes que permetin reconduir la situacié d’absentisme. Al final d’aquest apartat trobareu
un model d'INFORME A LA COMISSIO D’ABSENTISME D’AMBIT COMUNITARI. En aquest

informe es detallaran:
e els elements més destacats de la situacio

e els factors de risc que estan intervenint, detectats en les entrevistes previes

realitzades pel tutor amb I'alumne i amb la familia

e les mesures aplicades a partir de la valoracio realitzada per I'equip docent, aixi com

I'avaluacié de la seva implementacio.
¢ |a demanda d'intervenci6 als serveis socials basics del municipi.
¢ tota aquella informacié pertinent al cas que es consideri oportuna.

Des del centre educatiu es valorara i tindra en compte la proposta que li tramet la comissié
d’absentisme d’ambit comunitari i es decidira en el marc de les competéncies i autonomia de
centre, les mesures que finalment dura a terme de forma coordinada i d’acord amb la resta

d’agents de I'entorn.

En tot cas, es mantindra informada a la familia del procés i de les mesures que s’aplicaran
per la reconduccio de la situacié d’absentisme. Si es tramet | “Informe a la Comissio

d’Absentisme d’Ambit Comunitari” es notificara a la familia.

Al final d’aquest apartat trobareu també un model de NOTIFICACIO A LA FAMILIA QUE EL
CENTRE EDUCATIU HA TRAMES INFORME A LA COMISSIO D’ABSENTISME D’AMBIT
COMUNITARI.
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INFORME A LA COMISSIO D’ABSENTISME D’AMBIT COMUNITARI

Elements destacats de la situacio

index d’absentisme de I'alumne (percentatge d’abséncies sense presentar justificant o sense una
justificacio acceptable sobre el nombre de sessions lectives del mes)

Mes Any INDEX D’ABSENTISME

Actuacions amb la familia data | Observacions/Resultats

Contacte: telefonic, agenda

de 'alumne, telematic, en

persona

Notificacié per escrit

Entrevista amb el tutor

Factors de risc que estant intervenint

Personals

Familiars

Contextuals
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Escolars

Mesures aplicades per I’equip docent

Mesura Valoracio de I'equip Avaluaci6 de la seva implementacio
docent

Demanda d’intervencié als serveis socials basics del municipi

Motiu de la demanda

Data de la demanda

Altres informacions d’interés

Lloc i data

Carrec

Signatura

Nom i cognoms
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NOTIFICACIO A LA FAMILIA QUE EL CENTRE EDUCATIU HA TRAMES EL CAS
A LA COMISSIO ABSENTISME D’AMBIT COMUNITARI

LOGO DEL CENTRE EDUCATIU NOM DEL CENTRE EDUCATIU

Adreca
Codi Postal Poblacié

Benvolgut,
Benvolguda,

Us informem que malgrat les diferents actuacions que s’han portat a terme per reconduir les abséncies
de classe sense presentar justificant o sense una justificaci6 acceptable del vostre
fill/a e , que cursa ......... de primaria/secundaria, la situacié
s’ha mantingut, acumulant-se un total de ..... absencies de classe sense presentar justificant o sense

una justificacié acceptable.

Absencies de classe sense presentar justificant o sense una justificacio acceptable
Dia Data Hores lectives Total
setmana 1r 2n 3r 4t 5a 6a 7a
Total

Us recordem de nou I'obligacié de les families de vetllar per la correcta escolaritzacio dels fills i garantir
I'assisténcia diaria al centre escolar, tal i com es recull en els articles 37 i 157 de la Llei 14/2020, del 27
de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

Davant de la gravetat de la situacié que s'esta produint, us comuniquem que s’ha enviat
informe a la COMISSIO D’ABSENTISME D’AMBIT COMUNITARI per tal que valori la
situacié i inicii les gestions oportunes.

Atentament,

)11 (o ] TR
Nom

Poblacid, Data
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Accions per la reincorporacié de I'alumne a l'aula i al centre (19)

Fomentar la plena escolaritzacio d’infants i joves, reduint al maxim I'absentisme escolar
durant les diverses etapes educatives, ha de ser un dels objectius fonamentals dels centres

educatius.

Els centres educatius han de preveure accions per facilitar la reincorporacié dels alumnes
que retornen a l'aula després d’un periode d’absentisme. L’acollida, els plans
individualitzats, la carta de compromis educatiu, el treball conjunt amb les families i d’altres
estratégies organitzatives, curriculars i metodologiques son els focus on incidir per facilitar la

plena reincorporacié.

Les mesures recollides a continuacié estan orientades a facilitar la reincorporacié de
I'alumnat que després d'un periode d’absentisme torna al centre educatiu i evitar que es
torni a reproduir aquesta situacié. Per aconseguir la seva plena reincorporacio és fonamental
planificar 'acollida de manera individualitzada, atenent al perfil sociologic i psicoldgic de
I'alumne, i a les diverses causes que poden haver afavorit 'absentisme (desmotivacio i
desinterés, malalties greus o croniques, etc.), aixi com adoptar estrategies metodologiques,

curriculars i organitzatives.

Per poder desenvolupar aquestes mesures cal la implicacioé de 'alumne, de la familia i dels

agents socioeducatius, tant del centre com de I'entorn.

Davant de la reincorporacié d’un alumne absentista els centres educatius poden proposar

accions com:

Primer moment d’acollida

¢ Informar I'equip docent, el personal d’administracio i serveis del centre educatiu, aixi
com el personal d’altres activitats (extraescolars...) que es realitzen en el centre, dels
processos de reincorporacié de I'alumnat absentista.

e Designar un tutor individual que faci 'acompanyament de I'alumne, I'aculli el primer
dia de classe i en faci el seguiment de les mesures proposades per I'equip docent.

e Protocol de sequiment individual. En aquest document del Departament

d’Educacio es posa a disposicio dels centres educatius una eina per a la recollida

sistematica de les dades de I'alumne i la seva situacié familiar. Aquesta eina de
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seguiment individualitzat pot ser adaptada per recollir les conductes observades i
explicitades per I'alumne en el seu procés de reincorporacio a 'aula.

o Preparar amb el grup classe la rebuda i acollida de I'alumne que es reincorpora al
centre (elaborar cartes o dibuixos de benvinguda, fer-lo present amb fotografies a
l'aula, treballar el prejudicis i recels, si és el cas, etc.)

¢ Promoure la tutoria entre iguals per tal d’establir una relacié cooperativa entre
parelles d’alumnes, amb I'ajuda del professorat, per facilitar la integracié dels
alumnes absentistes que retornen a l'aula.

o Tutoria entre iguals. En aquest espai de la XTEC s’ofereixen orientacions i

recursos per treballar la tutoria entre iguals.

o Tutoria entre iquals. Institut Front Maritim de Barcelona En aquest web de

I'Institut Front Maritim de Barcelona es desenvolupa un projecte de tutoria
entre iguals en qué els alumnes de 3r ’'ESO acompanyen 'alumnat de 1r en
la seva incorporacio al centre. Una bona practica que facilita també la

reincorporacio de I'alumnat absentista.

Procés de reincorporacio al centre

¢ Analitzar quines soén les necessitats de I'alumnat absentista que es reincorpora al

centre després d’'un periode d’absentisme.

o Apartat 3. Necessitats de I'alumnat absentista del Pla d’acollida i

reincorporacié de 'alumnat absentista al centre educatiu. En aquest

document publicat per I'ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat, la Diputacié de
Barcelona i el Departament d’Ensenyament, hi trobarem una proposta de
classificacié de les necessitats de I'alumnat que es reincorpora al centre després

d’'un periode d’absentisme.

e Elaborar un pla individualitzat que afavoreixi I'aprenentatge, la participacid i la

permaneéncia de I'alumne al centre.

o Plans individualitzats En aquest espai del web XTEC del Departament

d’Educacio s’ofereixen orientacions i recursos per a I'elaboracié del pla
individualitzat, una eina per a la planificacié de mesures, actuacions i suports per

donar resposta a situacions singulars i complexes.
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o Eina_per a I’elaboracié del pla d’acollida i reincorporacié de I’alumnat

absentista al centre educatiu. En aquest apartat del document Millora de

'escolaritat: prevencio i atencié a ’absenstisme escolar es proposa

I'elaboracié d’un pla de treball que coordini les intervencions dels diferents
professionals i agents implicats, per personalitzar i adaptar les actuacions a les
necessitats de cada alumne/a. Aquesta eina recull les actuacions realitzades pels

diferents professionals i I'evoluci6 i seguiment del cas.

e Donar a conéixer a I'alumnat que es reincorpora al centre les associacions juvenils i
entitats de I'entorn i orientar-los per facilitar la seva participacio, amb la finalitat de
promoure la interaccié positiva amb altres grups de nens o joves i el sentiment de

pertinenca, dos elements cabdals, en la prevencié de I'absentisme.

En aquest sentit és convenient que el centre educatiu disposi d’'un mapa dels recursos de
I'entorn per facilitar-ne la informacié a I'alumne. Seguidament s’ofereixen altres recursos que

poden ser d’utilitat:

o Cercador d’entitats de lleure. En aquest web del Departament de Treball, Afers

Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, hi podeu trobar un cercador de
totes les entitats de lleure del territori dirigides als joves.

o L’espai web de la Direccié General de Joventut. En aquest web de la Direccié

General de Joventut es presenta tota l'oferta d'activitats de lleure educatiu que

s’organitzen a Catalunya per a infants i joves.

o Facilitar un espai de coordinacié i comunicacié entre el tutor del grup, el tutor

individual i 'equip docent per fer el seguiment del pla individualitzat.

o Elaborar un dossier de suport que I'alumne pugui treballar a casa per tal de garantir

una optima reincorporacié, si es valora oporta.

Carta de Compromis Educatiu

e Establir les mesures necessaries per tal de fer el seguiment dels acords presos, en
els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu, amb la

familia i 'alumne absentista.
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¢ Orientacions per a I’elaboracié de la carta de compromis educatiu. En aquest

document elaborat pel Departament d’Educacié s’ofereixen models per fer el
seguiment dels compromisos acordats en els continguts especifics addicionals de la

carta de compromis educatiu, per reconduir la situacio.
Families

¢ Promoure conjuntament amb 'AMPA accions de suport i d’acompanyament a les
families de I'alumnat que retorna al centre després d’un periode d’absentisme.

o Projecte d’acompanyament a I’escolaritat En aquest document del Pla

Educatiu d’Entorn Girona-Sector Est s’explica I'experiéncia que es du a terme en
aquesta zona respecte la promocio escolar a través de 'acompanyament als
joves i a les seves families. Es desenvolupen diverses actuacions com les
tutories d’'acompanyament, la promocié del compromis familiar, el suport a
I'educacio formal, les activitats de promocié de la escolaritat i la implicacio i
coordinacié entre serveis dirigides a afavorir I'escolaritzacié de I'alumnat i
prevenir 'absentisme.

o Families acollidores En aquesta presentacio de I'escola Rocafonda de Mataré

es dona a conéixer el projecte de families acollidores, en col-laboracié amb
'AMPA. Amb aquesta experiéncia es promou l'acollida i acompanyament de les
families de nova incorporacié i es facilita la seva integracié escolar i social com a

mesura de prevencié de I'absentisme.

o Projecte d’acompanyament al suport educatiu de les families (ASEF) En

aquest espai del web de I'ajuntament de Badia del Valles s’informa sobre el
projecte, que consisteix en un espai de trobada i reflexié6 amb les families de 6¢ i
1r d’'ESO sobre temes d’acompanyament escolar. En aquestes trobades es
donen eines per millorar el suport als fills/es per part de les families, que

permetra incidir en la reduccié de I'absentisme.

e Donar a conéixer a les families les associacions juvenils i entitats de lleure de
'entorn i orientar-les per facilitar el temps de lleure familiar i la participacio dels fills.

o Guiade lleure familiar. En aquest cercador del Departament de Treball, Afers

Socials i Families es recull I'oferta cultural i d’oci familiar del nostre pais. També

conté informacio per ajudar a planificar el temps lliure que comparteix la familia.
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o Web Familiai Escola = Temps de familia. En aquest apartat del web Familia i

Escola es poden trobar recursos i eines per orientar i planificar diferents activitats

que els joves i les seves families poden realitzar en el temps de lleure.

Altres actuacions organitzatives i/o metodologiques

o Reforgar I'aplicacié de metodologies actives amb I'objectiu d’aconseguir que I'alumne

estableixi una vinculacié amb els processos d’ensenyament — aprenentatge.

e Possibilitar la intervencié de dos docents a I'aula que col-laborin per facilitar
I'aprenentatge i la participacié de tot I'alumnat, més especificament de I'alumnat que es
reincorpora al centre després d’un periode d’absentisme.

o Estrategies metodologigues. En aquest apartat del web de la XTEC del

Departament d’Educacio s’'ofereixen orientacions per atendre i augmentar el suport a
tots els alumnes de l'aula, adequant la programacié i la intervencié per garantir una
atencié més personalitzada, aspecte imprescindible en les situacions de

reincorporacio a l'aula després d’un periode d’absentisme.

e Reforgar la visibilitzaci6 a les diverses arees del curriculum de les cultures existents a
l'aula per tal que I'alumne se’n senti particip i vinculat a ell.
o El Departament d’Educacio ofereix als centres educatius orientacions sobre com

inserir la interculturalitat a diverses arees del curriculum.

Llengua

= Visual i Plastica

=  Matematigues

= Ciéncies Naturals

= Ciéncies Socials

En I'espai Ambits d’actuacié de I’educacié intercultural es poden trobar recursos

utils per treballar la interculturalitat des del curriculum ajustats a cada situacio i context.
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Director/a (20)

El director o directora del centre educatiu ha d’informar la Inspeccié d’Educacio, el director o
directora dels serveis territorials o0 si escau el gerent del Consorci d’Educacié de Barcelona, i

als Serveis Socials, en els seglients suposits:

o Situacio d’absentisme greu

e Situacio d’absentisme moderat en qué ha intervingut la comissio d’absentisme
d’ambit comunitari i no s’ha aconseguit resoldre

e Situacio d’alumne il-localitzable que consta com a matriculat al centre educatiu i amb

la familia del qual no s’ha pogut contactar.

Tots els casos informats pels centres educatius d’absentisme greu, moderats no resolts i els
corresponents a families il-localitzables es comunicaran a la Comissié d’Absentisme d’Ambit

Comunitari.

Cal aclarir que, en I'actualitat, és una practica molt extensa en els centres educatius
'existéncia de les comissions socials en les que es tracten els casos d’absentisme, amb la
intervencio de diversos professionals del centre i de I'ajuntament, abans de la darrera

derivacid a la Comissié d’absentisme d’ambit comunitari.

En tot cas, es mantindra informada a la familia del procés i de les mesures que s’aplicaran

per la reconduccio de la situacié d’absentisme.

En el cas de les families il-localitzables, la comunicacié als serveis territorials o si escau al
Consorci d’Educacié de Barcelona permetra comprovar si es tracta d’'un cas d’absentisme o
d’'un possible canvi de matricula no notificat. Si es tracta d’'un cas de canvi de centre es
donara de baixa d’ofici 'alumne. En cas que es confirmi la situacié d’absentisme, tal i com
es recull en les Actuacions del centre en diversos suposits dels Documents per a
I'organitzacio6 i gestio dels centres, el director o directora dels Serveis Territorials 0 el o la
gerent del Consorci d’Educacio de Barcelona, posara en coneixement de la Direcci6é general
d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia (DGAIA) la possible situacié de desemparament del

menor.
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Definicié i composicio de la Comissié d’absentisme d’ambit
comunitari (21)

D’acord amb l'article 52.2 de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i

'adolescéncia, “les administracions publiques han de fer especial atencié a detectar els
casos de no-escolaritzacié, absentisme i abando escolar i han d’adoptar de manera

coordinada les mesures necessaries per fer-hi front, mitiangant els protocols corresponents”.

En aquest marc, les comissions d’absentisme d’ambit comunitari es defineixen com espais
de treball i coordinacié constituides en les diferents zones d’escolaritat per detectar

necessitats i adoptar les mesures necessaries davant les situacions d’absentisme.

Els centres educatius derivaran a la Comissio d’absentisme d’ambit comunitari els casos
d’absentisme moderat no resolt i els casos d’absentisme greu (vegeu Valoracio i

intervencio).
Les principals funcions de la comissié d’absentisme d’ambit comunitari son:
o Detectar els factors de risc a la zona pel que fa a 'absentisme
e Dissenyar actuacions de prevencio a partir dels factors de risc
e Valorar i fer propostes d’intervencié dels casos detectats
e Coordinar les actuacions dels diferents agents implicats del territori

e Valorar les actuacions desenvolupades i elaborar propostes de millora
Formaran part d’aquesta comissio:
- La Inspeccio d’Educacio, que actuara com a president.

e Larticle 2 del Decret 266/2000, de 31 de juliol, pel qual es requla la

Inspeccié d'Ensenyament determina que la Inspeccid, entre d’altres

funcions, “ha de supervisar l'organitzacio i el funcionament dels
centres docents, dels serveis educatius i de la intervenci6 dels

programes educatius en el territori i afavorir-ne la coordinaci6”.

- El representant de 'ajuntament o el Consoci d’Educacio.
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L’article 159.3a. de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid

especifica que correspon als municipis “la vigilancia del compliment

de 'escolaritzacié obligatoria”.

L’article 3 del Decret 84/2002, de 5 de febrer, de constitucio del

Consorci d’Educacié de Barcelona determina que el Consorci és

competent en “la vigilancia del compliment de I'escolaritat

obligatoria’.

- Els directors/es dels centes educatius

L’article 142.4a. de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio

estableix que correspon al director o directora del centre public la
funcié de “representar el centre”. Aixi mateix, I'article 142.9 de la
mateixa llei, determina que el director o directora del centre public

“és autoritat competent per a defensar l'interés superior de l'infant”.

L’article 150.2g. de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié
estableix que el director o directora del centre privat concertat

“exerceix d’organ competent per a la defensa de l'interes superior

de l'infant”.

- L’Equip d’Assessorament i Orientacié Psicopedagogic (EAP)

- Altres professionals de I'entorn que es consideri rellevant la seva

participacio.
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Actuacions preventives (22)

Els factors de risc que afavoreixen I'aparicié de casos d’absentisme i abandé escolar poden

ser de caracter personal, familiar, contextual, curricular, etc. (vegeu Factors de risc i accions

de prevencid). Cada cas es pot donar com a resultat d’'una combinacié d’aquests factors. Per
prevenir 'absentisme cal que el centre educatiu tingui eines i estratégies per incidir en les

causes que els produeixen.

Tot i aixi, donat el caracter multifactorial de 'absentisme, es fa necessari un plantejament de
la prevencid més global i comunitari. En aquest sentit, la comissié d’absentisme d’ambit

comunitari pot dur a terme accions com:

¢ Impulsar les actuacions preventives del centre pel que fa als factors de risc personals

(vegeu Factors de risc Personals i accions de prevencio), familiars (vegeu Factors de

risc Familiars i accions de prevencid), contextuals (vegeu Factors de risc Contextuals

i_accions de prevencid) i escolars (vegeu Factors de risc Escolars i accions de

prevencid) especificades en aquest protocol.

o Realitzar la diagnosi de les situacions de risc d’absentisme que es produeixen en la

zona d’escolaritat.

e Proposar accions per donar respostes a les diferents situacions de risc i definir els

agents que les duran a terme.
e Consensuar amb tots els centres del municipi els criteris de les justificacions de no
assisténcia que tramet la familia i la seva admissio.

e Realitzar accions orientades a fer créixer les expectatives d’éxit educatiu, de I'alumnat
i les seves families, com pot ser organitzar unes jornades on es posi en valor

experiéncies d’éxit personal.

e Disposar d'un Pla d’acollida comunitari per les families, que inclogui informacid sobre

els drets i deures de I'escolaritzacio i els seus avantatges.

e Promoure conjuntament amb 'AMPA accions de suport i d’'acompanyament a les

families de 'alumnat que retorna al centre després d’un periode d’absentisme.
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Projecte d’acompanyament a I’escolaritat En aquest document del Pla Educatiu

d’Entorn Girona-Sector Est s’explica I'experiéncia que es du a terme en aquesta
zona respecte la promocio escolar a través de 'acompanyament als joves i a les
seves families. Es desenvolupen diverses actuacions com les tutories
d’acompanyament, la promocié del compromis familiar, el suport a I'educacio
formal, les activitats de promocio de la escolaritat i la implicacio i coordinacié entre

serveis dirigides a afavorir I'escolaritzacié de I'alumnat i prevenir 'absentisme.

Projecte d’acompanyament al suport educatiu de les families (ASEF) En

aquest espai del web de I'ajuntament de Badia del Vallés s’informa sobre el
projecte, que consisteix en un espai de trobada i reflexié6 amb les families de 6é i
1r ’ESO sobre temes d’acompanyament escolar. En aquestes trobades es donen
eines per millorar el suport als fills/es per part de les families, que permetra incidir

en la reducci6 de 'absentisme.

e Promoure conjuntament amb 'AMPA accions de suport comunitari a les families

d’alumnat absentista.

@)

Servei despertador. En aquest espai web del Pla Educatiu d’Entorn de la vila de

Gracia, s’explica aquest projecte que consisteix en la recollida i acompanyament
als centres educatius d’alguns nens/es que per la dinamica familiar presenten

dificultats i acaben fent absentisme escolar.

Projecte de suport a I’escolaritzacié. En aquest document del Pla Educatiu

d’Entorn de Sant Roc s’exposa I'experiéncia, duta a terme per diferents centres,
d’acompanyament a les families en el procés d’escolaritzacié dels seus fills amb
I'objectiu de combatre I'absentisme. S’incideix en diversos aspectes com el suport
matinal, les visites domiciliaries i un treball amb les families que cerca la creacio

de vincles i complicitats.

e Promoure la xarxa entre iguals per tal d’establir una relacié cooperativa entre les

families nouvingudes, amb I'ajuda de I'’Associacié d’AMPES del municipi.

o En aquest web de I'Escola Rocafonda, hi trobareu un projecte anomenat

“FAMILIES GUIA”. Es un projecte per acollir les families noves a l'escola.

Especialment adrecat a tots els pares i mares de P3 i noves matriculacions,

pero obert a tothom.
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o Detectar el grau de participacié de I'alumnat en el lleure educatiu i facilitar I'orientacio
de l'alumnat i les seves families, promovent la seva participacié i evitant possibles

casos de marginacio.

o En el document Accions prioritaries dels PEE 0-20, del Departament
d’Educacio, es desenvolupa l'accié “ltineraris Formatius Personalitzats”. En
aquesta accio trobem orientacions per fomentar la participacio de I'alumnat en

activitats d’educacio no formal d’acord amb les seves necessitats i interessos.

o Fomentar I'Us social dels centres escolars com espais de confianca i de trobada, com

els patis oberts i biblioteques escolars, amb la finalitat de reforcar vincles positius.

o En el document Accions prioritaries dels PEE 0-20, del Departament
d’Educacio, es desenvolupa l'accié “Biblioteques Escolars” (pag. 94). En

aquesta acci6 trobem orientacions per promoure I'equitat i la cohesioé social.

o En el document Accions prioritaries dels PEE 0-20, del Departament
d’Educacio, es desenvolupa 'accié “Patis Oberts” (pag. 102). En aquesta accié

trobem orientacions per promoure la interaccio entre iguals.

e Promoure des del mén local accions per reforcar les relacions entre els joves del

municipi o del barri.

o En aquest web de la regidoria de Joventut i Infancia de Sant Vicenc del Horts,

hi trobareu I'assemblea per a joves que promou la participacio i potencia el

vincle entre iguals.

o En aquest web de I'’Ajuntament de Girona, hi trobareu activitats adrecades a

joves mitjangant 'Associacio Juvenil HEAL, que dinamitzen el projecte UNITY,

un espai obert on conviden als joves a la participacio.

e Coordinar-se amb agents d’entitats esportives, culturals i de lleure per treballar
'absentisme de manera preventiva o intervenir conjuntament quan s’ha produit un cas.

e Afavorir el treball en xarxa entre els diversos agents socioeducatius que intervinguin

en el procés de reincorporacio de I'alumne absentista (professionals del centre, serveis

educatius de territori, serveis especialitzats, etc.).
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http://educaentorn.diba.cat/repositorio/PATIS%20OBERTS.pdf
http://www.fapac.cat/node/8348
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o Apartat 5.6 Treball coordinat dels agents de la Comissio socioeducativa

de Millora de I’escolaritat: prevencio i atencié a I’absentisme escolar. En

aquest document publicat per I'ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat, la
Diputacio de Barcelona i el Departament d’Ensenyament, es proposa la creacio
d’aquest organisme de coordinacid dels diversos agents educatius que

participen en el procés de reincorporacio de I'alumnat absentista.

e Valorar, per curs escolar, 'impacte de les actuacions realitzades en la disminucié dels

factors de risc d’absentisme de la zona d’escolaritat.
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Valoracio i intervencio (23)

Davant la derivacid, per part dels centres educatius o altres agents de I'entorn, d’'un cas
d’'absentisme moderat no resolt, o bé, davant d’'un cas d’absentisme greu, la comissié
d’absentisme d’ambit comunitari, pot realitzar les tasques seguents per tal de valorar el cas i

assessorar sobre la intervencié que es podria dur a terme:

o Compilacié d’'informacié a partir de l'informe rebut per part del centre educatiu (al
final d’aquest document trobareu un model d'INFORME A LA COMISSIO
D’ABSENSTIME D’AMBIT COMUNITARI ).

e Analisi i valoracio de les actuacions i derivacions que s’han realitzat.

¢ Determinacié de quines son les necessitats de I'alumne absentista (factors de risc

gue han intervingut).

¢ Redaccio de l'informe de valoracié de la situaci6 i propostes d’actuacio (al final
d’aquest document trobareu un model d’INFORME DE VALORACIO |
INTERVENCIO DE LA COMISSIO D’ABSENTISME D’AMBIT COMUNITARI).

e Coordinacio de les actuacions que realitzaran els diferents professionals que

intervindran en la gesti6 del cas.

¢ Seguiment de les mesures proposades en l'informe de valoracié i intervencio de la

comissid d’absentisme d’ambit comunitari.

En aquest marc, les comissions d’absentisme d’ambit comunitari han de garantir el
compliment de la llei i han de vetllar per la resoluci6 de les mesures acordades. En aquest

sentit, d’acord amb I'article 164.1 de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia

i 'adolescéncia, “els ajuntaments i els consells comarcals exerceixen la potestat

sancionadora en les materies propies de llur competencia (...)", entre les quals es troba “la
vigilancia del compliment de I'escolaritzacié obligatoria” (art. 159.3.a) Cinqué de la Llei
12/2009, del 10 de juliol, d’educacid). Aixi mateix, d’acord amb I'article 165.2 de la Llei dels

drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, “si, un cop resolt el procediment

sancionador, se’n deriven responsabilitats administratives per als pares, els tutors o els
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=553898&language=ca_ES
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=553898&language=ca_ES
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guardadors, s’han de posar en coneixement de la Fiscalia a I'efecte de les possibles

responsabilitats civils”,

Aixi mateix, convé contemplar que l'article 2.1 del Decret 230/2013, d’1 d’octubre, de régim

sancionador en matéria d’infancia i adolescéncia en 'ambit competencial de I'Administracid

de la Generalitat de Catalunya estableix que “la persona titular de la DGAIA és I'érgan

administratiu competent per incoar i resoldre els procediments sancionadors tramitats per les
infraccions indicades en aquest article”. Les infraccions fan referéncia al que preveuen els
apartats c¢) i d) de l'article 157 i els apartats a) i €) de l'article 158 de la Llei 14/2010 dels

drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia (recollides en I'arxiu 3 Normativa de

referéncia).

En aquest sentit, cal recordar que els Documents per a I'organitzacio i la gestié dels centres

(Actuacions del centre en diversos suposits) recullen un conjunt d’actuacions quan es
detecta un cas d’absentisme escolar, en relacid amb les families i els serveis socials
municipals. | tal com es recull en aquest document, “si aquestes actuacions no resolen de
manera efectiva la situacio d'absentisme, els directors dels centres educatius n‘han
d'informar el director o directora dels serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, el o la
gerent del Consorci d'Educacid, per tal que, si escau, ho posi en coneixement de la Direccid
General d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) del Departament de Treball, Afers

Socials i Families”.
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http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=644994&language=ca_ES
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INFORME A LA COMISSIO D’ABSENTISME D’AMBIT COMUNITARI

Elements destacats de la situacio

index d’absentisme de I'alumne (percentatge d’abséncies sense presentar justificant o sense una
justificacio acceptable sobre el nombre de sessions lectives del mes)

Mes Any INDEX D’ABSENTISME

Actuacions amb la familia data | Observacions/Resultats

Contacte: telefonic, agenda

de I'alumne, telematic, en

persona

Notificaciod per escrit

Entrevista amb el tutor

Factors de risc que estant intervenint

Personals

Familiars

Contextuals

Escolars
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Mesures aplicades per I’equip docent

Mesura Valoracié de I'equip Avaluacié de la seva implementacié
docent

Demanda d’intervencié als serveis socials basics del municipi

Motiu de la demanda

Data de la demanda

Altres informacions d’interés

Lloc i data

Carrec

Signatura

Nom i cognoms
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INFORME DE VALORACIO | INTERVENCIO DE LA COMISSIO D’ABSENTISME
D’AMBIT COMUNITARI
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Elements destacats de la situacio

index d’absentisme de 'alumne (percentatge d’abséncies sense presentar justificant o sense una
justificacio acceptable sobre el nombre de sessions lectives del mes)

Mes Any INDEX D’ABSENTISME

Actuacions realitzades per part del centre data | Observacions/Resultats
Contacte: telefonic,
agenda de I'alumne,
telematic, en persona
Tipus de notificacié:
telefon, escrit, certificat,
etc.

Entrevista amb el tutor

Actuacions amb I'alumne

Altres actuacions amb
agents externs

Derivacions en casos
greus

Factors de risc que estant intervenint

Personals

Familiars

Contextuals

Escolars
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Analisi i valoracié de les actuacions que s’han realitzat

Analisi de les derivacions efectuades o la deteccié d’aquelles que han de dur-se a terme

Derivacions

Sl NO | Observacions

de BCN

Serveis Territorials/Consorci d’Educacioé

Serveis Socials

Contacte amb la DGAIA

Les situacions de derivacié s’expressen en l'arxiu 24 d’aquest protocol

Mesures proposades

Mesures

Responsable

Seguiment de les mesures proposades

Mesures

Data

Situacié actual

Observacions

En aquest marc, les comissions d’absentisme d’ambit comunitari han de garantir el compliment de la

llei i han de vetllar per la resolucié de les mesures acordades.

Altres informacions d’interés

Lloc i data

Carrec

Signatura

Nom i cognoms
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