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Xifres & Fets 2024-25

Alumnes que han comprat a Iddink

@ Alumnes que han comprat a Iddink @ Facturacio total
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10K €

100

5K €
50

OK €
2023 2024

% Alumnes que compren a Iddink vs total alumnes
100%

53,7%

50%
50,8%

0%
2023 2024

® Iddink



Xifres & Fets 2024-25
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% Han comprat vs total alumnes per CURS
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Xifres & Fets 2024-25

Participacié dels alumnes per cursos 2023

Nivell
A

Alumnes 2023 Participants % 2023

Participacié dels alumnes per cursos 2024

Batxillerat

33
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21,2%
25,0%
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66,7%
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ﬁivell Alumnes 2024 Participants % 2024
Batxillerat 27 8 29,6%
1 27 8 29,6%
Eso 176 109 61,9%
1 37 31 83,8%
2 34 22 64,7%
3 52 31 59,6%
4 53 25 47,2%
Total 203 117 57,6%
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Classificacio llibres

Text © Lectures @ Quadern exercicis
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Xifres & Fets 2024-25

Mitja ecoBooks per alumne

Centre Iddink Diferéncia

54 5,2 2,8%

Import mitja llibres per alumne

Centre Iddink Diferéncia

76,95 € 127,72 € -39,8%

Preu mitja per llibre

Centre Iddink Diferéncia

13,85 € 16,26 € -14,8%

Mitja llibres nous per alumne

Centre Iddink Diferencia

0,2 2,6 -93,8%

Mitja llibres total per alumne

Centre Iddink Diferéncia

56 7,9 -29,3%

Estalvi mitja llibres per alumne

387,28 €

Estalvi total llibres per les families

10.211,58 €

® Iddink



Xifres & Fets 2024-25

Incidéncies (% sobre el total de llibres)

Canvis de llibres @ Comunicacio de llibres en mal estat @ Llibres Iliurats posteriorment
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Xifres & Fets 2024-25

Estadistiques del centre

@ Mails + consultes web @Trucades ateses

95 95

100
50
0
2024
Atencio a les families 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mails + consultes web contestades 36.823 62.378 44.018 49.258 54797 76.953 64107 67.127 77.800 107.068
Trucades rebudes 24490  43.508 52.642 54.926  48.206 50.353  45.934 61.622 94.579 102.432
Trucades emeses 8.273 11.955 24.749 25.103 27.110 32.988 27.053 15.618 24.630 25.792
% trucades ateses 94,3% 96,6% 90,9% 95,5% 98,3% a8,6% 97 6% 97 ,6% 93,3% 93,0%
Mitjana maiks / alumne 0,84 0,898 0,61 0,63 0,63 0,83 0,66 0,70 0,73 0,96
Mitjizna trucades [ alumne 07 0,9 11 1,0 0,87 09 0,75 0,81 1,12 1,16
Hores de personal d'atencid al client® 5.397 6.768 13.020 13.385 13.256 16.791 12.766 12.697 15.217 20.835

*Noestan sumades les hores d'atencio en el centre d'enseryament ni en el call-center extern

® Iddink
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Evolucio retorn d'ecoBooks

@ Retornats en bon estat @ No retornats @ Rebutjats per mal estats
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Xifres & Fets 2024-25

Pes llibres eco venuts al centre. Curs 2024-25 (kgs)

Tipus de llibre
300

200

150

100

50

Llibres de text

300

Pes mitja llibres de text: 740g
Pes mitja lectures: 236g
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Pes paper reutilitzat - Total Iddink (Kgs)
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Sense cap dubte

Enquesta de satisfaccio

Tornaries a comprar a lddink?
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Segurament Potser si, depén de Segurament no

les condicions
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