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POLÍTICA DE QUALITAT  DE L’INSTITUT D’ARAN 

L'Institut d'Aran és un centre públic depenent del Departament d'Educació de la 

Generalitat de Catalunya que es va crear l'any 1985.  

S’imparteixen els ensenyaments d’ESO, Batxillerat (inclou un itinerari batxibac), Cicles 

Formatius de Grau Mitjà de Gestió administrativa GAD, i el CF de Guia en el medi natural 

i de temps de lleure. També es realitza el Cicle Formatiu de Grau Superior d’Animació 

Socioesportiva. El L’àmbit d’acció del centre és la Val d'Aran, que té una identitat cultural 

i lingüística molt definida. Tanmateix, el territori es caracteritza pel seu potencial d’oci i 

turisme actiu, el qual és el seu fonament econòmic, juntament amb el sector de la 

construcció i de les empreses de serveis. 

En aquest centre, l’activitat educativa té com a finalitats bàsiques el ple 

desenvolupament de la personalitat de l’alumne/a, la formació en el respecte als drets i 

llibertats fonamentals i en l’exercici de la tolerància i de la llibertat dins els principis cívics 

i democràtics de convivència, així com la preparació per participar activament en la vida 

social i cultural del territori. 

L’Institut ha definit la qualitat com a part fonamental de la seva política i de la seva 

estratègia. Com es descriu a la Programació General Anual del centre (Objectiu 

estratègic 3 Millorar la confiança dels grups d'interès amb l’estratègia 3.1 Assoliment i 

conservació de la certificació ISO de qualitat). 

La política de la qualitat estarà d’acord amb satisfer les expectatives dels nostres grups 

d’interès i amb el compliment normatiu i legal vigent: 

1. Satisfacció dels agents que participen directament en els processos d’ensenyament 

/aprenentatge: professorat i alumnat.  

 

2. Satisfacció dels destinataris que gaudeixen dels resultats obtinguts del procés 

educatiu: les famílies, les empreses o institucions que insereixen laboralment l’alumnat, 

els centres educatius que reben l’alumnat procedent del centre i la comunitat de l’entorn 

del centre on s’insereix socialment l’alumnat. 

 

3. Satisfacció de la política educativa establerta pels poders públics, en tant en quan 

recull les necessitats socials en matèria educativa. Aquestes necessitats són traduïdes 

mitjançant les lleis educatives, els decrets d’establiment del currículum i les normes 

reguladores. 
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Al nostre entendre, la satisfacció simultània dels grups d’interès anteriors requereix el 

desenvolupament, per part del nostre centre, d’estratègies de qualitat formulades de 

manera explícita.  

Això vol dir que cal: 

- Planificar explícitament les activitats, tenint en compte la satisfacció dels grups 

d’interès: agents interns, destinataris dels resultats i política educativa. 

- Dur a terme allò que s’ha planificat. 

- Avaluar sistemàticament si s’estan aconseguint els objectius prèviament 

establerts. 

- Millorar contínuament per aconseguir l’excel·lència dels resultats. 

 

El compromís amb la qualitat afecta a tota l’organització pel que totes les persones que 

constitueixen l’Institut han acceptat la responsabilitat de participar activament en la 

millora de la qualitat.  

Per això, la direcció de l’Institut facilitarà els mitjans per assolir el nivell de formació 

necessari pel desenvolupament de les seves activitats. 

 

Per més informació: Consultar “Manual de Gestió de la Qualitat” 
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0. Control de canvis 

 

Control de canvis 

 

Data Versió Modificacions 

10/04/2012 1.0 Presentada per la seva revisió i aprovació. (Esborrany) 

23/11/2017 2.0 Inclusió de referències a l’administració local 

01/10/2018 3.0 Canvis nomenclatura dels CCFF 

15/10/2020 4.0 Eliminació del SMX i adaptació a la normativa vigent 

26/10/2021 5.0 Canvi identificació CFGM 

22/10/2024 6.0 Revisió i canvi de nom del DdE. 

 

 


