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Preambul

D’acord amb U'Organitzacié Mundial de la Salut, el benestar emocional fa referencia a lestat
d’anim en el qual les persones reconeixem les nostres habilitats i competeéncies, les quals ens
permeten fer front amb éxit a les pressions normals de la vida, treballar de manera productiva i

contribuir de manera positiva a la comunitat.

A leducacio basica, el clima escolar positiu és un factor de proteccié que promou el benestar
emocional de tota la comunitat educativa i Uestabliment de vincles que fomenten el sentiment de
pertinenca, la identificacido amb el grup, el reconeixement de la diferencia, Uequitat, la seguretat
emocional i les relacions personals positives, i la convivencia pacifica, i afavoreix una actitud
positiva de lalumnat envers el seu futur en tots els ambits de la seva vida. Contrariament, la
manca d’aquest benestar dificulta Uaprenentatge i el creixement personal, aixi com la convivencia
al centre.

Per tot aix0, la nostra opcid és posar el benestar emocional de U'alumnat al centre, com una de les
bases clau de la salut fisica, emocional, social i personal de U'alumnat.



1. Justificacio del pla de convivéncia

Entenem la convivéncia com un procés creatiu i respectuds amb tothom, una forma de gestionar les
situacions conflictives, sigui prevenint-les o evitant-ne l'agreujament si ja han sorgit. Reconeixem
gue la convivencia pacifica no implica l'abseéncia de conflictes, sind la seva resolucié no violenta. De
la diagnosi, a través d’enquestes adrecades a tots els membres de la comunitat educativa, i que hem
inclos a les pagines prévies d’aquest apartat, n"hem extret punts forts i punt febles que han
esdevingut la base sobre la qual bastir aquest Pla de Convivencia. Un Pla que ha hagut de ser
reformulat, sobretot per la incorporacié des de 'any 2021 de letapa d’educacié secundaria.

Educar per a la convivencia requereix repensar 'escola, establint nous parametres d'interpretacié de
la realitat, actituds i practiques educatives, i exigint coheréncia entre el discurs i la practica real. Aixo
involucra tot el centre educatiu, des d'I3 fins a 4t d'ESO.

La conviveéncia esta intrinsecament lligada a la qualitat educativa, basada en processos d'autonomia,
desenvolupament individual i col-lectiu, compromis i participacid, com a elements definitoris d'una
qualitat de vida determinada. | aquesta convivéncia ens ateny a tots, no només a alumnat i
professorat, sind també a families i personal PAS.

Es un repte per a l'escola, com a espai de reflexid, generar consciéncia sobre la necessitat de
transformar les diferents maneres de relacid i comunicacio per assolir una societat dialogant, justa i
democratica.

Objectius generals:

1. Fomentar el Respecte i afavorir Ueducacio en valors: Promoure actituds de respecte mutu
entre tots els membres de la comunitat educativa, valorant la diversitat i fomentant la
inclusio. Integrar en el curriculum escolar l'educacié en valors com la solidaritat, la justicia,
la igualtat i la responsabilitat social.

2. Desenvolupar Habilitats Socials i Emocionals: Afavorir el desenvolupament d'habilitats
com l'empatia, 'assertivitat i la gestio de les emocions per facilitar una  convivencia
harmonica.

3. Promoure la Participacié i la Responsabilitat: Fomentar la participacié activa dels
estudiants en la vida escolar i en la presa de decisions que afecten la convivencia,
promovent la responsabilitat individual i col-lectiva, i el respecte a la diversitat de cada
alumne.

4. Potenciar el Treball en Equip i la Cooperacio: Desenvolupar activitats que fomentin la
col-laboracid i el treball en equip, tant dins com fora de l'aula.



5. Implicar les Families en la Convivéncia Escolar: Promoure la participacid i la col-laboracid
de les families en les activitats i programes de convivéncia, establint canals de comunicacié
eficacos.

6. Prevencid de Conflictes i Assetjament Escolar: Implementar mesures preventives per
evitar situacions de conflicte, violéncia o assetjament entre l'alumnat.

7. Establir Normes i Procediments per a la prevencid i resolucié de Conflictes: Definir i
difondre normes de conviveéncia clares i consensuades, aixi com procediments per a la
mediacid i resolucid pacifica de conflictes, oferint eines i recursos al professorat.

8. Fomentar estratégies de mediacié per tal de promoure una Cultura de Pau i
No-Violéncia: com a eina basica en la gestid dels conflictes. Una cultura que, de retruc, ha
de servir per ajudar els i les alumnes a relacionar-se amb elles mateixes, amb els altres i
amb el mon.

9. Impulsar el Respecte pel Medi Ambient i els Espais Comuns: Fomentar el respecte i la
cura pels espais i materials de l'escola, promovent actituds sostenibles i responsables.

10. Fomentar espais de trobada entre el professorat: Proporcionar al professorat moments de
trobada entre tot lequip docent del centre, per tal d’establir dinamiques positives dins
Lequip.

11. Avaluacié i Seguiment del Pla de Convivéncia: Establir mecanismes d'avaluacié periodica
del pla per assegurar la seva eficacia i introduir millores continues.

2. Marc legal i contextualitzacio

Les normes de convivéncia que seguim estan guiades pel marc legal de larticle 37.1 de la Llei
12/2009, de 10 de juliol, d’educacid, i recollides a les normes de convivencia i resolucié de
conflictes de les NOFC, i en la Carta de Compromis de les families, pel que fa a la tipificacié de les
faltes comeses que siguin contraries a les normes de convivencia del centre.

Aixi mateix, Uarticle 37.3 de la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié, annex 1 de les normes de
convivencia i resolucié de conflictes de les NOFC, i el que recull la Carta de Compromis de les
families, quant a les sancions aplicables i la justificacié de la sancid.

| pel que fa a la responsabilitat de la sancié ens guiem per larticle 25.1 i 25.7 del Decret 102/103
diu que correspon a la direccid del centre imposar la sancié en la resolucio de lUexpedient iniciat a
lefecte.



La contextualitzacio del centre és peculiar perque es tracta d’un Institut Escola d’una poblacié de la
comarca del Maresme. Fa uns cursos, era una escola d’infantil i primaria que ha anat creixenti s’ha
convertit en un Institut Escola de nova creacio.

La situacié geografica del centre és singular perque forma part i limita amb un barri que és de la
poblacidé veina, per tant, hi ha alumnes de les dues poblacions. Es tracta d’un barri de classe
mitjana baixa de forta tradicid obrera, que des dels anys 60 van arribar-hi persones provinents
d’altres zones d’Espanya. Des de fa uns anys s’ha produit una segona arribada de poblacid, en
aquest cas de fora d’Espanya, sobretot del Marroc. Aquest fet implica que sigui un centre d’alta
complexitat i, per tant, el perfil de lalumnat és molt variat.

L'estructura organitzativa del centre s’ajusta al model legislatiu vigent. Hi ha un Consell escolar
gue esta format per representants dels docents, del personal no docent, UAjuntament i CAFA. EL
claustre esta compost per docents d’infantil, primaria i secundaria i s'organitza en equips impulsors
(de festes, Erasmus, laboratori de transformacid educativa, TAC, Hort, laboratori i coeducacid).

3. Diagnosi

Al curs 2023-24 es va realitzar una diagnosi per tal de saber en diferents ambits quina era la percepcid
de la convivencia i conflictivitat al centre. Es va utilitzar els formularis que el departament té a la seva
web. Un cop vam realitzar els gliestionaris en l'ambit d'equip docent, a nivell d’alumnat i pel que fa a
families, es va intentar treure unes conclusions que ens servirien per posar fil a lagulla i emmarcar el
nostre pla de convivencia. Les conclusions les varem presentar a un claustre a finals del curs 23-24.

Al curs 24-25 es va seguir fent la diagnosi amb el personal PAS. Un com tingut els resultats es va
realitzar un buidatge de les respostes que ha servit per poder crear un marc per orientar el pla de
convivéncia

BUIDATGE DIAGNOSI CONVIVENCIA

A partir d’aquesta diagnosi, ens varem adonar que el nostre centre ja es duen a terme diverses
actuacions per a crear un clima de convivencia que afavoreixi 'aprenentatge dels alumnes i faciliti el
treball dels mestres del centre:

- A les sessions de tutoria i en altres materies parlem de la necessitat de gaudir d'un clima
de seguretat i confianca.

- Actuem amb rapidesa i eficiencia en els casos de conflictes greus.

- Detectem, recollim sistematicament i analitzem els conflictes greus que tenen lloc en
l'entorn escolar.

- Diferenciem de manera clara entre conflictes lleus i conflictes greus i establim les
actuacions que cal seguir en cada cas.


https://docs.google.com/document/d/1Q8O7YPahOA91o0x8FfwMZQZxUpkcLKb4bxKPLUma6AY/edit?tab=t.0

Disposem de protocols d'actuacid i canals d'intervencio per als casos de conflictes greus.
Els tutors i les tutores fan activitats amb el grup-classe en les quals l'alumnat discerneix i
identifica les conductes impropies de les conductes greument perjudicials per a la
convivencia.

En el cas d'assetjament escolar atenem la victima amb celeritat i posem en marxa
actuacions immediates per millorar i tractar de solucionar el problema, informant a la
figura COCOBE del centre.

Establim un clima de confianca que afavoreixi la comunicacié dels conflictes per part de
l'alumnat al professorat corresponent.

L'equip directiu, el professorat, la comissié de convivencia i el Consell escolar coneixen i
apliquen, en cas que sigui necessari, el protocol marc d'actuacié en casos d'abusos sexuals
i altres maltractaments greus a menors, coordinat pel Departament a través de la figura
COCOBE.

Mantenim contacte habitual amb els agents de seguretat publica i els professionals dels
serveis socials de les administracions locals tant de Premia de Dalt com de Premia de
Mar.

Analitzem les causes, el nombre i la tipologia dels conflictes que sorgeixen a l'aula i ens
plantegem estratégies per a la seva resolucid.

Acceptem els petits conflictes com a part natural de la convivéncia i els aprofitem per
desenvolupar actituds proactives i estratégies de resolucié.

Actuem davant dels conflictes relacionats amb la violéncia: assetjaments,
agressions, amenaces, de genere, racisme seguint el protocol aprovat pel claustre el juny
del 2024, que segueix el protocol que marca el departament.

Al centre, afavorim 'acceptacio de les diferéncies i considerem la diferéncia com un valor.
Contemplem la reparacid i la reconciliacié com a eines en la resolucid dels conflictes.
Fem activitats de desenvolupament de l'assertivitat i de 'empatia a lambit de tutoria.
Fomentem l'Us de la paraula en les relacions interpersonals.

Fomentem la participacid i implicacio de l'alumnat en la gestid dels conflictes de l'aula.
Intervenim amb diligéncia quan detectem que s'esta iniciant un conflicte amb els
indicadors de rumors, provocacions, llenguatge ofensiu, prejudicis...

Parlem amb l'alumnat sobre els conflictes, tant els de l'aula com els de fora del centre.
Procurem que hi hagi personal destinat a vigilar hores d'esbarjo, entrades i sortides,
passadissos, lavabos,...

Quan hi ha un conflicte a l'aula, l'abordem directament amb els implicats.

Formem l'alumnat perque sigui capag d'afrontar autbnomament els mateixos conflictes
mitjancant iniciatives concretes mitjancant la mediacio.

Procurem que els canals habituals de gestié de conflictes al centre estiguin clarament
establerts.

Tenim en compte els recursos del territori per educar a favor de la cultura de mediacio.

Utilitzem Ll'assemblea de classe a les sessions de tutoria com a recurs per tractar
sistematicament els conflictes que es produeixen a l'aula.



- Adeguem la normativa als objectius del centre i 'avaluem anualment.

- Apliguem les normes en el dia a dia a l'aula.

- Fem conegixer la normativa vigent del centre a tota la comunitat educativa.

- Recollim i ordenem totes les normes d'organitzacié i funcionament del centre.
- Tenim normes clares i escrites a l'aula.

4. Objectius del pla de convivencia

Entenem la convivencia com un procés creatiu i respectudés amb tothom, una forma de gestionar el
dia a dia de les relacions de tots els implicats en leducacié i acompanyament dels i les alumnes
dins Ulnstitut Escola. També les situacions de conflicte, sigui mitjancant la prevencié o evitant
lagreujament del conflicte si ja s’ha manifestat.

Sabem que Unicament a partir d’'una especial atencié al tractament del conflicte podem arribar a
una cultura de convivéncia mitjancant la incorporacio i vivencia de valors democratics, convencuts
que la convivencia pacifica no és aquella exempta de conflictes, sind aquella on els conflictes es
resolen de forma no violenta.

Educar per la convivencia suposa un procés de repensar l'escola. Aquest fet ens suposara establir
nous parametres d'interpretacid de la realitat, de les actituds i de les practiques educatives a la
vegada que exigeix una coheréncia entre el discurs i funcionament real. |, necessariament, implica
tot el centre des de 13 a 4t d’'ESO.

Es un repte per a l'escola, com a espai de reflexid per crear consciéncia de la necessitat de
transformacio de les formes de relacid i comunicacid per arribar a una societat dialogant, justa i
democratica.

Per aquest motiu cal tenir clars els drets i deures de tota la comunitat educativa.

4.1 Obijectius del pla de convivencia dins de la PGA (2024-2025)

Actuacions Indicador

1. Redaccié del Pla de | D’acompliment: Calendari de reunions d’equip impulsor per fer

convivéncia amb els | laredaccié. Us dels resultats de la diagnosi duta a terme el curs

apartats que indica el | 23-24. Consulta del material recopilat el curs 23-24.

Departament D’incidéncia: Presentacié de la redaccié de cada apartat al

d’educacio. consell directiu per la seva validacié o suggeriments de millora.
De qualitat: Finalitzacio de la redaccid abans d’acabar el segon
trimestre.

2. Presentacio del | D’acompliment: Calendari de reunions d’equip docent (claustre

projecte de convivéncia | o cicles) per fer la presentacid. Materials creats per dur a terme

a lequip docent per a la | la presentacié.

seva discussio i | D’incidéncia: Preparacid de la documentacié referent al pla de

posterior consens, per | convivéncia per fer-ne presentacions per les families,




ser aplicats a la PGA del
curs 25-26.

professorat i alumnat. Realitzacio de les sessions programades
de presentacié amb tot Uequip docent. Realitzacié d’una
presentacié digital genérica que serveixi per parlar de
convivéncia, coeducacio i benestar de l'alumnat amb les families
per fer-la servir el curs 25-26.

De qualitat: Recull de les idees de millora en el debat posterior
a la presentacié critica. Publicar el document final aprovat al
web de centre.

3. Promocid6 de la
convivéncia de tot el
professorat del centre.

D’acompliment: Organitzacio de trobades de tot lequip docent
per establir vincles de convivéncia. Acceptacio: dues com a
minim durant el curs.

D’incidéncia: Realitzacid de les trobades en les dates
assenyalades que creiem que afavoriran millor la convivéncia:
Nadal i final de curs com a minim. Implementacié de dinamiques
que reforcin el vincle a Uequip, en especial a inici de curs i final
de trimestre.

De qualitat: Realitzacié de la memoria de final de curs amb les
dinamiques de grup fetes als moments de trobada. Grau de
satisfaccid expressat en formulari de final de curs sobre les
preguntes de les trobades.

4. Creacio d'una
comissio de convivencia
permanent per alliberar
Lequip directiu de
preses de decisions.

D’acompliment: Seleccié de membres rellevants per formar part
de la comissid de convivencia. Constitucié de la comissié a inicis
del 2n trimestre amb acta. Calendari de reunions estipulades
des d’un inici per abordar els temes de convivéncia importants
del curs. Creacié d’una bustia de correu
mediacio.eso@santanna.cat

D’incidéncia: Actes de les reunions de la comissid. Acords
presos en total. Nombre de conflictes treballats. Seguiment de
la bustia de correu creada per a us de lalumnat. Donar visibilitat
al recurs a través de posters i comentaris a tutoria.

De qualitat: Aplicacié de les NOFC amb coheréncia per a tots
els casos que s’hagin tractat. Execucid d’alguna actuacié a partir
de la demanda de la bustia de mediacié.




5. Drets i deures (Llei 12/2009, del 10 de juliol)

5.1 Professorat

El bon funcionament d'un centre educatiu descansa, en gran part, en el compromis, la
professionalitat i la capacitat d’adaptacid del seu professorat. No es tracta només de transmetre
coneixements, sind de crear vincles, acompanyar processos de creixement i construir, dia a dia, un
espai segur i estimulant per a tothom. Els docents sén una de les columnes del projecte educatiu:
la seva implicacio, la seva mirada pedagogica i el seu tracte huma son fonamentals per fomentar
una convivencia positiva, Uequitat i el respecte dins la comunitat educativa. Un cop destacats
aquests valors -professionalitat, implicacid, compromis- podem també concretar quines en son les
obligacions i deures.

Els professors estan obligats a complir Uhorari i el calendari d'activitats establert en la
Programacié General del Centre i a assistir als claustres, a les reunions de cicle o de grups de
treball i a les altres reunions degudament convocades pel director o persona encarregada a
l'efecte. Espais de treball necessaris per a redundar en leducacio i lacompanyament de Ualumnat
en el seu trajecte escolar.

1. Dret a un Entorn de Treball Respectuds i Segur:

o Descripcid: Els professors tenen dret a desenvolupar la seva tasca en un entorn liure
de violéncia, assetjament o discriminacié. També tenen dret a sentir-se protegits per
la direccid del centre davant les agressions de tota mena (fisiques o verbals) vinguin
de Ualumnat, les families o qualsevol altre membre de la comunitat educativa

2. Dret a la Formacié i Desenvolupament Professional:

o Descripcio: Accés a programes de formacié continua que els permetin actualitzar els
seus coneixements i millorar les seves competencies pedagogiques. Dret a la tria
d’aquelles formacions que millor s’adiguin amb les competéncies propies de
lespecialitat de cada docent.

3. Dret a la Participacio en UElaboracié del Pla de Convivéncia:

o Descripcié: Participar activament en la redaccid, revisié i implementacié del pla,

aportant les seves experiencies i suggeriments.
4. Dret a Recursos i Suport Adequats:

o Descripcid: Accés als recursos materials, tecnologics i humans necessaris per a la

correcta implementacié del pla de convivencia.
5. Dret a la Proteccio de la Privacitat i Dades Personals:

o Descripcié: Garantia que la informacio personal i professional dels professors es tracti

confidencialment i d'acord amb la normativa vigent.
6. Dret a la Reconeguda Valoracié del seu Treball:

o Descripcid: Reconeixement formal i informal del seu esforg i contribucié a la
convivéncia escolar.


https://drive.google.com/file/d/1koy7a-LMIsaAyCR8abvr4-4BUadqmz0m/view?usp=sharing

5.1.2 Deures del Professorat

1. Fomentar un Entorn Inclusiu i Respectuds:

o Descripcid: Promoure valors de respecte, tolerancia i inclusio entre els alumnes,
contribuint a la construccié d'una comunitat educativa harmoniosa.

o Tenir coneixement del procés d'aprenentatge i d'evolucid personal dels alumnes.

2. Implementar un projecte compartit:

o Descripcid: Coordinar la coherencia de les activitats d'ensenyament-aprenentatge i
les activitats d'avaluacio de tots els docents que intervenen en el procés
d'ensenyament.

3. Implementar i Complir les Normes del Pla de Convivéncia:

o Descripcid: Assegurar-se que les normes establertes sén conegudes i aplicades de
manera coherent dins de l'aula i el centre. Han de ser els primers a respectar-lo, i a fer
que es respecti; n’han d’esdevenir exemple per als seus alumnes

4. Gestionar i Resoldre Conflictes de la Manera més Eficac possible:

o Descripcid: Utilitzar estrategies de mediacio i resolucié de conflictes per abordar
situacions problematiques entre alumnes o entre alumnes i el personal docent.
També haurien d’assumir el compromis que seran proactius en la resolucié de
conflictes entre membres de l'equip docent. Sovint s’oblida aquest aspecte que ben
segur afecta lambient del centre i amb ell la qualitat de la funcié educativa.

5. Promoure la Participacid i la Col-laboracio:

o Descripcié: Fomentar la participacio activa dels alumnes en la vida escolar i promoure

la col-laboracié entre els diferents membres de la comunitat educativa.
6. Respectar i Protegir els Drets dels Alumnes:

o Descripcio: Garantir el respecte dels drets dels alumnes segons la legislacio vigent,

actuant com a garanteix del seu benestar i desenvolupament integral.
7. Participar en la Formacio i Actualitzacié del Pla de Convivencia:

o Descripcié: Comprometre's amb la formacié continua relacionada amb la convivencia

escolar i aportar propostes per millorar el pla existent.
8. Promoure la Inclusié i Atencié a la Diversitat:

o Descripcioé: Adaptar les metodologies d'ensenyament per atendre les necessitats

individuals dels alumnes, promovent la igualtat d'oportunitats.

5.2 Relacié docents-familia

Protocol de gestid de sol-licituds de reunions, queixes o observacions per part de les families.

Explicar de manera clara i sequenciada el circuit intern que segueixen les demandes de reunid,
queixes i observacions formulades per les families, garantint una resposta rapida, respectuosa i
transparent.



5.2.1 Principis generals

Respecte mutu i escolta activa.
Confidencialitat de la informacio.

Celeritat: terminis definits per evitar dilacions.
Tracabilitat: registre de totes les accions i comunicacions.
Protocols: seguir els passos que s’estableixen a les NOFC:
a. tutor/a
b. coordinador/a de nivell
c. equip directiu

o 0 hsWN

5.2.2 Recorregut

Desencadenant

Intervencid direccid
Tancament i feedback

o oA WN

5.2.3 Descripcié detallada dels passos
Pas 1 — Contacte inicial amb el/la tutor/a
Objectiu: recepcionar i entendre la peticio familiar.

1. Familia envia correu mitjancant Dinantia
2. Tutor/a registra la demanda
3. S'estableix data i hora de reunid (presencial o virtual) en <48h

Pas 2 — Tractament per part del/la tutor/a
Objectiu: donar resposta i/o proposta de solucio

e Reunid o resposta escrita segons el cas
e Sila situacio supera U'ambit tutorial — escalar a coordinacio

Pas 3 - Escalada a coordinacié
Objectiu: valorar incidéncies de grup/equip docent.

1. Coordinador/a rep Ulnforme.
2. Convoca reunié amb professorat implicat i familia si és necessari
3. Estableix pla d’accié i terminis de seguiment

Pas 4 - Intervencio de Uequip directiu

Proximitat: resolucid al nivell més proper (tutor/a) sempre que sigui possible.

Recepcio de la demanda (tutor/a) - Termini de resposta (maxim 48h)
Revisio i resposta inicial (tutor/a) - Termini de resposta (maxim 48h)
Escalada (si cal) a coordinador, només si el tutor/a no arriba a un acord
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Objectiu: resoldre casos greus o recurrents.

e Direccid analitza documentacio previa
e Pot convocar Comissid de convivencia
e Emet resolucio escrita, signada i registrada

Pas 5 — Tancament i avaluacio
Objectiu: verificar satisfaccid i extreure aprenentatges

e Tutor/a o coordinador/a fa seguiment al cap d’unes setmanes
e Familia omple Formulari de satisfaccid
o Arxiu complet del cas

5.2.4 Conclusid

La clau per a un pla de convivencia efectiu, pel que fa al professorat, resideix en l'equilibri entre els
seus drets i deures. Cal assegurar que els docents se sentin valorats i recolzats, alhora que
compleixen amb les seves responsabilitats, La sensacié de seguretat dels docents al centre i en
Uexercici de les seves funcions és condicié necessaria per a la creacié d'un entorn educatiu positiu i
productiu per a tots els membres de la comunitat escolar. Sén moltes les exigéncies i ambits
d’actuacié a que el professorat ha d’acudir i donar resposta, més enlla del que entendriem com les
purament académiques i aixd no se sustenta, si no es dona dins un clima de pau i convivencia. Cal
considerar que des de fa temps som el punt de mira i el centre de les critiques de molts sectors de la
societat, també d’alguns pares i mares, i en alguns casos es pretén responsabilitzar-nos de
l'educacié dels adolescents. En aquest context, saber que tots caminem en la mateixa direccid és
desitjable i necessari.

Aixi i tot, sempre som capacos d’inventariar més deures que drets, segurament perque la major part
dels docents ho som per vocacio i és la nostra principal preocupacid el benestar i acompanyament
de l'alumnat durant letapa de maduracid i adquisicié de coneixements, competéncies, eines i valors,
que un dia necessitaran per ser ciutadans responsables amb igualtat d’oportunitats.
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5.3 Alumnat

Els alumnes d’aquest centre tenen drets i deures que garanteixen una convivéncia respectuosa i un
entorn educatiu equitatiu.

A banda de la concrecid particular que se n’ha fet per al nostre Institut Escola, (Cada centre educatiu
estableix les seves normes de convivéncia), que han de ser respectades per lalumnat, el professorat
i les families. Aquests documents inclouen les directrius sobre comportament, assisténcia,
participacid i resolucié de conflictes. Aixi mateix, quan les circumstancies facin necessari cercar el
marc de referencia que estableix la Generalitat, podrem recdrrer al DECRET 266/1997, de 17
d'octubre, sobre drets i deures dels alumnes dels centres publics de nivell no universitari de
Catalunya (https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=150771) i que
resumim al final d’aquest apartat.

5.3.1 Drets de lalumnat

e Dret a la formacio: Rebre una educacié de qualitat que asseguri el desenvolupament
personal i academic.

e Dret a la valoracié objectiva del rendiment escolar: Ser avaluats amb criteris clars, justos i
transparents.

e Dret al respecte de les propies conviccions: Poder expressar i mantenir les seves creences i
idees sense discriminacio.

e Dret a la integritat fisica i la dignitat personal: Ser tractats amb respecte i protegits contra
qualsevol forma d’agressié o humiliacio.

e Dret de participacié en el funcionament i la vida del centre: Implicar-se en la presa de
decisions a través dels organs de representacio estudiantil.

e Dret de reunid i associacid: Crear i participar en agrupacions estudiantils per defensar els
seus interessos.

e Dret d’informacid: Accedir a dades rellevants sobre el funcionament del centre i les
decisions que els afecten.

e Dret a la llibertat d’expressié: Expressar opinions i inquietuds dins del marc del respecte i la
convivéncia.

e Dret a lorientacié escolar, formativa i professional: Rebre assessorament per a la seva
trajectoria académica i laboral.

e Dret a la igualtat d’oportunitats: Disposar dels mateixos drets i recursos, independentment
de la seva situacié personal.

e Dret a la proteccio social: Accedir a ajudes i serveis en cas de necessitat socioecondmica o
altres dificultats.

e Dret a la proteccid dels drets de lalumnat: Garantia que els seus drets seran respectats i
defensats per 'administracié educativa.

5.3.2 Deures de 'alumnat

Els deures dels alumnes sén, en primer lloc, el deure de respecte als altres en el sentit més
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ampli i el de respectar les normes de convivencia del centre, com a deure basic i aixo implica:

e Respectar la llibertat de consciéencia i les conviccions religioses, morals i ideologiques,
com també la dignitat, la integritat i la intimitat de tots els membres de la comunitat
educativa.

e No discriminar cap membre de la comunitat educativa per rad de naixement, raca, sexe
o per qualsevol altra circumstancia personal o social.

Respectar el caracter propi del centre, d'acord amb la legislacié vigent.

Respectar, utilitzar correctament i compartir els béns mobles i les instal:-lacions del
centre i dels llocs on dugui a terme la formacid practica com a part integrant de
l'activitat escolar.

Complir el reglament de régim interior del centre.

Respectar i complir les decisions dels organs unipersonals i col-legiats i del personal del
centre, sens perjudici que pugui impugnar-les quan consideri que lesionen els seus
drets, d'acord amb el procediment que estableixi el reglament de régim interior del
centre i la legislacid vigent.

e Participar i col-laborar activament amb la resta de membres de la comunitat escolar, per
tal d'afavorir el millor desenvolupament de l'activitat educativa, de la tutoria i
l'orientacid i de la convivencia en el centre.

e Propiciar un ambient convivencial positiu i respectar el dret de la resta de l'alumnat al
fet que no sigui pertorbada l'activitat normal en les aules.

5.3.3 Normes de convivéncia

Les normes de convivencia recollides en la seccidé anterior, es concreten en les seglents
indicacions:

En relacio als professors i altre personal del centre
° Els alumnes d'aquest centre tenen obligacié de respectar i complir les instruccions
tant del professorat com del personal no docent. Tots ells contribueixen a la seva
educacio.
° Els alumnes seguiran les orientacions del professorat respecte al seu aprenentatge.

En relacio a entrades i sortides

° La porta del recinte escolar s'obrira cinc minuts abans de les hores d’entrada i es
tancara cinc minuts després de la seva obertura. Els docents del centre rebran els
alumnes a la porta principal (secundaria a les aules). En cas de retard, cal que el
pare, mare o tutor en justifiqui la causa. Aixi i tot, els alumnes de secundaria que
arribin tard, un cop s'han tancat les portes, no podran interrompre el
desenvolupament normal de l'aula que els correspongui i hauran d’acudir a la zona
de guardia estipulada i esperar fins la seglent hora realitzant tasques (no de
deures, ni d’estudi de proves que puguin tenir aquella jornada o setmana) que els
encomanin els professors que en aquell moment estiguin de guardia.

° En el suposit que els alumnes arribin al centre en transport personal (bici,patinet...),
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caldra que la desin a laparcament habilitat al pati a la zona que els membres del
professorat o secretaria els indiquin. En cap cas es podra circular pel recinte escolar
en vehicles de rodes. També s’estableix l'obligatorietat de conduir aquests vehicles
amb un casc homologat, en cas d’incompliment d’aquesta norma, se'ls privara
lentrada al recinte amb el vehicle. L'escola no es responsabilitzara del seu Us
imprudent.

Els docents corresponents, rebran els alumnes a la porta de cadascuna de les
aules. Els mestres procuraran que els alumnes entrin de manera diligent a les aules
per tal d’evitar la remor i les molésties a altres aules del centre.

Atés que la secundaria entra una hora abans al centre que els alumnes d’infantil i
primaria, no hi haura conflictes entre uns i altres propis de ledat. La sortida si que
caldra advertir i observar que es realitzi de manera ordenada, perqué es fara
conjuntament amb els nens d’infantil, mentre encara hi hagi els moduls
prefabricats al pati de dalt.

Els acompanyants dels alumnes d’infantil, lliuraran els infants directament als
professors per la porta de les corresponents aules. Els alumnes de Primaria es
concentraran davant la porta del seu respectiu edifici fins que el personal autoritzat
els doni permis per entrar, la qual cosa faran de forma ordenada.

En relacié a l'edifici

La circulacid dins Ledifici també s'efectuara en ordre, sense corredisses i en el major
silenci possible. Quan es faci en grup, sera sota supervisié del docent corresponent.
Els alumnes respectaran el bon Us del mobiliari, de les instal-lacions i serveis del
centre, aixi com de les plantes, arbrat, hort i qualsevol element o material decoratiu
o d'utilitat.

Qualsevol alumne que provoqui desperfectes al centre de forma voluntaria o
negligent (pintura, vidres, portes, parets, etc.) esta obligat a pagar el cost de la
reparacid. Si son diversos nens, el cost quedara dividit en parts proporcionals.
L’autoritzacié sobre Uls social dels edificis, instal-lacions i serveis del centre,
exceptuant Uhorari escolar (que compren Uhorari lectiu i interlectiu del migdia, aixi
com el periode anterior o posterior en que es desenvolupen activitats extraescolars
o complementaries aprovades pel consell escolar); correspon a UAjuntament. Quan
aquest el requereixi, ho notificara al director/a i adoptara les mesures oportunes en
materia de vigilancia, manteniment i neteja, de manera que quedin en lestat
adequat per a les activitats docents ordinaries.

Sera considerada falta greu enfilar-se a qualsevol element natural o arquitectonic
que posi en perill la integritat fisica del mateix alumne o la dels altres.

Cap alumne/a pot abandonar el perimetre que delimita Ulnstitut Escola per cap
motiu un cop hagi entrat al recinte (ja sigui a Uhora establerta o a qualsevol altra
per questions familiars o personals), tret que un adult autoritzat vingui a
buscar-lo/a. Aquesta prohibicid es fa extensible al recinte de la petanca, mentre
formi part de lesbarjo dels alumnes de 3r i 4t. A la petanca, que és un recinte
municipal, s’hi han de respectar tots els elements, aixi com la neteja.
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En relacié amb les aules

El centre disposa d’espais especifics per a realitzar algunes de les activitats.
Aquests espais es destinaran, en primer lloc, als usos propis pel que han estat
concebuts, perd també per aquelles funcions alternatives que en la distribucid
d’inici de curs es determinin. Aquests espais tindran un responsable que gestionara
lequipament i tindra cura de linventari especific. La resta d’usuaris, seguiran les
normes d’Us i deixaran les instal-lacions com les han trobat.

Els passadissos del centre sén zones de pas i comunicacid, aixi i tot, podran ser
usats en alguns casos, degut a la manca d’espai, com a racons d’activitats docents.

A les aules on s'imparteixi activitat docent es procurara el clima adequat que ajudi
a assolir els aprenentatges. En aquest sentit, caldra: bona il-luminacid, temperatura
adequada, material ordenat i el minim soroll ambiental.

Els conflictes a l'aula seran atesos i resolts pel professor que atengui laula en
aquell moment i comunicats, per al seu coneixement, al mestre tutor/a. El protocol
es troba detallat en el quadre d’incidéncies mitjancant laplicacié dinantia. Alla
s'estableix la gravetat de lUincident i el procediment a seguir.

En cas que un alumne s’hagi de quedar dins laula per acabar un treball puntual,
per sancio, el mestre corresponent se’'n fara responsable de la seva vigilancia,
restant directament amb ell o delegant la supervisi6 a un altre professor
disponible. Preferiblement, les tasques consequencia de sancions es realitzaran a
lespai de guardia que per a secundaria s’ha establert que sigui al vestibul del
primer pis.

Els alumnes son responsables de mantenir les aules netes i ordenades, tant pel
que fa al mobiliari com a la disposicid de llibres a les prestatgeries, pissarra, parets
i terra. Cada docent supervisara que al final de cada sessié l'aula estigui en un estat
optim. També cal responsabilitzar-se d’apagar els aparells eléctrics i electronics,
sobretot al final de la jornada, per un tema de consum responsable i durabilitat
dels aparells.

Cada docent es responsabilitza de tancar amb clau laula quan sigui U'hora de
lesbarjo o a migdia. Aixi i tot, els docents no ens responsabilitzem de la
desaparicio, furt o desperfectes dels objectes personals dels alumnes.

En relacio amb l'esbarjo

Els alumnes jugaran en les zones assignades a lefecte, per cada cicle o curs en

funcid dels dies i sessions.

Jugar a futbol quedara limitat a les zones destinades a tal esport i els dies que per

torn, es designin a linici de curs.

Els dies de pluja o mal temps els alumnes restaran a l'aula sota la vigilancia dels

docents de guardia de pati o en abséncia d’aquest, de la persona adscrita en la

programacio anual de centre. Per raons justificades i sota autoritzacié d’algun

membre de direccid, es podran ocupar els porxos exteriors de planta baixa i primer

pis.

L’horari d’esbarjo dels alumnes correspon amb Uhorari docent dels professors. Aixo
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no obstant, la programacié anual de centre inclou torns de vigilancia de patis que
sempre hauran de ser suficients en nombre i distribucié per a garantir-ne la
seguretat i un correcte Us.
L'hora d’esbarjo forma part de les hores lectives de Ualumnat i, per tant, hi regeixen
les mateixes regles de respecte i bon us de les instal-lacions que s’han definit per a
les aules o recinte escolar.

En relacié amb lassisténcia

L'equip directiu vetllara per lassisténcia i puntualitat dels alumnes, professorat i
personal no docent i establira les mesures necessaries per al bon funcionament.

En cas que de la revisié d’abséncies dels diferents alumnes s’observi un nombre de
faltes excessiu i no justificat, es posara en coneixement de lorientadora i la direccié
del centre, es parlara amb la familia i, si no se n'obté una explicacidé creible,
s'obriran els protocols d’absentisme que el Departament té previstos per aquests
Casos.

Els docents es fan responsables de passar llista a Uinici de cada sessid, per tal que
el control d’abséncies pugui fer-se amb detall i certesa.

En relaciéd amb les families

La col-laboracid i la participacid de les families dels alumnes és imprescindible per
assolir els millors resultats educatius en un centre i contribuir a la integracid
escolar i social de l'alumnat.

En cas de les families nouvingudes, el centre establira els mecanismes descrits en
el Pla d’Acollida per facilitar la seva rapida integracid en la rutina escolar.

Els pares mantindran contactes com a minim, una vegada al llarg del curs amb els
tutors/es a fi i efecte d'anar amb la mateixa idea educativa i per rebre informacid
sobre el progrés educatiu del seu fill/a.

Per entrevistar-se amb els docents s'han de respectar els horaris de tutories
establerts en el comencament de curs. En cas excepcional i amb previ avis, es
podra concertar 'entrevista en un altre horari.

Hauran de justificar les abséncies dels seus fills mitjancant escrit signat, per
teléfon, per dinantia o bé personalment al mestre/a tutor/a corresponent

Hauran d'aportar el material escolar sol-licitat pel centre.

Hauran de respectar les decisions dels organs unipersonals i col-legiats del centre,
sense perjudici que puguin impugnar-les quan considerin que lesionen els drets
dels seus fills.

Sempre que siguin convocats, procuraran assistir a les reunions generals de curs,
nivell o centre.

A part de les esmentades, una altra forma que tenen els pares de participar en la
gestio del centre és de forma collectiva, a través de UAFA, el Consell Escolar
Municipal i el Pla Educatiu d’Entorn. En aquest sentit, cal facilitar espais en Uhorari
adequat, reservar lloc en el tauler d’anuncis i establir un calendari de contactes
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amb lequip directiu.

5.3.4 Correccions per a les conductes contraries a les normes de convivencia

Per la millora del procés educatiu de l'alumnat quan es produeixin conductes contraries a les
normes de convivencia del centre, aquestes es corregiran i sancionaran tant si es produeixen
durant 'horari escolar com durant Uexecucio d’activitats complementaries o extraescolars i en el
servei de menjador. Igualment, poden corregir-se i sancionar-se les actuacions de lalumnat que,
encara que dutes a terme fora del recinte escolar, siguin motivades o directament relacionades
amb la vida escolar i afectin membres de la comunitat educativa.

S’han de considerar conductes contraries a les normes de convivéncia:

Les faltes injustificades de puntualitat o d’assistéencia a classe.

Els actes d’incorreccié o desconsideracié amb altres membres de la comunitat escolar.

Els actes injustificats que alterin el desenvolupament normal de les activitats del centre.
Els actes d’indisciplina i les injuries o les ofenses contra membres de la comunitat escolar.
El deteriorament intencionat de les dependéncies o el material del centre.

Qualsevol altra incorreccid que alteri el normal desenvolupament de l'activitat escolar.

La imposicié de les mesures correctores i de les sancions hauran de tenir en compte ledat de
Ualumne/a i les seves circumstancies personals, familiars i socials. Hauran de ser proporcionades a
la seva conducta i hauran de contribuir al manteniment i la millora del seu procés educatiu.

En la gradacié de les mesures correctores i de les sancions es tindran en compte les
circumstancies que poden disminuir la gravetat de lactuacid de lalumnat i les que poden
intensificar-la.

Es consideren circumstancies que poden disminuir la gravetat de l'actuacié de l'alumnat:

El reconeixement espontani de la seva conducta incorrecta.

No haver comés amb anterioritat faltes ni conductes contraries a la convivéncia en el centre.

La peticio d'excuses en els casos d'injuries, ofenses i alteracio del desenvolupament de les
activitats del centre.

L'oferiment d'actuacions compensadores del dany causat.

La falta d'intencionalitat.

Quan no es pugui arribar a un acord perque la persona perjudicada no accepti les disculpes o el
compromis de reparacio ofert, o quan aquest no es pugui dur a terme per causes alienes a la
voluntat de Ualumne.
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S'han de considerar circumstancies que poden intensificar la gravetat de l'actuacid de
l'alumnat:

° Que l'acte comes atempti contra el deure de no discriminar a cap membre de la
comunitat educativa per rad de naixement, étnia, sexe, religié o per qualsevol altra
circumstancia personal o social.

° Que l'acte comés comporti danys, injuries o ofenses a companys d'edat inferior o als
incorporats recentment al centre.

La premeditacid i la reiteracio.
Col:lectivitat i/o publicitat manifesta.

Correspondra als docents que estiguin en aquell moment amb lalumne/a i vegin o presencii
algun acte considerat perjudicial per a la convivencia, valorar si les conductes de lalumne/a
s’han de considerar com a conductes contraries a les normes de conviveéncia del centre i si han
de comportar mesures correctores. En tot cas caldra seguir el protocol marcat a les NOFC del
centre.

La comissié de convivencia i UEquip Directiu, si escau, donara indicacions al tutor/a perqué
prengui mesures correctores davant el comportament de U'alumne/a.

La Comissido de Convivencia del Centre, a peticio de lequip directiu, concretara i/o matisara les
actuacions i/o interpretacions a dur a terme, sempre que, el tipus de conducta no estigui registrat
al quadre de conductes i sancions.(ANNEX 1)

El quadre de sancions estipula que els tipus de conducta que hi ha registrades cal fer-les saber
a través de lapp dinantia explicant el que ha succeit a la familia perqué en tinguin constancia i
fer saber, sense concretar, que hi ha estipulat una sancid. Sera la comissidé de convivencia o
Uequip directiu que tindra la potestat de dictaminar la sancié establerta si cal.

L'app DINANTIA és una eina per ajudar als docents i families per saber i ajudar a reconduir la

dinamica de l'alumnat dins Uaula. No ha de ser una eina que serveixi per gestionar l'aula, sin6 un lloc

on recollir les conductes greus que siguin mereixedores de ser incidencies amb una conseqgiiéncia
per lalumnat.

Per exemple, si un alumne parla a classe, cal que sigui el/la docent qui gestiona l'accid i en tot cas es

pot enviar MISSATGE VIA DIANTIA A LA FAMILIA. Quan hi ha una accié greu, és el moment
d’utilitzar les INCIDENCIES VIA DINANTIA. La llista seglient, marca les conductes que poden ser
considerades com a incidencia.
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5.4 Personal de serveis, administracid i suport socioeducatiu

5.4.1 Personal subaltern

Corresponen al personal funcionari del cos subaltern adscrit als centres educatius, com a funcions:

vigilar les instal-lacions del centre;

controlar els accessos i rebre les persones que accedeixen al centre;

custodiar el material, el mobiliari i les instal-lacions del centre;

utilitzar i manipular maquines reproductores, fotocopiadores i similars;

atendre l'alumnat;

donar suport al funcionament i a l'estructura del centre i també a l'equip directiu

Aquestes funcions comporten les tasques seguents:

cura i control de les instal-lacions, equipaments, mobiliari i material del centre;

comunicacio a la secretaria de les anomalies que es puguin detectar en l'estat, l'ds i el
funcionament del centre;

engegada i tancament (posada en funcionament) de les instal:lacions d'aigua, llum, gas,
calefaccid i aparells que calgui, i cura del seu funcionament correcte;

obertura i tancament dels accessos del centre, aules, despatxos, patis, instal-lacions
esportives i altres espais;

cura i custodia de les claus de les dependencies del centre;

control d'entrada i sortida de persones al centre (alumnes, public, etc.);

recepcio i atencio de les persones que accedeixen al centre;

cura i control del material (recepcid, lliurament, recompte, trasllat, etc.);

trasllat de mobiliari i d'aparells que, per volum o pes, no requereixen la intervencio d'un
equip especialitzat;

posada en funcionament dels aparells (fotocopiadores, material audiovisual, etc.);

fotocopia de documents i seguiment de les fotocopies que es fan en el centre; utilitzacio del
fax (enviament i recepcié de documents);

enguadernacions senzilles, transparencies, etc., sobre material de 'activitat del centre;
col-laboracié en el manteniment de l'ordre dels alumnes en les entrades i sortides;
intervencio en els petits accidents dels alumnes, segons el protocol d'actuacio del centre;
recollida i distribucid dels justificants d'abséncia dels alumnes i col-laboracid en el control de
la puntualitat i l'assisténcia dels alumnes;

participacié en els processos de preinscripcio i matriculacié del centre:

lliurament d'impresos, atencié de consultes presencials i derivacid, si escau; primera atencio
telefonica i derivacid de trucades; recepcio, classificacio i distribucié del correu (cartes,
paquets, etc.);

encarrecs, dins i fora del centre, relacionats amb les seves activitats i el seu funcionament
(tramits al servei de correus, etc.);
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e tasques imprevistes per evitar la pertorbacidé del funcionament normal del centre, en
absencia dels especialistes o encarregats.

El director o directora del centre pot determinar, segons les necessitats i caracteristiques del centre,
funcions i tasques similars o relacionades amb les anteriors.

La jornada i 'horari de treball del personal subaltern adscrit als centres educatius son els que
estableix el Decret 56/2012, de 29 de maig, sobre jornada i horaris de treball del personal funcionari
al servei de 'Administracio de la Generalitat, sens perjudici de les adaptacions que, per necessitats
dels centres i d'acord amb l'activitat, calgui fer per garantir-ne el funcionament adequat. Per
determinar els horaris, que han d'autoritzar els serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, el
Consorci d'Educacid, cal tenir en compte els objectius de millora i ampliacié de l'horari d'atencié al
public, i també 'optimitzacid de la disponibilitat del temps del personal

5.4.2 Personal d’administracio

Veure instruccions sobre 'organitzacio i el funcionament del personal d'administracio i serveis
adscrit a centres publics i drgans de suport a la tasca docent del Departament d'Educacio.

Correspon a lauxiliar d’administracio:

la gestié administrativa dels processos de preinscripcié i matriculacié d'alumnes;
la gestié administrativa dels documents académics: llibres d'escolaritat, historials
académics, expedients académics, titols, beques i ajuts, certificats, diligéncies, etc.;

e la gestié administrativa i la tramitacié dels assumptes del centre.

Aquestes funcions comporten les tasques seguents:

arxivament i classificacié de la documentacié del centre;

tasques d'administracié electronica amb l'aplicacid dels centres educatius accedir a les eines
d'administracié digital (plataforma e-Centres);

despatx de la correspondéncia (recepcid, registre, classificacid, tramesa, franqueig, etc.);
transcripcié de documents i elaboracid i transcripcio de llistes; gestié informatica de dades
(domini de l'aplicacid informatica corresponent);

e atencio telefonica i personal sobre els assumptes de la secretaria administrativa del centre;
recepcio i comunicacio d'avisos, encarrecs interns i incidéncies del personal (baixes, permisos,
etc.);

e comandes de material, comprovacioé d'albarans, etc., d'acord amb l'encarrec rebut pel director
o directora o el secretari o secretaria del centre;
manteniment de linventari;
control de documents comptables simples i registre a l'aplicacio; exposicid i distribucié de la
documentacio d'interés general que estigui al seu abast (disposicions, comunicats, etc.).
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El director o directora del centre pot determinar, segons les necessitats i caracteristiques del centre,
l'execucid de funcions i tasques similars o relacionades amb les anteriors.

La jornada i 'horari de treball del personal auxiliar d'administracio (o administratiu) adscrit als
centres educatius sén els que estableix el Decret 56/2012, de 29 de maig, sobre jornada i horaris de
treball del personal funcionari al servei de ['Administracié de la Generalitat, sens perjudici de les
adaptacions que, per necessitats dels centres i d'acord amb la seva activitat, calgui fer per
garantir-ne el funcionament adequat. En la determinacié dels horaris, que han d'autoritzar els
serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, el Consorci d'Educacid, s'han de tenir en compte els
objectius de millora i ampliacié de 'horari d'atencié al public, i també 'optimitzacio de la
disponibilitat del temps del personal.

6. Actuacions previstes

6.1 Escola mediadora

Pla d’implementacié de la mediacié a Uescola
Per mirar d’establir un marge d’actuacio per arribar a ser una escola mediadora, des de lequip

impulsor fem la seglent proposta que cal consensuar en equip directiu i claustre.

CURS e FORMACIO DEL PROFESSORAT: Docents interessats a impartir

2025-2026 Uoptativa de mediacié (minim de 60-80% de professorat format
per garantir la continuitat del projecte).

e INTRODUCCIO DE LA MEDIACIO COM A OPTATIVA DE 1ri 2n
ESO. Tot lalumnat de primer cicle ha d’haver fet Uoptativa durant
aquesta etapa.

CURS IMPLEMENTACIO DE L'OPTATIVA ANUAL A 3r ESO. Cal impartir
2026-2027 Uoptativa en una franja on hi hagi lalumnat de Primaria.

Mediacions que s’hagin sol-licitat.
Actuacions planificades per a grups de Primaria (dinamiques de
grup, dinamiques per promoure la convivencia,...).

CURS e CREACIO D'UN EQUIP DE MEDIACIO A 4t ESO. Caldria fer les
2027-2028 actuacions a Uhora d'Orientacié / CIV.

6.2 Comissio de convivéncia permanent

Aquesta comissio tindria lobjectiu de reunir-se almenys un cop al mes per fer valoracié de com
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es treballa la convivencia al centre i, per altra banda, en moments de conflicte entre alumnat,
professorat, familia, pas etc. Poder actuar de manera consensuada.

Aquesta comissio hauria d’haver-hi membres de tots els sectors o organs que hi ha a Ulnstitut

Escola

7. Annex 1 - Taula de conductes i sancions

TIPUS DE , .
CONDUCTA DESCRIPCIO FREQUENCIA SANCIONS
X Molestar fisicament MISSATGE VIA DINANTIA A
1. AGRESSIO constantment sense LA FAMILIA
FisicA A fer mal. Diverses vegades
COMPANY

Cop de puny, puntada
de peu, mossegada,

cops amb objecte...

1 vegada

INCIDENCIA VIA
DIANTIA/TRUCADA A LA
FAMILIA

Expulsié a casa 1 dia.
Reincidéncia: 3 dies / 5 dies /
dues setmanes

(amb obertura d’expedient
disciplinari)

2. AGRESSIO FiSICA I/0
VERBAL A

UN MEMBRE DE LA
COMUNITAT EDUCATIVA

Qualsevol agressid, falta de respecte.

1 vegada

INCIDENCIA VIA
DIANTIA/TRUCADA A LA
FAMILIA

Verbal: Expulsid a casa 3-5
dies.

Fisica: Possible obertura
d’expedient disciplinari

Reincidéncia: 15 dies / 1 mes /
inhabilitacio.

3. AGRESSIO VERBAL-
LLENGUATGE
INADEQUAT ENTRE
ALUMNAT

Insult que es pot considerar lleu
(tonto, burro...)

diverses vegades

Avis a lalumne

Si hi ha continuitat;

ala mateixa MISSATGE VIA DINANTIA A
sessio LA FAMILIA
Sortir de l'aula amb
una feina
concreta, no torna fins que no
demani disculpes.
1 vegada

INCIDENCIA VIA
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Insults greus i amenaces, comentaris
racistes, insults a familiars...

DIANTIA/TRUCADA A LA
FAMILIA.
Trucada als pares i firmar

document de compromis.

Reincident: expulsid 1 dia/ 3
dies /5 dies/ dues
setmanes...(amb obertura
d’expedient disciplinari)

4. DESAFIAMENT A

COMPANYS

Provocar amb lobjectiu de buscar
confrontacio. (Sense faltar al
respecte)

Provocar buscant baralla, amenaces
greus. (Faltant al respecte)

1 vegada

Avisar a lalumne/a.
Mediacié amb Ualumnat.

MISSATGE VIA DINANTIA A
LA FAMILIA

INCIDENCIA VIA DINANTIA.
Expulsié 1 dia/ 3 dies /5 dies/
dues setmanes (amb obertura
d’expedient disciplinari).

5. DESAFIAMENT A
QUALSEVOL MEMBRE
DE LA COMUNITAT
EDUCATIVA (PAS,
docents, monitoratge)

Fer-se el despistat per no obeir o
treballar, no netejar quan toca, arribar
tard, etc.

varies vegades a
la mateixa sessio.

MISSATGE VIA:
avis a la familia

Negar-se a obeir faltant al respecte,
sortir de la classe sense permis, accedir
a altres espais del centre sense permis

1 vegada

Sortir de laulaianarala
zona de guardia.

INCIDENCIA VIA DINANTIA.
Si hi ha reincidéncia: Reunid
amb la familia i possible
expulsié.

6. CONDUCTA
DISRUPTIVA

Fer sorollets, aixecar-se de la cadira,
moure cadires,

interrompre  sense

demanar permis, repetir o
imitar allo que es diu.

3 vegades ala
mateixa sessid o

Sortir de Uaula amb una feina
concreta, acompanyat del
docent de guardia.

durant una
activitat... No tornar a entrar fins que no
s’hagi tranquil-litzat i demani
disculpes
Trencar la feina dels companys. Expulsié 1 dia.
Trucada a la familia i firmar
1 vegada document. (amb obertura

d’expedient disciplinari)
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No deixar que la classe avanci:
interrompre constantment, tirar coses

Parlar amb Ualumne de forma
individual. Expulsié 1 dia.

Trucada als pares i firmar
document. (amb obertura
d’expedient disciplinari)

7. ROBAR Agafar qualsevol cosa d’'un company .
. . . Fer tasca comunitaria.
de manera intencionada i sense .
7 Tornar el material i
permis. i
demanar disculpes.
En cas de no ser aixi: Avisar
a la familia i expulsié 1 dia
1 vegada
Diners, objectes de valor de forma
intencionada. Trucada a la familia i firmar
document.
Expulsié 2 dies (amb obertura
d’expedient disciplinari si
s'escau)
8. MENTIR Falsificar signatura dels pares, negar
conductes greus, encobrir a un Incidéncia via
company gue ha fet alguna cosa greu, | 1 vegada dinantia o trucada a
culpar a un altre d’'una la familia i lalumne.
cosa que no ha fet. Tasca reparadora i
mediacid si s'escau.
Reincident: expulsio 1 dia
(amb obertura d’expedient
disciplinari si s'escau)
9. DESTRUCCIO DE LA
PROPIETAT Jugar amb el material sense permis com Arreglar-lo (Si no es pot, se
jugar a pilota dins laula... n’ha de comprar un de nou per
part de la familia).
Trencar el material de forma NO MISSATGE A LA FAMILIA
intencionada. VIA DINANTIA.
Realitzar serveis a la
comunitat (recollir
papers del pati...)
1 vegada Informar a la familia del

Trencar qualsevol cosa de valor
intencionadament

servei a la comunitat.

Comprar lobjecte
trencat o malmes de
nou per reposar-lo

per part de la
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familia.(lequip
directiu decidira la
quota de pagament).

Tasques
comunitaries.
Incidéncia via
Dinantia i trucada a
la familia.

Expulsié 1 dia (amb obertura
d’expedient disciplinari si
s'escau)

10. MAL US
ORDINADORS
DISPOSITIUS
DIGITALS |
XARXES
SOCIALS

Fer un mal Us de l'ordinador (jugar a | 1 vegada Incidéncia Dinantia i 1 dia
hora de classe, buscar al Google quan sense Chromebook
no toca, enviar correus quan no esta
indicat...) En cas de reincidéncia, 1
setmana sense Chromebook
(EL PC quedara custodiat per
lequip directiu)
Us inadequat de qualsevol dispositiu la vegada L .
informatic que hagi malmes lequip Incidencia Dma?.t'a + Trucada
’ familia
amb efectes tals com la
pantalla trencada, el teclat trencat, un La familia o lalumne
cop o desperfectes a l'estructura hauran de fer-se
(frontissa, carcasa posterior, tapa, carrec de pagar una
tant si lequip segueix operatiu com si quantitat economica
. . . proporcional al
deixa de ser operatiu i requereix un desperfecte. En cas
canvi de placa) i la pérdua de que la responsabilitat
carregador. del desperfecte
correspongui a
diversos alumnes, es
pot repartir el
pagamenti la
responsabilitat entre
lalumnat implicat i
les seves respectives
families.
La comissio de
convivéncia valorara
si s'escau sancid que
impliqui algun dia
d’expulsid.
Fer Us del mobil (fer fotos i/o gravar al | 1a vegada

centre a qualsevol membre de la

comunitat educativa...)

Incidéncia Dinantia + Trucada
a la familia

25




Expulsié 1 dia a casa. En cas
de reincidencia s'augmentara
els dies d’expulsid.

la vegada

Penjar una foto a xarxes socials durant Incidéncia Dinantia + Trucada

la jornada escolar a la familia.
Expulsio de 3 dies a casa.
(En el cas de reincidéncia
caldra una amb obertura
d’expedient disciplinari)

Mal Us de les xarxes socials, correu la vegada

electronic... (suplantacié d’identitat, Trucada a la familia i firmar

creacio perfils falsos, assetjament document.

virtual,...) Expulsié 3 dies a casa
(amb obertura d’expedient
disciplinari)

11.NO , ,
’ Avis a la familia
PRESENTACIO DE .
mitjancant el
TASQUES O DEURES .

seguiment per App
Dinantia.

No presentacié de tasques d’aula o de 0 X .,

Acumulacio La reiteracio de la

deures per fer a casa

d’avisos dinantia.

falta implicara, a més
a més de la trucada a
la familia, una
consequeéncia major
d’aplicacié a nivell
academic.

A criteri de Uequip
docent, la no
assisténcia a una
sortida programada
(Calumne/a romandra
al centre per fer les
tasques pendents)

12. CONSUM DE
SUBSTANCIES

Consum de tabac o altres substancies
(alcohol, estupefaents) a les
dependencies del centre.

la vegada

Incidéncia Dinantia + trucada
a la familia que haura de venir
al centre a recollir lalumne.
Expulsio 3 dies.

La reincidéncia suposara
laugment de la sancié...
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Possessid o venda de substancies la vegada
Avis familia APP Dinantia +

toxigues (tabac, alcohol, estupefaents,
trucada

altres)
Expulsio 3 dies - Avis a

Mossos.

La reincidéncia suposara
Laugment de la sancié

Resolucié de la Directora del centre Institut Escola Santa Anna de Premia de Dalt per la qual
aprova el Pla de convivéncia.

Com a directora del centre Institut Escola Santa Anna de Premia de Dalt i en aplicacié de les
competencies que estableix larticle 132 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio,
modificada per la Llei organica 8/2013 de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa
d’acord amb el parer del Consell Escolar, segons consta a l'acta de la sessid del 18 de juny de 2025.
RESOLC:

Aprovar el Pla de convivéncia..

Comunicar aquesta resolucié al Consell Escolar del centre i donar-la a coneixer a tota la comunitat
educativa. Aixi mateix, aquest pla esta a disposicié de ladministracié educativa.

Premia de Dalt, 18 de juny de 2025.

La directora
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