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PROCESSOS CLAU 

 

E1 
Planificar l’estratègia i el 
funcionament del centre. 

Director/a 
 

E3 
Gestionar la comunicació 

interna i externa. 
Director/a 

PROCESSOS ESTRATÈGICS 

PROCESSOS CLAU 

C3  
Desenvolupar el procés 
d’E/A de l’FP, IFE, PFI. 

Cap d’estudis FP 
 

C4 
Assegurar la satisfacció dels 

grups d’interès. 
Director/a 

PROCESSOS DE SUPORT 

S1  
Gestió administrativa. 

Secretari/ària 

S4 
Gestió de la seguretat i el 

medi ambient. 
Coordinació  Riscos 

S2 
Gestió   de les TIC-TAC. 

Coordinació Informàtica 

S3 
Gestió dels recursos 
econòmics i de les 
infraestructures. 

Administrador/a 
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C1  
Informació i gestió de 

l’admissió de l’alumnat 
Secretari/ària 

E2 
Desenvolupar el sistema de 

gestió de la qualitat. 
Coordinació Qualitat 

C2  
Desenvolupar el procés 
d’E/A de l’ESO i del BTX 
Coordinació pedagògica 


