Bo LD E After Sales Support Technician

After Sales Support Technician (Técnico de asistencia posventa)

Eltécnico de soporte postventa se encargara de supervisar el proceso de puesta en servicio de
los conjuntos de baterias en las instalaciones del cliente, garantizando su correcta instalacion,
integracion y funcionalidad. El candidato ideal tendra conocimientos eléctricos y experiencia
practica en la puesta en servicio y la resolucion de problemas.

Acerca de Bold Valuable Tech: Nuestra Vision

En Bold, somos una comunidad diversa, de todo el mundo y de multiples industrias y origenes.
Combinamos experiencia en automocion, deportes de motor, aeroespacial y aviacion con
habilidades desde la fase de concepto hasta la entrega completa del producto. Nuestra rapida
expansion es un testimonio de nuestro compromiso por superar los limites y ofrecer soluciones
de vanguardia.

Contamos con dos divisiones de ingenieria, diferentes en cuanto a sus tecnologias, pero
igualmente centradas en ofrecer productos atractivos a nuestros clientes.

Ennuestradivisién de Electrificacion, estamos especializados en |+D de sistemas de baterias de
ultima generacién. Llevamos los proyectos desde los conceptos iniciales hasta la produccion:
disenamos, desarrollamos, probamos y fabricamos la proxima generacion de baterias de alto
rendimiento para proyectos innovadores de multiples industrias. Nuestro objetivo es generar un
impacto real en el futuro de la movilidad eléctrica.

Unase a nosotros para dar formay mejorar el futuro de la excelencia en ingenieria.

Qué haras

= Coordinarse con los clientes para programar las actividades de puesta en servicio y
planificar las visitas a las instalaciones de montaje de baterias.

= Llevar a cabo la puesta en servicio in situ de los sistemas de baterias, incluidas la
instalacion, la integracion y la puesta en marcha inicial, siguiendo los procedimientos y
las directrices de seguridad establecidos.

= Colaborar con los equipos de ingenieria y fabricacién para mejorar el producto y el
proceso con los comentarios del cliente.

= Realizar pruebas funcionales y verificacion de los sistemas de baterias para garantizar
su correcto funcionamiento y el cumplimiento de los requisitos de rendimiento.

= Proporcionar apoyo técnico y asistencia para la resolucion de problemas a los clientes
durante el proceso de puesta en servicio, abordando cualquier problema o preocupacioén
para garantizar la satisfaccion del cliente.

= Documentar las actividades de puesta en servicio, incluidos los procedimientos de
instalacion, los resultados de las pruebas y los comentarios de los clientes, de acuerdo
con las directrices de la empresa.

= |dentificar oportunidades de mejora del proceso y contribuir al desarrollo de las mejores
practicas para la puesta en servicio y la asistencia posventa.

= Colaborar con el equipo de fabricacion en el trabajo diario, especialmente en el
departamento de testing.

= Colaborar conlos proveedores externos.

Qué necesitas para triunfar

= Formacion profesional de grado medio en electronica o electricidad.
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= Dominio delinglés.

= Comodidad en el uso de herramientas CAN y manejo de archivos .dbc
= Conocimientos mecanicos(parareparaciones menores).

= Conocimientos eléctricos.

= Disponibilidad para viajar +50% del tiempo.

Qué te ofrece BOLD

= Paquete retributivo competitivo acorde con las responsabilidades del puesto y la experiencia.

= Horarios flexibles.

= Entorno de alto crecimiento, multicultural y agradable.

»=  Sequro médico privado(plan a nivel de empresa): Acceso al plan Sanitas a un coste reducido para
empleados, conyuge o hijos.

= (Cafe, téy fruta gratis.

= Comedor subvencionado.

= Eventosreqularesy actividades de team building.

Our Values

= Customer Obsession - Sea responsable, sea comunicativo, seainolvidable.
= QOwnership - Compromeétase, apasiénese.

= Integrity - Sé inspirador, digno de confianza, comprensivo, compasivo.

= Boldness - Séinnovador, confia en ti mismo, no tengas miedo, sé auténtico.
= Excellence - Sé el mejor, sé positivo, sé humilde.

Diversidad e inclusion

Nuestros valores fundamentales dictan como vivimos y trabajamos. Somos una empresa éticay
honesta, totalmente comprometida con sus clientes. Una empresa comprometida con la
confianzay el respeto mutuos hacia sus empleados y socios. Un lugar en el que los companeros
rinden al mas alto nivel en un entorno de trabajo colaborativo y solidario.

Privacy Policy

Bold respeta su privacidad y se compromete a proteger la informacidn personal que comparta
con nosotros. Para mas informacidn, consulte la Privacy Policy de Bold.
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