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1 CONTEXTUALITZACIO

L’Institut Agusti Serra i Fontanet disposa d’una oferta educativa molt amplia que engloba diferents
nivells educatius: ESO, Batxillerat, cinc families professionals que imparteixen Cicles de grau mitja
i de grau superior, dos PFI, un Cicle de régim especial i un IFE.

1.1. Perfil alumnat i families

1.1.1. ESO

El centre acull alumnes de quatre escoles de primaria adscrites a I'lnstitut segons el mapa escolar
municipal (Escola Gaudi, Escola Torreguitart, Escola Joan Maragall i Escola Tarlatana).

L’Institut Agusti Serra i Fontanet, per la tipologia d’alumnat, esta catalogat com a centre de
maxima complexitat.

Actualment és un centre amb alumnat molt divers a nivell cultural, econdmic i social.

La poblacié del barri on esta ubicat, en general, té un nivell adquisitiu acceptable, encara que en
els darrers anys hi ha hagut un creixement important de poblacié immigrant procedent sobretot
d’America del Sud i del Magrib amb capacitat econdmica més baixa. La situacid sociocultural de
la zona és mitjana-baixa, amb poques families amb estudis superiors, poca empenta social i teixit
associatiu feble.

A més, una part significativa de la poblacié escolar prové de Can Puiggener, barri
socioeconomicament amb moltes mancances tant culturals com educatives.

Cal destacar que la major part de I'alumnat del centre, tot i haver nascut a Catalunya, utilitza el
castella com a llengua en I'ambit familiar i amb el cercle d’amistats. Aixd fa que a nivell col-loquial
els alumnes parlin el castella i també 'arab, donat el gruix important de families musulmanes que
habiten al barri. EI centre acull al llarg del curs un important nombre d’alumnat considerat de
matricula viva.

L’Institut vetlla per tal que la implicacié de les families en I'educacio dels seus fills i filles sigui
progressivament més important i constant. En aquest sentit, ha adoptat mesures per a potenciar
aquesta participacié, com, per exemple, el lliurament individualitzat dels butlletins de qualificacions
a les families a cada avaluacioé o el programa informatic de control d’assisténcia i actitud de
lalumnat.

La percepcié que té el professorat respecte una part, cada vegada més gran de 'alumnat, és que
no dedica prou temps a les tasques académiques per falta de motivacié i interes, i que algunes
families realitzen un escas seguiment del procés d’aprenentatge dels seus fills. Aquest fet té una
influencia directa sobre I'alumnat.

. PRE_01 PDC Projecte de convivéncia
/ﬁs Data aprovacié: 30/06/2022 | Versi6: 0 Pagina 5 de 30
Aquest document pot quedar obsolet una vegada impres




. Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié
Institut Agusti Serra i Fontanet

1.1.2. Batxillerat

El batxillerat es nodreix fonamentalment d’alumnes procedents del propi centre. També acollim
alumnat d’altres centres de secundaria de la ciutat, tant publics com concertats. El perfil d’aquest
alumnat manifesta motivacions i orientacions diverses: alguns tenen com a objectiu cursar un grau
universitari, i una part important es decideix per la formacié professional de grau superior.

1.1.3. Cicles formatius

Els alumnes que cursen cicles formatius provenen d’arreu de la comarca. S’ha de destacar que
les expectatives i la motivacio de I'alumnat de cicles formatius de grau mitja dista molt de les dels
alumnes que cursen un cicle formatiu de grau superior, no només per I'evident diferéncia d’edat,
sind també per la procedéncia sociocultural i académica. Aixd repercuteix també en els resultats
académics.

1.1.4. PFI

El PFI, en ser un ensenyament postobligatori, presenta alumnat provinent de qualsevol barri de la
ciutat i d’instituts no solament publics, siné també concertats. Tenint en compte que aquests
estudis van adrecats a alumnes que no han superat 'ESO, sovint no tenen ni un bon nivell, ni
habits d’estudi. També conflueixen alumnes amb ganes de tenir una segona oportunitat per a
continuar fent un cicle formatiu de grau mitja, d’altres opten per inserir-se en el mén laboral, i una
minoria, amb un alt grau de desmotivacio, no tenen clares les seves expectatives.

1.1.5. IFE

Aquest itinerari esta adrecgat a alumnes amb TEA, DIL i/o DIM. La ratio d’aquests grups és molt
baixa i aix0, juntament amb el perfil propi de I'alumnat, fa que no hi hagi problemes de convivéncia.

1.2. Factors que incideixen en la convivéncia

1.2.1. Factors interns

El treball de la convivéncia és rellevant i necessari en els centres tipificats com d’alta complexitat,
motivada no només pel perfil de 'alumnat, siné també per altres factors com el nombre d’alumnes,
la diversitat d’estudis, els espais necessaris, els horaris de mati i tarda, etc.

L’Institut Agusti Serra i Fontanet concreta el seu treball de convivéncia en les seglents actuacions:

o Dinamitzacions de pati a carrec d’alumnes d’estudis postobligatoris.

e Reunions de delegats per tractar, entre d’altres temes, la convivéncia al centre amb la/el
cap d’estudis.
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Tutoria entre iguals (TEI). Des de fa uns cursos I'lnstitut implementa aquest programa amb
'alumnat de tots els cursos de 'ESO i es participa a la Jornada TEI. Si es detecta algun
cas d’assetjament s’aplica el protocol corresponent de forma immediata.

Servei de mediacié. El centre disposa des de fa molts anys d'un servei que busca la
mediacié entre iguals com a manera efectiva de resoldre molts conflictes de convivéncia
del dia a dia. També es treballa amb practiques restauratives, si s’escau.

Formaciéo de mediadors/es en una matéria optativa de 3r d’ESO. Aquests alumnes
participen en la Trobada de mediadors de la ciutat. La intencié és que, dins del Servei
comunitari, la mediacié es pugui acostar a les escoles de primaria adscrites.

Participacié en el Programa Zoom it, per la deteccié de I'assetjament escolar amb alumnat
de 1r ’ESO.

El PAT que es porta a terme a 'ESO contempla diferents sessions pera treballar les
normes de convivéncia, la prevencio i el tractament del bullying, els valors, la solidaritat i
I'esperit critic. Aquestes sessions inclouen alguns tallers del Programa Ciutat i Escola que
organitza I'’Ajuntament de Sabadell.

A Cicles formatius també es treballa el PAT, que contempla, sobretot, I'orientacié dels
alumnes, tant en relacio als estudis que cursen com als que volen continuar en acabar el
grau mitja. En aquests darrers anys el perfil d’alumnat de grau mitja ha canviat forga i aixo
ha fet qué s’incloguin al PAT activitats d’educacié en valors.

Aula d’acollida per a rebre tot 'alumnat nouvingut. L’objectiu és que arribin a obtenir un
nivell de catala que els permeti cursar el curriculum ordinari amb menys dificultats.

Projecte de diversificacio curricular (Aula oberta) pensat per a alumnes que ho requereixin.

Servei de cantina adregat a alumnes amb beca que pertanyen a families amb
determinades necessitats socioeconomiques.

El centre disposa d’una AFA molt implicada que facilita el contacte entre les families i el
centre. Aquest fet també ajuda a detectar conflictes externs que influeixen directament en
la convivéncia del centre.

A principi de curs el centre organitza una gimcana, on interactuen alumnes de 1ri 3ri de
2n i 4t, per a fomentar la cohesio social i també algunes sortides amb la finalitat de treballar
la cohesid entre 'alumnat d’estudis postobligatoris.

L’'IFE organitza diversos events amb I'objectiu de fomentar la participacié de tota la
comunitat educativa. Com per exemple: la col-laboracié amb La Maraté organitzant un
torneig esportiu solidari per a recaptar fons per la salut mental, sota el lema “Trencant murs
per la salut mental’. Van participar més de 150 persones entre families i participants.
L’esport ens uneix i va generar que alguns equips es formessin barrejant alumnat i
professorat.
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L’alumnat participa en el Coneixement d’Oficis organitzat pel Vapor Llonch.

El centre també forma part del Projecte de Mentories com a estratégia per a reduir el risc
d’abandonament escolar i fomentar les bones practiques entre iguals.

Protocols de funcionament intern en relacié a possibles conflictes

1.2.2.

2

Existéncia de la Comissié de convivéncia formada per alguns membres del Consell
escolar. En alguns casos, per agilitzar el tractament dels conflictes, 'equip directiu lidera
les actuacions en relacié a aquest tema.

Lliurament de la normativa de centre a tot I'alumnat a I'inici de curs.

Publicacié al web de l'Institut de les normes de convivéncia per posar-les en
coneixement de tota la comunitat educativa.

Full d’incidéncia lleu a ’'ESO. El professorat gestiona la possible sanci6 dins 'aula. La
persona tutora supervisa, si s’escau, 'acumulacioé de faltes lleus.

Notificacié d’incidéncia. Es el document que recull faltes greus contra la convivéncia en
el centre. Aquesta falta s’ha de comunicar directament a les families, ja sigui de forma
presencial o telefonica. L’equip directiu pren les mesures sancionadores corresponents,
de caracter restauratiu sempre que sigui possible.

Factors externs

Participacié en el Pla educatiu d’entorn (del barri de Can Puiggener), espai de reflexio i
treball, per a tractar problematiques socioeducatives propies del barri des de les diferents
perspectives de les entitats participants.

Participaci6 en taules de convivéncia organitzades pels Serveis Socials de Can Puiggener.

ELABORACIO DE LA DIAGNOSI

El tema escollit per elaborar la diagnosi és:

EDUCAR EN L’ESFORGC | LA RESPONSABILITAT

Després de passar una enquesta a tota la comunitat educativa s’han obtingut els seglients

resultats (tenint en compte que aquests son els trets en queé coincideixen els diferents sectors que
la conformen). També s’han afegit alguns altres aspectes que no es valoraven a les enquestes
(destacats amb un asterisc).
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2.1. Sistemes de relacions
Punts forts
e Les relacions entre el professorat del centre sén bones.

e Larelacid amb 'equip directiu és fluida i eficient.

El professorat, en general, és apreciat per 'alumnat.

Entre 'alumnat hi ha bones relacions a 'aula i al centre en general.

e Hi ha un clima de col-laboracié i entrega entre els diversos sectors de la comunitat
educativa.

Punts febles

L’equip docent no té bones expectatives respecte I'aprenentatge de tots els alumnes.

Els alumnes, en els canvis de classe, utilitzen el joc que, en ocasions, pot derivar en
conflictes™.

Algunes vegades els alumnes fora de I'horari lectiu fan un mal Us de les xarxes socials i
aixo pot derivar en algun conflicte en el propi centre®.

Molta problematica que esclata al centre esta originada al barri, a les families...”

2.2. Ambient a I'aula
Punts forts

e |’ambient de treball és bo.

e A classe hi ha una bona cohesié de grup.

e Els professors ajuden els alumnes quan ho necessiten.
Punts febles

e La manca de puntualitat d’alguns alumnes pot generar interrupcions que, de vegades,
alteren el bon clima de treball*.

e En alguns grups no esta assumit en general el concepte de silenci, aspecte facilitador i
vehicular del treball a I'aula.

e Laresolucié de conflictes que emana de la filosofia del centre no coincideix sovint amb la
practicada per les families.
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2.3. Curriculum
Punts forts
e A la tutoria es tracten temes de convivéncia.

e Ales classes es treballen habilitats comunicatives, competéncia social i ciutadana, valors,
coeducacio, educacio intercultural i valors associats a la cultura de la pau.

e S'utilitzen metodologies d’aprenentatge cooperatiu, afavorint la inclusio i participacio de tot
lalumnat.

e Els professors ensenyen bé i el que transmeten s’adequa als interessos de I'alumnat.
Punts febles

e Els alumnes no fan gaires activitats en el barri, en la ciutat, ni de col-laboracié amb
associacions o entitats.

e Les families no estan gaire implicades en el procés aprenentatge escolar dels seus fills i
filles.

2.4. Espais
Punts forts
e Els alumnes se senten segurs al centre.

e El pati, durant I'esbarjo, és un espai supervisat i amb arees diferenciades per a realitzar
activitats ludiques i esportives.

Punts febles
e L’ambient dels passadissos no és tranquil ni ordenat en els canvis de classe.

e Els alumnes no tenen prou cura dels diferents espais del centre (aules, passadissos,
lavabos i pati)*.

2.5. Gestio6 de conflictes
Punts forts
e Les sancions sén justes i proporcionades.
e L’alumnat té clares les consequéncies de I'incompliment de les normes.

e Existeixen comunicats on es recullen les incidéncies i on els alumnes poden manifestar la
seva opinio i visié dels fets.
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e Es disposa d’'un protocol d’activacié compartit i conegut davant conflictes que alteren
greument la convivéncia en el centre.

e S’ensenya els alumnes a gestionar els conflictes.

e No acostumen a produir-se greus conflictes.

e EIPAS es considera recolzat per I'equip directiu.

e Hihanormes a l'aula, clares i compartides, consensuades pels diferents equips docents.
Punts febles

e Les families no participen en I'elaboracié de les normes.

e Tothom no respecta les normes de classe.

2.6. Estructura organitzativa

Punts forts
e Existeix un servei de mediacié en el centre i es fa servir si es necessita.
e Hiha xarxes de suport entre iguals.

e La comissido de convivéncia vetlla per la proposta de mesures de promocié de la
convivencia en el centre, més enlla de gestionar les sancions.

e Les families i el PAS participen en la vida del centre.

e Els alumnes participen en el refor¢ escolar i la biblioteca.

3 OBJECTIUS

Objectiu general Objectius especifics

1.Sensibilitzar la comunitat educativa de la necessitat d’elaborar i
posar en practica un projecte de convivéncia amb qué s’'impliquin tots

els agents.
Assegurar i garantir
la participacio, la 2.Col‘laborar per a millorar la implicacié de I'alumnat en I'esforg i la
implicacio i el responsabilitat.

compromis de tota

la comunitat 3.Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacid de la

convivencia i 'educaci6 en I'esforg i la responsabilitat en el centre.

educativa.
4 Afavorir els canals de comunicacioé entre els diferents ambits de la
comunitat educativa per facilitar la convivencia i el clima escolar per a
I'éxit escolar.
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Ajudar cada alumne
a relacionar-se amb
si mateix, amb els

altres i amb el mon.

1.Educar en valors implicant a tots els agents de la comunitat
educativa.

2.Concienciar 'alumnat que educar-se en valors té una relacié directa
amb ser futurs ciutadans responsables i compromesos.

3.Implicar la comunitat educativa en la elaboracié conjunta
(professors, alumnes, pares i PAS) d’'unes normes que ens permetin
una optima convivéncia.

Potenciar I'equitat i
el respecte a la
diversitat de
I’'alumnat en un
marc de valors

1.Facilitar una optima incorporacié dels nous membres de la
comunitat educativa.

2 .Potenciar 'educacio intercultural.

3.Promoure la participacio de I'alumnat en activitats complementaries,

mediacio i la cultura
del dialeg com a
eina basica en la
gestioé del conflicte.

compartits. extraescolars i de lleure educatiu de I'entorn.
4.Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacié de l'alumnat
absentista.

Fomentar la 1.Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor del

dialeg i la gesti6 positiva dels conflictes.
2.Potenciar la utilitzacié del servei de mediacio.

3.Proporcionar eines a tota la comunitat educativa amb l'objectiu de
millorar la qualitat de la comunicacio entre els diferents membres.

Fomentar la cultura
de la pauila no-
violéncia, juntament
amb els valors que
fan possible
preservar i enriquir
la vida de totes les
persones.

1.Formar les persones perqué siguin capaces d’informar-se, entendre
i analitzar criticament situacions de conflicte social, de violéncia i de
pau.

2.Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura per la
pau.

4

ACTUACIONS

Per a aconseguir aquests objectius orientats a millorar la convivéncia no només s’ha ’EDUCAR
EN L’ESFORC | LA RESPONSABILITAT, siné també treballar aspectes molt relacionats i, en
certa manera, implicits, com son:
1 Laimplicacié de la familia
2 Laresolucié de conflictes

3 La coeducacié
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4.1. Actuacions per a incidir en la implicacio de la familia

En qualsevol procés educatiu és evident que intervenen diversos agents. En el que es treballa a
l'institut s’ha d’implicar, no només el professorat sind també la familia i els propis alumnes.

En el nostre centre fem les seguents actuacions en aquest sentit.

4.1.1. Assemblea de families de futurs alumnes de 1r d’ESO (febrer)

Aquest és un espai en qué el centre informa les noves families de la necessitat de participar
activament en el procés educatiu de les seves filles i fills per tal de facilitar I'éxit educatiu. Es
presenten les linies pedagodgiques que s’utilitzen i es demana la seva col-laboracié en determinats
moments del curs per tal que 'alumnat sigui conscient de la cooperacio i coordinacioé entre la
familia i el centre.

4.1.2. Reunié amb les families de tot I’'alumnat de ’ESO, CFGM, batxillerat, IFE i PFI

A principi de curs cada persona tutora es reuneix amb les families de la seva tutoria per explicar
el funcionament del centre, les linies pedagogiques i les vies de comunicacio.

4.1.3. Protocol d’acollida de I’'alumnat nou (veure Annex 2)

Es forga habitual que una vegada comencat el curs vagi arribant alumnat nou (matricula viva). En
aquests casos existeix un protocol d’acollida, en el qual es contempla la realitzacié d’una
entrevista inicial. Aquest primer contacte amb la familia i 'alumne/a serveix per a detectar les
seves necessitats i oferir els recursos més adients. A més, en aquesta reunid inicial es pretén
sensibilitzar la familia de la necessitat d’'implicacié i de coordinacié amb el centre de cara a utilitzar
la mateixa linia educativa.

4.1.4. Fomentar la comunicacié entre les persones tutores i les families.

Al setembre es fa una reunié de families de I'alumnat dels diferents nivells educatius. L’objectiu
d’aquesta reuni6 és presentar les diferents normes del centre aixi com presentar les noves linies
de treball. Es facilita també I'horari d’atencié de cada tutor/a i un contacte.

La utilitzacio de I'INSTICAT, aplicatiu de gestio, facilita i agilitza les informacions de faltes
d’assisténcia, retards i comportament dins i fora de 'aula.

4.1.5. Lliurament de butlletins de qualificacions en ma a les families de 'ESO

En el moment de fer I'avaluacio de cada trimestre és necessari que es reuneixin el tutor/a, I'alumne
i la familia. En aquesta reunié es comenta i lliura el butlleti de qualificacions. D’aquesta manera
es poden pactar unes propostes de millora i fer el seguiment conjuntament.
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4.1.6. Formacio families

Al llarg del curs es preveu fer dos tallers de families, una formacié digital per a facilitar la
comunicacio, i una altra per a donar suport educatiu a families amb fills i filles adolescents.

4.2. Actuacions per a incidir en la resolucié de conflictes

En la resolucié de conflictes cal realitzar actuacions de prevencié i de tractament. En aquests
tipus d’intervencions no sols participa el professorat, sind que també és molt important, util i
necessaria la implicacio de 'alumnat per afavorir una educacié entre iguals.

4.2.1 Actuacions de prevencié

4.2.1.a Dinamitzacions pati

S’organitzen dinamitzacions de pati a carrec d’alumnes de 4t d’ESO, dins el Servei comunitari,
d’alumnes dels cicles formatius de la familia d’activitats fisiques i esportives o d’alumnes en
practiques del cicle de grau superior d’Animacié Sociocultural i Turistica provinents d’altres
centres. A I'estona de I'esbarjo s’encarreguen de preparar i dur a terme activitats que ajuden a
millorar la convivéncia. Organitzen competicions esportives, jocs recreatius, zumba, punts
d’informacié de diverses tematiques, etc. Els professors/es de guardia de pati també col-laboren
i vetllen perqué hi hagi un bon clima a les diferents activitats que s’organitzen i en el pati en
general.

4.2.1.b. TEI (Tutoria entre iguals)

Ja fa uns anys que el centre implementa aquest programa amb I'alumnat de tots els cursos de
'ESO per tal de sensibilitzar i evitar 'assetjament escolar. També es participa a la Jornada TEI.

4.2.1.c. Comissio de delegats i delegades

Aquesta comissio es reuneix amb I'equip directiu varies vegades durant el curs. Els delegats/des
informen el grup classe de propostes, normativa, convivéncia, sortides, activitats académiques i
altres aspectes relacionats amb el funcionament de la comunitat educativa. També recullen
propostes del grup per presentar-les a les diferents assemblees de delegats/des.

4.2.1.d Formacioé de mediadors i mediadores

Dins el curriculum de 3r dESO s’ofereix a I'alumnat una matéria optativa anual de Mediacié. En
aquesta optativa es forma un equip de mediadors i mediadores que participaran activament en
algunes mediacions. També participen a la Jornada d’equips de mediadors dels instituts de
Sabadell. Aixi mateix alguns dels alumnes mediadors participen en la Formacié Eines de
Mediacio, organitzada també per I'Ajuntament de la ciutat.
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4.2.1.e. Mentories

L’Institut participa en el projecte Mentoria Social Juvenil que organitza I'’Ajuntament de Sabadell
amb la col-laboracio del Servei Solidari. L’alumnat que participa en aquest projecte se I'assigna
un mentor (estudiant d’estudis superiors) que serveix de referent positiu i de suport en horari no
lectiu.

A més d’aquestes actuacions entre iguals, el centre promou unes altres amb la mateixa finalitat.

4.2.1.f. Publicacié i lliurament de la normativa a I’inici de curs

A les primeres tutories de curs es treballen aspectes normatius que vetllen per un bon clima
d’estudi a I'aula i una bona convivéncia entre tots els membres de la comunitat educativa. Aquesta
normativa esta penjada al web del centre, per tal que les families en siguin coneixedores.

4.2.1.g. Participacio a les taules de convivéncia amb els serveis socials

Ja fa molts anys que a I'Institut es fan comissions socials i d’'absentisme en col-laboracié amb els
Serveis Socials. A més, conjuntament amb Serveis Socials, s’organitzen taules de convivéncia
des del Pla Educatiu de I’'Entorn per tal de millorar la convivéncia al barri. Aquesta millora incidira
directament en la reduccio de la conflictivitat al centre.

4.2.1.h. Creacioé comissio de benestar i salut mental

Aquests ultims anys hem detectat la necessitat de realitzar activitats adrecades a reduir I'estrés i
l'ansietat de 'alumnat. D’aqui ve que un petit grup de professors i alumnes de batxillerat, i un
representant de I'equip directiu, aixi com del Departament d’Orientacié, formessin aquesta
comissio des de la qual es presenten diferents materials i activitats que poden ajudar en la gestio
de les emocions. La comissid, per exemple, ha creat un Decaleg dels habits saludables dels
estudiants que esta pensat per penjar-lo a les aules i treballar-lo a les sessions de tutoria.

A més, si es detecta la necessitat, s’organitzen tallers de risoterapia i relaxacié.

4.2 .1.i. Activitats pedagogiques
e Projectes 1r d’ESO

L’alumnat de 1r ’ESO dedica 4 hores del seu curriculum a treballar per projectes. En
particular, un dels projectes incideix, tot i que és interdisciplinar, en tematiques de
convivéncia com és la prevencié de l'assetjament escolar. Per tant aquest projecte
complementa el programa TEI.

A més, cal dir que aquest tipus de treball fomenta el treball cooperatiu, la qual cosa facilita
el treball de la tolerancia entre I'alumnat.
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El Gust per la lectura

Durant les darreres hores de classe sempre costa més gestionar 'aula donat el cansament
i 'excitacié d’'una part de I'alumnat. Es dediquen, per aix0d, els primers 20 minuts de la 5a
hora a fer lectura lliure amb l'alumnat de 1r d’ESO. Aquesta activitat ajuda a relaxar
'alumnat i aconseguir posteriorment un bon clima de treball a 'aula. També es pretén que
aixo serveixi perqué trobin el gust per la lectura i que d’aquesta activitat resulti, amb el
temps, I'adquisicié d’un bon habit lector.

Mateéries optatives de 2n i 3r

En l'organitzacié del curriculum optatiu es tenen en compte les necessitats de 'alumnat i
del centre. Per aquest motiu les matéries optatives van canviant al llarg dels cursos.
Aquest, per exemple, s’ha vist la necessitat d’oferir alguna optativa de gestié de les
emocions degut al moment tan complicat que s’ha viscut per la pandémia. S’ha ofertat una
optativa d’Emocions i Estudi a 2n i una de Gestio de les emocions a 3r. Aquestes optatives
son impartides per psicopedagogues que formen part del Departament d’Orientacié del
centre. També s’han ofert optatives per treballar de forma molt practica la musica, i
activitats amb suport musical que també ajuden I'alumnat a nivell emocional.

Xerrades en horari lectiu

Al llarg del curs s’organitzen diferents xerrades adregades a fomentar la tolerancia, el
respecte, la perspectiva de génere i 'educacié intercultural. Algunes d’aquestes xerrades
les imparteixen entitats externes i d’altres sén els propis alumnes de postobligatori,
assessorats des del Departament d’Orientacid i la coordinacié pedagogica, qui les fan.

A més d’organitzar i utilitzar aquests recursos per a la prevencid, també es disposa d’un
protocol de tractament dels conflictes.

4.2.2. Actuacions de tractament:

4.2.2.a. Dinamiques de grup

Quan es detecten comportaments disruptius en algun grup 'Educadora Social organitza unes
dinamiques per resoldre les problematiques detectades. S’elabora un calendari, amb coordinacié
pedagogica, que es fa arribar a 'equip docent, i es dediquen unes sessions per resoldre aquests
conflictes que interfereixen en el procés d’ensenyament-aprenentatge i en la convivéncia. Tot
l'equip docent, en algun moment, participa en aquestes dinamiques. Aixd fa que es puguin
aprofitar estratégies molt valides i aplicables en determinades situacions que es donen a l'aula.

4.2.2.b. Amonestacions lleus

Aquest tipus d’amonestacio la gestiona el/la docent amb I'alumne/a dins l'aula. Es fa arribar per
escrit a la familia.

. PRE_01 PDC Projecte de convivéncia
/ﬁj Data aprovacié: 30/06/2022 | Versi6: 0 Pagina 16 de 30
Aquest document pot quedar obsolet una vegada impres




. Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié
Institut Agusti Serra i Fontanet

4.2.2.c. Amonestacions greus

Quan 'amonestacié és greu es redacta una acta de comunicacio o reunié amb la familia i s’aplica
el protocol de sancions per a la reflexié. Aquest protocol inclou practiques restauratives que
'alumne/a realitzara amb un seguiment de la TIS (Técnica d’Integracié Social) o 'Educadora
Social.

4.2.2.d. Servei de mediacio

Davant de qualsevol tipus de conflicte es recorda I'existéncia del Servei de Mediacié. Si algun
membre de la comunitat educativa vol demanar una mediacié haura de fer una demanda per escrit
i deixar-la a la bustia de mediacions que tenim instal-lada al vestibul del centre. Una altra via pot
ser mitjancant el tutor/a o directament amb la coordinacié del servei. La mediacio vetlla per una
resolucio dels conflictes basada en el dialeg.

4.3. Actuacions per incidir en la coeducacié

AT'Institut es valora molt la importancia d'una acci6 educativa que potencii la igualtat d'oportunitats
entre nois i noies. Es per aixd que formem la comunitat escolar en coeducacid, en la prevencié de
la violéncia masclista o per raons d'identitat de génere, expressid6 de génere o orientaci6
afectivosexual utilitzant diferents eines pedagogiques.

4.3.1. Activitats d’orientacio

Durant tota I'escolaritat a I'Institut es fa una orientacié educativa, académica i professional no
estereotipada per raons de geénere, origen o altres condicions personals o socials.

4.3.2. Vocabulari no sexista

Al centre s’utilitza un vocabulari no sexista i s’'usen termes genérics com ara les families en compte
de pare/mare, etc.

4.3.3. Agrupacions/tutories

Les agrupacions en equips i/o grups de treball son sempre mixtes. En el marc de I'accio tutorial
també es desenvolupen mesures, estrategies i actuacions per a educar I'alumnat en el respecte i
la no discriminacié per raons de sexe, identitat de génere, expressid de génere o per orientacié
afectivosexual.

4.3.4. Foment de la igualtat d’oportunitats

A totes les etapes educatives dels diferents estudis que ofereix el centre es fomenta la igualtat
d’oportunitats, tant a homes com a dones.
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4.3.5. Comissio XL

L’Institut disposa d'una comissié formada per professorat i alumnat que s’encarrega d’organitzar |
promoure activitats transversals de coeducacié com per exemple, 'organitzacié del Departament
de Ciéncies de la Xerrada #100tifiques coincidint amb el Dia Internacional de les Dones i les
Nenes en la Ciéncia adrecada a tota la promocio de 1r de 'ESO. A més d’aixd la comissio també
organitza activitats, tallers i/o exposicions en dates assenyalades com el 25N i el 8M (veure Annex
4).

El linies generals I'Institut promou una cultura inclusiva que respecti i valori les diferéncies en un
marc de valors compartits.

4.4. Actuacions per a incidir en ’educacié en I’esforg i la responsabilitat

Tenint en compte la diagnosi realitzada, s’han incldos en el Projecte de Convivéncia algunes
activitats per a millorar els punts febles.

4.4.1. Sistema de relacions

4.4.1.a Comissio social i d’absentisme

El centre disposa d’'una Comissié social formada per 'Educadora Social de Can Puiggener,
'Educadora social del centre, la Técnica d’Integracié Social i els/les coordinadors/ dels diferents
nivells de 'ESO. Hi ha, a més, un contacte directe amb la treballadora social de 'EAP, la Cap
d’estudis i la Coordinadora pedagogica.

En aquesta comissié es coordinen les diferents intervencions que s’han de fer amb algunes
families amb problematiques socioeconomiques desfavorides.

La Comissio d’absentisme esta formada per les mateixes persones perd en ella es coordinen
per aplicar un pla de treball amb les families, pensat per reduir 'absentisme que fa una part de
'alumnat de 'ESO.

4.4.1.b. Espai Jove

Es manté una relacio directa entre la Coordinacié pedagogica, el Departament d’Orientacié del
centre i I'equip de tutors i tutores dels diferents grups amb I'Espai Jove. Aquesta entitat del barri,
on molt alumnat del centre acudeix en horari no lectiu, i el centre intercanvien informacions de
caire académic i de convivéncia per actuar conjuntament amb determinats nois i noies, fins i tot
families, que ajudaran en el manteniment d’'una bona convivéncia no sols al centre siné al barri.

En aquestes comissions i al Pla Educatiu d’Entorn, amb totes les entitats que es coordinen,
s’intenta que la problematica que esta originada al barri i/o a les families es pugui solucionar. Amb
la finalitat de millorar la convivéncia al barri i a I'Institut.
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4.4.1.c. Canvis de classe

A nivell intern, des de I'Institut, s’ha decidit fer els canvis de classe de I'alumnat de 'TESO amb
acompanyament del professorat per evitar jocs i situacions que, en ocasions, poden derivar en
conflictes.

4.4.1.d. Insticat

El centre ha apostat per la utilitzacié d’aquesta aplicacio, la qual permet una comunicacié directa,
agil i constant amb les families de tot 'alumnat menor d'edat del centre. D’aquesta manera
s’intenta que les families i el centre segueixin una mateixa linia en la gesti6 de possibles conflictes
i incompliments de determinades normes.

4.4.1.e. PAT. Reunio de tutors/es

Per a la millora de les relacions és del tot indispensable treballar valors que garanteixin un bon
clima durant la jornada d’estudi. Aquests valors es treballen de manera transversal a totes les
arees i sobretot a les tutories. A la reunié de tutors/es, que es fa amb una freqiiéncia setmanal a
'ESO i amb menys freqiiéncia als grups de postobligatori, tot i que ja es tenen planificades les
sessions de tutoria, de vegades, en funcio de les necessitats, es van incloent al Pla d’accio tutorial
altres activitats més personalitzades a cada grup-classe. Algunes d’elles s’han esmentat en
apartats anteriors.

4.4.1.f. Orientadora de cicles formatius

Fa uns cursos que s’ha apostat per tenir una orientadora a Cicles formatius que no només orienta
sind que fa atencions a I'alumnat amb necessitats educatives i dona suport emocional a alumnat
que el requereixen. A més aquest curs passat s’ha creat una CAD de CF que facilita I'atencio a la
diversitat.

4.4.1.g. Atencions TIS i Educadora social

La persona TIS i 'Educadora social del centre, treballen envers la millora de les habilitats socials
en aquell alumnat, de context social desfavorable, que ho necessita. A més, quan hi ha algun
conflicte, sén elles qui s’encarreguen d’aplicar el Protocol de sancions per a la reflexio. Aquest
protocol esta basat en el dialeg, la responsabilitat, la mediacid, si cal, i en les practiques
restauratives.

4.4.1.h. Protocols d’acollida (matricula viva, professorat nou, alumnat nouvingut)

Sempre que un membre de la comunitat educativa s’incorpora per primer cop al centre s’activa el
protocol corresponent (veure Annexos 1, 2 i 3). Aquests protocols estan pensats per a disposar
d’'un espai personalitzat en qué es vol aconseguir un apropament, donar a conéixer aspectes
generals de funcionament de centre, resoldre dubtes, oferir recursos en funcié de les necessitats,
etc. S’aconsegueix aixi que I'alumnat o professorat nou adquireixi confianga i se senti acollit.
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4.4.2. Ambient a 'aula

4.4.2.a. Dialeg constant amb les families

Per millorar 'ambient a l'aula el centre utilitza recursos esmentats anteriorment, com ara I'lnsticat.
La manca de puntualitat d’alguns alumnes pot generar interrupcions que, de vegades, alteren el
bon clima de treball. Quan es produeix algun retard el professor/a ho fa constar a I'Insticat i la
familia rep un correu al moment. La nostra pretensié és que les families puguin participar en la
soluci6é a aquest problema.

A més, si 'alumne és reincident en trencar el bon clima de treball el professor/a contacta amb la
familia per intentar resoldre-ho. Considerem molt important tenir actualitzats els telefons i els
correus per facilitar el contacte. Per aix0 el tutor/a avisa d’aquesta necessitat a la reunié d’inici de
curs. A més de mantenir contacte és també del tot necessari trobar conjuntament I'estratégia a
seqguir per aconseguir els bons resultats que tots desitgem per a 'alumnat.

4.4.2.b. Activitats de relaxacio a I'aula

Alguns professors han fet una petita formacioé de centre de técniques de relaxacié. També han
estat capagos de compartir els aprenentatges amb altres que no han participat. A més, durant la
formacio, es va crear una carpeta a cada ordinador d’aula amb musiques relaxants. Aquestes
activitats s’utilitzen en ocasions ja qué ajuden a baixar el grau de tensio i obtenir el clima optim
per a aconseguir els objectius de la sessio.

4.4.3. Curriculum

4.4.3.a. Lliurament de notes en ma a les families

En la diagnosi s’ha detectat que les families no estan gaire implicades en el procés d’aprenentatge
escolar dels seus fills/es. Per aixd es fa el lliurament de notes en ma, la qual cosa implica la
participacié de l'alumnat, la familia i el tutor/a, i permet fer una valoracié del trimestre i acordar
unes propostes de millora amb la implicacié de I'alumne i la familia.

4.4.4. Espais

4.4.4.a. Planificacié d’activitats per tenir cura dels diferents espais

e Projecte reciclatge impulsat pel Departament de Ciéncies (veure Annex 5). S’organitzara
el Premi a l'aula més neta.

o Esta previst comencar el Projecte Pati-Net i col-locar contenidors per a fomentar el
reciclatge també al pati.

e Control lavabos. De cara a aconseguir que els lavabos es mantinguin nets els alumnes
van al lavabo d’'un en un i el professor de guardia s’encarrega de tenir cura de qué cada
alumne/a que entra manté aquesta instal-lacié neta.
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e Activitat alumnes Aula Oberta (Projecte de diversificacid curricular). Amb la intencié
d’aconseguir fomentar el sentit de pertinenga, amb aquests/es alumnes s’ha organitzat un
taller on es pintaran les portes d’alguns lavabos. Posteriorment, fruit del treball de
perspectiva de génere que s’esta duent a terme amb ells, aquestes mateixes portes es
decoraran amb dissenys inspirats en aquesta tematica. S’ha de valorar la participacio de
lalumnat en practiques d’Animacié Sociocultural i d’Integracié Social, aixi com del
personal femeni de manteniment del centre.

4.4.5.Gestio de conflictes

4.4.5.a. Reunio de families inici de curs

Un dels punts febles en la gestioé dels conflictes és que les families no participen en I'elaboracié
de les normes. S’ha de procurar que la normativa sigui un document que es pugui dur a terme
conjuntament entre professors, families i alumnes. Potser aixi la implicacio seria una altra i tothom
entendria la importancia de vetllar, entre tots, per fer-la complir. En la reunié que fan les persones
tutores amb les families a principi de curs es presenta la normativa de centre, entre altres
documents. De cara al curs vinent es pot demanar als pares i mares que si tenen alguna proposta
o suggeriment al respecte ens ho facin saber mitjangant la tutora o el tutor i es poden fer els canvis
que en conjunt es considerin oportuns, sempre i quan la nova normativa pugui estar canviada i
penjada al web a l'octubre.

Amb les aportacions de les families es presentara el nou document a 'alumnat. D’aquesta manera
ells també podrien fer les seves propostes. Una vegada elaborat el document definitiu es
presentaria al Consell escolar.

4.4.5.b. Grups interactius

De cara a aconseguir que a totes les classes hi hagi un bon clima d’estudi es requereix que tot
'alumnat respecti les normes establertes. Com les families estan implicades en I'elaboracio
d’'aquestes s’esta plantejant la possibilitat de treballar en algunes hores amb grups interactius. Per
aix0 es demanaria la participacio d’algunes families en aquest procés tant important i basic perquée
'alumnat aconsegueixi una motivacio extra i pugui evolucionar de forma més positiva. S’haura
d’elaborar un qliestionari per conéixer la disponibilitat dels familiars i convidar-los, en base a aixo,
a algunes sessions on ells també hagin de vetllar pel compliment d’aquestes normes i de la
consecucio del clima de treball optim per aconseguir I'éxit educatiu. Aixo sera util perqué puguin
trobar un sentit de pertinenga a la comunitat educativa més marcat i més implicacioé en el procés
educatiu dels seus fills i filles. De moment aquest projecte s’iniciaria el proper curs amb la
promocié de primer.
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5 AVALUACIO

Per a comprovar el grau d’assoliment dels objectius que s’han marcat s'utilitzaran els seglents

indicadors:

5.1 Objectiu general 1:

Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la comunitat escolar.

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

1.Sensibilitzar la comunitat educativa
de la necessitat d’elaborar i posar en
practica un projecte de convivéncia
amb que s’impliquin tots els agents.

-Exposicio al claustre dels resultats de la diagnosi.

-Relaciéo de propostes a la unitat compartida de
Suggeriments i Propostes de millora del centre.

-Relacié de propostes d’actuacions que s’han fet a
les reunions dels equips docents dels diferents
nivells.

2.Col-laborar per millorar la implicacié
de lalumnat en Tlesfor¢ i Ia
responsabilitat.

-Relacié d’activitats d’orientacio educativa
realitzades des de totes les arees i tutories de tots els
nivells.

-Inclusié de les sessions ideades per millorar la
planificacié académica de I'alumnat al PAT.

-Inclusié en el curriculum de projectes i activitats que
requereixin treball cooperatiu.

3.Elaborar una diagnosi participativa
sobre la situacié de la convivéncia i
'educacio en I'esforg i la
responsabilitat en el centre.

-Recull de les dades obtingudes dels questionaris
passats a tots els membres de la comunitat
educativa.

4 .Afavorir els canals de comunicacio
entre els diferents ambits de Ia
comunitat educativa per facilitar la
convivéncia i el clima escolar per I'éxit

educatiu.

-Relacié dels diferents grups de Google utilitzats per
a mantenir una comunicacié constant entre els
membres de la comunitat educativa que els
composen.

-Existéncia d’una aplicacié digital (Insticat) com a
meétode de control i comunicacié amb les families.

-Incorporacié a prefectura de
informacions diverses.

pissarres amb
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5.2. Objectiu general 2.

Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

1.Educar en valors implicant a tots els
agents de la comunitat educativa.

-Inclusié en el curriculum d’exposicions, xerrades i
activitats en qué participin els diferents agents de la
comunitat educativa.

2.Concienciar I'alumnat que educar-se
en valors té una relacié directa amb ser
futurs ciutadans responsables i
compromesos.

-Inclusié al Pla d'accio tutorial de xerrades d’ex-
alumnes i persones externes que serveixin de
referents positius.

-Relacié d'alumnes participants en el projecte de
Mentoria Juvenil.

-Relacié d’actuacions realitzades en el projecte TEI.

3.Implicar la comunitat educativa en la

elaboracié6  conjunta  (professors,
alumnes, pares i PAS) d’'unes normes
que ens permetin una Optima
convivéncia.

-Inclusié de tots els agents en el procés d’elaboracio
de la normativa a l'inici de curs.

-Existéncia d’'un quadern de suggeriments per a
recollir les propostes de qualsevol membre de la
comunitat educativa.

-Recull de propostes dels diferents agents utilitzant
altres vies de comunicacié (creiem en la necessitat
d’un dialeg constant, cordial i proper amb tothom).

5.3. Objectiu general 3:

Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de 'alumnat en un marc de valors compartits.

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

1.Facilitar una optima incorporacié dels
nous membres de la comunitat
educativa.

-Relacio dels diferents protocols d’acollida (veure
annexos 1, 2i 3).

2.Potenciar I'educacio intercultural. -Recull de dinamiques per a treballar Ila
interculturalitat en qué participen membres de la
nostra comunitat educativa, donada la diversitat
cultural que conviu a diari al centre.
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3.Promoure la participacio de I'alumnat
en activitats complementaries,
extraescolars i de lleure educatiu de
I'entorn.

-Inclusié al PAT de sessions informatives d’activitats
que ofereixen entitats externes com I'Espai Jove i
I'Oficina Jove.

4. Prevenir I'absentisme i facilitar la
reincorporacio de I'alumnat absentista.

-Relacio de les reunions de coordinacio entre primaria
i secundaria.

-Relacié de les reunions entre els Serveis Socials,
'EAP el centre (TIS, Educadora Social, Secretariado
gitano, equip de tutors i tutores, orientadores,
Coordinacié pedagogica i Prefectura d’estudis) per
facilitar I'aplicacié dels plans de treball.

-Recull de les informacions obtingudes amb
l'aplicacié del protocol d’acollida amb alumnes
absentistes de matricula viva.

5.4 Objectiu general 4:

Fomentar la mediacio6 i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestio del conflicte.

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

1.Sensibilitzar la comunitat escolar en
la importancia del valor del dialeg i la
gestio positiva dels conflictes.

-Recull de les mediacions que realitza el Servei de
Mediaci6 amb qualsevol membre de la comunitat
educativa.

-Inclusié en el curriculum d’'una optativa de Mediacio
a 3rd’ESO.

-Recull de les activitats i dinamiques de treball
d’aquests aspectes al Pla d’accié tutorial.

-Recull de materials que donen bons resultats en el
treball d’aquests valors i molts altres en una unitat
compartida pel professorat i els membres del
Departament d’Orientacié.

2.Potenciar la utilitzacié del Servei de
Mediacio.

-Inclusié al PAT de la presentacio del servei.

-Inclusié de la informacio del servei al power point de
suport de les reunions amb les families.
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-Inclusio de la informacio en el dossier d’acollida del
professorat nou.

-Instal-lacié d’'una bustia de sol-licituds de mediaci6
al vestibul de l'institut.

3.Proporcionar eines a tota |Ila
comunitat educativa amb l'objectiu de
millorar la qualitat de la comunicacio
entre els diferents membres.

-Recull en una graella que contempla un espai per
compartir estratégies i eines pedagogiques entre
docents les informacions a tractar a les reunions
d’equips docents.

-Inclusié en el Pla de Formacié de centre de cursos
per a millorar la comunicacié amb l'alumnat (p.e.,
Gestio d’aula).

5.5. Objectiu general 5:

Fomentar la cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible preservar

i enriquir la vida de totes les persones.

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

1.Formar les persones perqué siguin
capaces d’informar-se, entendre i
analitzar criticament situacions de
conflicte social, de violéncia i de pau.

-Inclusié al PAT de 'ESO i postobligatori d’activitats
pensades per a desenvolupar aquests valors.

-Inclusioé en el curriculum de treballs transversals com
xerrades i conferéncies (p.e., Xerrada de Drets
humans).

2.Participar en iniciatives i projectes
compromesos en la cultura per la pau.

-Inclusié en el curriculum de diferents projectes a tots
els cursos de 'ESO (p.e., Projecte Stolpersteine).
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6 ANNEXOS.

6.1. Annex 1: Protocol d’acollida alumnes nouvinguts.

Entrevista prévia a fer la matricula a la que assistira Coordinacié pedagodgica i tutor/a Aula

d’acollida.

Temes a tractar:

v Presentacioé

- Benvinguda.
- Justificacio de I'entrevista.
- La familia donara informacio sobre el lloc de naixement de I'alumne/a, llocs
on ha viscut, escolaritzacio, llengues, inquietuds, objectius, situacié familiar
i d’altres.
- Presentacio recurs AA:
e Recurs per a aprendre la llengua catalana.
e Coordinaci6 de les classes a I'Aula d’acollida i a 'aula ordinaria.
e Dubtes.
- Compromisos alumnat AA:
e L’alumne/a haura de mostrar interés durant la duracié del recurs.
En cas de no aprofitament perdra el dret al recurs i haura de fer tot
I'horari a l'aula ordinaria.

v Assignacié al grup ordinari

Aspectes a tenir en compte:

- Resultats proves inicials de matéries instrumentals en la llengua materna.
- Perfil personal i social de I'alumne/a (per integrar-lo al grup on pugui
encaixar i on es pot sentir millor).

v Presentacié Pl i signatura

A carrec del tutor/a de I'Aula d’ Acollida.

Avaluacions: L’'alumne/a rebra trimestralment el butlleti de notes de totes les
matéries cursades. A l'apartat de comentaris generals apareixera una frase
informativa del seu nivell d’evolucié en I'aprenentatge de la llengua catalana.

Les frases a triar son:

- Les notes son orientatives donat que no té assolit el nivell A2 de catala.

- L’alumne/a té assolit el nivell A2 de catala.

- L’alumne/a té assolit el nivell B1 de catala i a partir d’ara fara tot I'horari a l'aula
ordinaria.

Els professors de Llengua Catalana de I'Aula Ordinaria hauran d’introduir la frase

adequada per a cada alumne/a. Les frases estaran desades al banc de frases de

comentaris generals d’Esfera.

.,

PRE_01 PDC Projecte de convivéncia

Data aprovacié: 30/06/2022 | Versi6: 0 Pagina 26 de 30

Aquest document pot quedar obsolet una vegada impres




. Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié
Institut Agusti Serra i Fontanet

6.2 Annex 2: Protocol d’acollida alumnes nous.

Entrevista prévia a fer la matricula a la que assistira I'alumne/a, la familia o tutor/a legal i la
Coordinacio pedagogica.

v" Presentacié/entrevista
- Benvinguda.
- Justificacio de I'entrevista.
- La familia donara informacio sobre el lloc de naixement de I'alumne/a, llocs
on ha viscut, escolaritzacio, llengles, inquietuds, objectius, situacié familiar

i d’altres.

- Presentaci6 de les linies pedagogiques i I'organitzacioé i el funcionament
del centre.

- Presentacio recursos i serveis del centre (en funcio del perfil de 'alumne i
la familia).

e Presentacio i explicacio de I'horari.

e Compromisos que ha d’adquirir 'alumne.
e Compromisos que ha d’adquirir la familia.
e Dubtes.

v" Visita a les instal-lacions

v Comiat
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6.3 Annex 3: Protocol d’acollida professorat nou.

6.3.1 Professorat nou des de ’inici de curs.

1.

2.

9.

Presentacio a Secretaria (credencial i registre al fitxer de professorat)

Rebuda per part del director/a, de la/el Cap d’estudis de cicles o de 'ESO i el Batxillerat
(en funcié dels estudis que s’impartiran).

Presentacio i explicacio de I'horari.
Presentacié Departament i membres.
Reunioé de benvinguda del professorat nou.
Accés als grups de correu corporatiu.

Presentacio de Manual de Funcionament de Centre i resolucié de qualsevol dubte a carrec
del/la Cap de departament.

Presentacid de les programacions dels nivells assignats a carrec del/lla Cap de
departament.

Per a dubtes sobre matéries optatives de 'lESO contactar amb Coordinacié pedagogica.

10. Demanar accés a I'lnsticat a carrec de Coordinacioé pedagogica.

6.3.2. Professorat substitut una vegada iniciat el curs.

1.

Presentacio a Secretaria (credencial i registre al fitxer de professorat)

2. Rebuda per part de Director/ o la/el Cap d’estudis.
3. Presentacio i explicacio de I'horari i llistat d’alumnes dels grups assignats.
4. Presentacio Departament i membres.
5. Contacte amb el/la professor/a titular.
6. Presentacié del Manual de Funcionament de Centre a carrec del Cap de departament.
7. Demanar (si escau) accés a l'lnsticat a carrec del Cap de Departament (Coordinacio
pedagogica).
8. Demanar (si escau) accés als grups de correu corporatiu.
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6.4. Annex 4: Mostra de murals de Coeducacio
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6.5. Annex 5: Triptic de mediacié.

Que és un servei de mediaci?

El servei de mediacié constitueix una accié
educativa i preventiva davant dels conflictes.

El servei de mediacid pot oferir-se a tots els
membres de la comunitat educativa.

La persona mediadora reuneix les persones
en conflicte i els explica que treballaran per
canviar la situacio.

La participacié és sempre voluntaria i allo
que es diu és confidencial.

La persona mediadora no jutja, no déna con-

sells, ni pren decisions: no té poder.

SERVEI DE MEDIACIO
AGUSTI SERRA | FONTANET

aN)

Institut Agusti Serra i Fontanet

W

Fle lee rotap el sfen o il iicie cectieien Valmanya, T-15
: : 08207 Sabadell
per ells mateixos la manera de restablir la bona %
e © 937230312 SERVEI DE MEDIACIO
' www.xtec.cat/iesagustiserra AGUSTI SERRA | FONTANET
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	1 CONTEXTUALITZACIÓ
	L’Institut Agustí Serra i Fontanet disposa d’una oferta educativa molt àmplia que engloba diferents nivells educatius: ESO, Batxillerat, cinc famílies professionals que imparteixen Cicles de grau mitjà i de grau superior, dos PFI, un Cicle de règim es...
	1.1. Perfil alumnat i famílies
	1.1.1. ESO


	El centre acull alumnes de quatre escoles de primària adscrites a l’Institut  segons el mapa escolar municipal (Escola Gaudí, Escola Torreguitart, Escola Joan Maragall i Escola Tarlatana).
	L’Institut Agustí Serra i Fontanet, per la tipologia d’alumnat, està catalogat com a centre de màxima complexitat.
	Actualment és un centre amb alumnat molt divers a nivell cultural, econòmic i social.
	La població del barri on està ubicat, en general, té un nivell adquisitiu acceptable, encara que en els darrers anys hi ha hagut un creixement important de població immigrant procedent sobretot d’Amèrica del Sud i del Magrib amb capacitat econòmica mé...
	A més, una part significativa de la població escolar prové de Can Puiggener, barri socioeconòmicament amb moltes mancances tant culturals com educatives.
	Cal destacar que la major part de l’alumnat del centre, tot i haver nascut a Catalunya, utilitza el castellà com a llengua en l’àmbit familiar i amb el cercle d’amistats. Això fa que a nivell col loquial els alumnes parlin el castellà i també l’àrab, ...
	L’Institut vetlla per tal que la implicació de les famílies en l’educació dels seus fills i filles sigui progressivament més important i constant. En aquest sentit, ha adoptat mesures per a  potenciar aquesta participació, com, per exemple, el lliuram...
	La percepció que té el professorat respecte una part, cada vegada més gran de l’alumnat, és que no dedica prou temps a les tasques acadèmiques per falta de motivació i interès, i que algunes famílies realitzen un escàs seguiment del procés d’aprenenta...
	1.1.2. Batxillerat

	El batxillerat es nodreix fonamentalment d’alumnes procedents del propi centre. També acollim alumnat d’altres centres de secundària de la ciutat, tant públics com concertats. El perfil d’aquest alumnat manifesta motivacions i orientacions diverses: a...
	1.1.3. Cicles formatius

	Els alumnes que cursen cicles formatius provenen d’arreu de la comarca. S’ha de destacar que les expectatives i la motivació de l’alumnat de cicles formatius de grau mitjà dista molt de les dels alumnes que cursen un cicle formatiu de grau superior, n...
	1.1.4. PFI

	El PFI, en ser un ensenyament postobligatori, presenta alumnat provinent de qualsevol barri de la ciutat i d’instituts no solament públics, sinó també concertats. Tenint en compte que aquests estudis van adreçats a alumnes que no han superat l’ESO, so...
	1.1.5. IFE

	Aquest itinerari està adreçat a alumnes amb TEA, DIL i/o DIM. La ràtio d’aquests grups és molt baixa i això, juntament amb el perfil propi de l’alumnat, fa que no hi hagi problemes de convivència.
	1.2. Factors que incideixen en la convivència
	1.2.1. Factors interns


	El treball de la convivència és rellevant i necessari en els centres tipificats com d’alta complexitat, motivada no només pel perfil de l’alumnat, sinó també per altres factors com el nombre d’alumnes, la diversitat d’estudis, els espais necessaris, e...
	L’Institut Agustí Serra i Fontanet concreta el seu treball de convivència en les següents actuacions:
	 Dinamitzacions de pati a càrrec d’alumnes d’estudis postobligatoris.
	 Reunions de delegats per tractar, entre d’altres temes, la convivència al centre amb la/el cap d’estudis.
	 Tutoria entre iguals (TEI). Des de fa uns cursos l’Institut implementa aquest programa amb l’alumnat de tots els cursos de l’ESO i es participa a la Jornada TEI. Si es detecta algun cas d’assetjament s’aplica el protocol corresponent de forma immedi...
	 Servei de mediació. El centre disposa des de fa molts anys d’un servei que busca la mediació entre iguals com a manera efectiva de resoldre molts conflictes de convivència del dia a dia. També es  treballa amb  pràctiques restauratives, si s’escau.
	 Formació de mediadors/es en una matèria optativa de 3r d’ESO. Aquests alumnes participen en la Trobada de mediadors de la ciutat. La intenció és que, dins del Servei comunitari, la mediació es pugui acostar a les escoles de primària adscrites.
	 Participació en el Programa Zoom it, per la detecció de l’assetjament escolar amb alumnat de 1r d’ESO.
	 El PAT que es porta a terme a l’ESO contempla diferents sessions pera treballar les normes de convivència, la prevenció i el tractament del bullying, els valors, la solidaritat i l’esperit crític. Aquestes sessions inclouen alguns tallers del Progra...
	 A Cicles formatius també es treballa el PAT, que contempla, sobretot, l’orientació dels alumnes, tant en relació als estudis que cursen com als que volen continuar en acabar el grau mitjà. En aquests darrers anys el perfil d’alumnat de grau mitjà ha...
	 Aula d’acollida per a rebre tot l’alumnat nouvingut. L’objectiu és que arribin a obtenir un nivell de català que els permeti cursar el currículum ordinari amb menys dificultats.
	 Projecte de diversificació curricular (Aula oberta) pensat per a alumnes que ho requereixin.
	 Servei de cantina adreçat a alumnes amb beca que pertanyen a famílies amb determinades necessitats socioeconòmiques.
	 El centre disposa d’una AFA molt implicada que facilita el contacte entre les famílies i el centre. Aquest fet també ajuda a  detectar conflictes externs que influeixen directament en la convivència del centre.
	 A principi de curs el centre organitza una gimcana, on interactuen alumnes de 1r i 3r i de 2n i 4t, per a fomentar la cohesió social i també algunes sortides amb la finalitat de treballar la cohesió entre l’alumnat d’estudis postobligatoris.
	 L’IFE organitza diversos events amb l’objectiu de fomentar la participació de tota la comunitat educativa. Com per exemple: la col laboració amb La Marató organitzant un torneig esportiu solidari per a recaptar fons per la salut mental, sota el lema...
	 L’alumnat participa en el Coneixement d’Oficis organitzat pel Vapor Llonch.
	 El centre també forma part del Projecte de Mentories com a estratègia per a reduir el risc d’abandonament escolar i fomentar les bones pràctiques entre iguals.
	Protocols de funcionament intern en relació a possibles conflictes
	 Existència de la Comissió de convivència formada per alguns membres del Consell escolar. En alguns casos, per agilitzar el tractament dels conflictes, l’equip directiu lidera les actuacions en relació a aquest tema.
	 Lliurament de la normativa de centre a tot l’alumnat a l’inici de curs.
	 Publicació al web de l’Institut de les normes de convivència per posar-les en coneixement de tota la comunitat educativa.
	 Full d’incidència lleu a l’ESO. El professorat gestiona la possible sanció dins l’aula. La persona tutora supervisa, si s’escau, l’acumulació de faltes lleus.
	 Notificació d’incidència. És el document que recull faltes greus contra la convivència en el centre. Aquesta falta s’ha de comunicar directament a les famílies, ja sigui de forma presencial o telefònica. L’equip directiu pren les mesures sancionador...
	1.2.2. Factors externs

	 Participació en el Pla educatiu d’entorn (del barri de Can Puiggener), espai de reflexió i treball, per a tractar problemàtiques socioeducatives pròpies del barri des de les diferents perspectives de les entitats participants.
	 Participació en taules de convivència organitzades pels Serveis Socials de Can Puiggener.
	2 ELABORACIÓ DE LA DIAGNOSI
	El tema escollit per elaborar la diagnosi és:
	EDUCAR EN L’ESFORÇ I LA RESPONSABILITAT
	Després de passar una enquesta a tota la comunitat educativa s’han obtingut els següents resultats (tenint en compte que aquests són els trets en què coincideixen els diferents sectors que la conformen). També s’han afegit alguns altres aspectes que ...
	2.1. Sistemes de relacions

	Punts forts
	● Les relacions entre el professorat del centre són bones.
	● La relació amb l’equip directiu és fluida i eficient.
	● El professorat, en general, és apreciat per l’alumnat.
	● Entre l’alumnat hi ha bones relacions a l’aula i al centre en general.
	● Hi ha un clima de col laboració i entrega entre els diversos sectors de la comunitat educativa.
	Punts febles
	● L’equip docent no té bones expectatives respecte l’aprenentatge de tots els alumnes.
	● Els alumnes, en els canvis de classe, utilitzen el joc que, en ocasions, pot derivar en conflictes*.
	● Algunes vegades els alumnes fora de l’horari lectiu fan un mal ús de les xarxes socials i això pot derivar en algun conflicte en el propi centre*.
	● Molta problemàtica que esclata al centre està originada al barri, a les famílies...*
	2.2. Ambient a l’aula

	Punts forts
	● L’ambient de treball és bo.
	● A classe hi ha una bona cohesió de grup.
	● Els professors ajuden els alumnes quan ho necessiten.
	Punts febles
	● La manca de puntualitat d’alguns alumnes pot generar interrupcions que, de vegades, alteren el bon clima de treball*.
	● En alguns grups no està assumit en general el concepte de silenci, aspecte facilitador i vehicular del treball a l’aula.
	● La resolució de conflictes que emana de la filosofia del centre no coincideix sovint amb la practicada per les famílies.
	2.3. Currículum

	Punts forts
	● A la tutoria es tracten temes de convivència.
	● A les classes es treballen habilitats comunicatives, competència social i ciutadana, valors, coeducació, educació intercultural i valors associats a la cultura de la pau.
	● S’utilitzen metodologies d’aprenentatge cooperatiu, afavorint la inclusió i participació de tot l’alumnat.
	● Els professors ensenyen bé i el que transmeten s’adequa als interessos de l’alumnat.
	Punts febles
	● Els alumnes no fan gaires activitats en el barri, en la ciutat, ni de col laboració amb associacions o entitats.
	● Les famílies no estan gaire implicades en el procés aprenentatge escolar dels seus fills i filles.
	2.4. Espais

	Punts forts
	● Els alumnes se senten segurs al centre.
	● El pati, durant l’esbarjo, és un espai supervisat i amb àrees diferenciades per a realitzar activitats lúdiques i esportives.
	Punts febles
	● L’ambient dels passadissos no és tranquil ni ordenat en els canvis de classe.
	● Els alumnes no tenen prou cura dels diferents espais del centre (aules, passadissos, lavabos i pati)*.
	2.5. Gestió de conflictes

	Punts forts
	● Les sancions són justes i proporcionades.
	● L’alumnat té clares les conseqüències de l’incompliment de les normes.
	● Existeixen comunicats on es recullen les incidències i on els alumnes poden manifestar la seva opinió i visió dels fets.
	● Es disposa d’un protocol d’activació compartit i conegut davant conflictes que alteren greument la convivència en el centre.
	● S’ensenya els alumnes a gestionar els conflictes.
	● No acostumen a produir-se greus conflictes.
	● El PAS es considera recolzat per l’equip directiu.
	● Hi ha normes a l’aula, clares i compartides, consensuades pels diferents equips docents.
	Punts febles
	● Les famílies no participen en l’elaboració de les normes.
	● Tothom no respecta les normes de classe.
	2.6. Estructura organitzativa

	Punts forts
	● Existeix un servei de mediació en el centre i es fa servir si es necessita.
	● Hi ha xarxes de suport entre iguals.
	● La comissió de convivència vetlla per la proposta de mesures de promoció de la convivència en el centre, més enllà de gestionar les sancions.
	● Les famílies i el PAS participen en la vida del centre.
	● Els alumnes participen en el reforç escolar i la biblioteca.
	3 OBJECTIUS
	4 ACTUACIONS
	Per a aconseguir aquests objectius orientats a millorar la convivència no només s’ha d’EDUCAR EN L’ESFORÇ I LA RESPONSABILITAT, sinó també treballar aspectes molt relacionats i, en certa manera, implícits, com són:
	1 La implicació de la família
	2 La resolució de conflictes
	3 La coeducació
	4.1. Actuacions per a incidir en la implicació de la família

	En qualsevol procés educatiu és evident que intervenen diversos agents. En el que es treballa a l’institut s’ha d’implicar, no només el professorat sinó també la família i els propis alumnes.
	En el nostre centre fem les següents actuacions en aquest sentit.
	4.1.1. Assemblea de famílies de futurs alumnes de 1r d’ESO (febrer)

	Aquest és un espai en què el centre informa les noves famílies de la necessitat de participar activament en el procés educatiu de les seves filles i fills per tal de facilitar l’èxit educatiu. Es presenten les línies pedagògiques que s’utilitzen i es ...
	4.1.2. Reunió amb les famílies de tot l’alumnat de l’ESO, CFGM, batxillerat, IFE i PFI

	A principi de curs cada persona tutora es reuneix amb les famílies de la seva tutoria per explicar el funcionament del centre, les línies pedagògiques i les vies de comunicació.
	4.1.3. Protocol d’acollida de l’alumnat nou (veure Annex 2)

	És força habitual que una vegada començat el curs vagi arribant alumnat nou (matrícula viva). En aquests casos existeix un protocol d’acollida, en el qual es contempla la realització d’una entrevista inicial. Aquest primer contacte amb la família i l’...
	4.1.4. Fomentar la comunicació entre les persones tutores i les famílies.

	Al setembre es fa una reunió de famílies de l’alumnat dels diferents nivells educatius. L’objectiu d’aquesta reunió és presentar les diferents normes del centre així com presentar les noves línies de treball. Es facilita també l’horari d’atenció de ca...
	La utilització de l’INSTICAT, aplicatiu de gestió, facilita i agilitza les informacions de faltes d’assistència, retards i comportament dins i fora de l’aula.
	4.1.5. Lliurament de butlletins de qualificacions en mà a les famílies de l’ESO

	En el moment de fer l'avaluació de cada trimestre és necessari que es reuneixin el tutor/a, l’alumne i la família. En aquesta reunió es comenta i lliura el butlletí de qualificacions. D’aquesta manera es poden pactar unes propostes de millora i fer el...
	4.1.6. Formació famílies

	Al llarg del curs es preveu fer dos tallers de famílies, una formació digital per a facilitar la comunicació, i una altra per a donar suport educatiu a famílies amb fills i filles adolescents.
	4.2. Actuacions per a incidir en la resolució de conflictes

	En la resolució de conflictes cal realitzar actuacions de prevenció i de tractament. En aquests tipus d’intervencions no sols participa el professorat, sinó que també és molt important, útil i necessària la implicació de l’alumnat per afavorir una edu...
	4.2.1 Actuacions de prevenció
	4.2.1.a Dinamitzacions pati


	S’organitzen dinamitzacions de pati a càrrec d’alumnes de 4t d’ESO, dins el Servei comunitari, d’alumnes dels cicles formatius de la família d’activitats físiques i esportives o d’alumnes en pràctiques del cicle de grau superior d’Animació Sociocultur...
	4.2.1.b. TEI (Tutoria entre iguals)

	Ja fa uns anys que el centre implementa aquest programa amb l’alumnat de tots els cursos de l’ESO per tal de sensibilitzar i evitar l’assetjament escolar. També es participa a la Jornada TEI.
	4.2.1.c. Comissió de delegats i delegades

	Aquesta comissió es reuneix amb l’equip directiu varies vegades durant el curs. Els delegats/des informen el grup classe de propostes, normativa, convivència, sortides, activitats acadèmiques i altres aspectes relacionats amb el funcionament de la com...
	4.2.1.d Formació de mediadors i mediadores

	Dins el currículum de 3r d’ESO s’ofereix a  l’alumnat una matèria optativa anual de Mediació. En aquesta optativa es forma un equip de mediadors i mediadores que participaran activament en algunes mediacions. També participen a la Jornada d’equips de ...
	4.2.1.e. Mentories

	L’Institut participa en el projecte Mentoria Social Juvenil que organitza l’Ajuntament de Sabadell amb la col laboració del Servei Solidari. L’alumnat que participa en aquest projecte se l’assigna un mentor (estudiant d’estudis superiors) que serveix ...
	A més d’aquestes actuacions entre iguals, el centre promou unes altres amb la mateixa finalitat.
	4.2.1.f. Publicació i lliurament de la normativa a l’inici de curs

	A les primeres tutories de curs es treballen aspectes normatius que vetllen per un bon clima d’estudi a l’aula i una bona convivència entre tots els membres de la comunitat educativa. Aquesta normativa està penjada al web del centre, per tal que les f...
	4.2.1.g. Participació a les taules de convivència amb els serveis socials

	Ja fa molts anys que a l’Institut es fan comissions socials i d’absentisme en col laboració amb els Serveis Socials. A més, conjuntament amb Serveis Socials, s’organitzen taules de convivència des del Pla Educatiu de l’Entorn per tal de millorar la co...
	4.2.1.h. Creació comissió de benestar i salut mental

	Aquests últims anys hem detectat la necessitat de realitzar activitats adreçades a reduir l’estrès i l’ansietat de l’alumnat. D’aquí ve que un petit grup de professors i alumnes de batxillerat, i un representant de l’equip directiu, així com del Depar...
	A més, si es detecta la necessitat, s’organitzen tallers de risoteràpia i relaxació.
	4.2.1.i. Activitats pedagògiques
	 Projectes 1r d’ESO


	L’alumnat de 1r d’ESO dedica 4 hores del seu currículum a treballar per projectes. En particular, un dels projectes incideix, tot i que és interdisciplinar, en temàtiques de convivència com és la prevenció de l’assetjament escolar. Per tant aquest pro...
	A més, cal dir que aquest tipus de treball fomenta el treball cooperatiu, la qual cosa facilita el treball de la tolerància entre l’alumnat.
	 El Gust per la lectura

	Durant les darreres hores de classe sempre costa més gestionar l’aula donat el cansament i l’excitació d’una part de l’alumnat. Es dediquen, per això, els primers 20 minuts de la 5a hora a fer lectura lliure amb l’alumnat de 1r d’ESO. Aquesta activita...
	 Matèries optatives de 2n i 3r

	En l’organització del currículum optatiu es tenen en compte les necessitats de l’alumnat i del centre. Per aquest motiu les matèries optatives van canviant al llarg dels cursos. Aquest, per exemple, s’ha vist la necessitat d’oferir alguna optativa de ...
	 Xerrades en horari lectiu

	Al llarg del curs s’organitzen diferents xerrades adreçades a fomentar la tolerància, el respecte, la perspectiva de gènere i l’educació intercultural. Algunes d’aquestes xerrades les imparteixen entitats externes i d’altres són els propis alumnes de ...
	A més d’organitzar i utilitzar aquests recursos per a la prevenció, també es disposa d’un protocol de tractament dels conflictes.
	4.2.2. Actuacions de tractament:
	4.2.2.a. Dinàmiques de grup


	Quan es detecten comportaments disruptius en algun grup l’Educadora Social organitza unes dinàmiques per resoldre les problemàtiques detectades. S’elabora un calendari, amb coordinació pedagògica, que es fa arribar a l’equip docent, i es dediquen unes...
	4.2.2.b. Amonestacions lleus

	Aquest tipus d’amonestació la gestiona el/la docent amb l’alumne/a dins l’aula. Es fa arribar per escrit a la família.
	4.2.2.c. Amonestacions greus

	Quan l’amonestació és greu es redacta una acta de comunicació o reunió amb la família i s’aplica el protocol de sancions per a la reflexió. Aquest protocol inclou pràctiques restauratives que l’alumne/a realitzarà amb un seguiment de la TIS (Tècnica d...
	4.2.2.d. Servei de mediació

	Davant de qualsevol tipus de conflicte es recorda l’existència del Servei de Mediació. Si algun membre de la comunitat educativa vol demanar una mediació haurà de fer una demanda per escrit i deixar-la a la bústia de mediacions que tenim instal lada a...
	4.3. Actuacions per incidir en la coeducació

	A l’Institut es valora molt la importància d'una acció educativa que potenciï la igualtat d'oportunitats entre nois i noies. És per això que formem la comunitat escolar en coeducació, en la prevenció de la violència masclista o per raons d'identitat d...
	4.3.1. Activitats d’orientació

	Durant tota l’escolaritat a l’Institut es fa una orientació educativa, acadèmica i professional no estereotipada per raons de gènere, origen o altres condicions personals o socials.
	4.3.2. Vocabulari no sexista

	Al centre s’utilitza un vocabulari no sexista i s’usen termes genèrics com ara les famílies en compte de pare/mare, etc.
	4.3.3. Agrupacions/tutories

	Les agrupacions en equips i/o grups de treball són sempre mixtes. En el marc de l'acció tutorial també es desenvolupen mesures, estratègies i actuacions per a educar l'alumnat en el respecte i la no discriminació per raons de sexe, identitat de gènere...
	4.3.4. Foment de la igualtat d’oportunitats

	A totes les etapes educatives dels diferents estudis que ofereix el centre es fomenta la igualtat d’oportunitats, tant a homes com a dones.
	4.3.5. Comissió XL

	L’Institut disposa d'una comissió formada per professorat i alumnat que s’encarrega d’organitzar I promoure activitats transversals de coeducació com per exemple, l’organització del Departament de Ciències de  la Xerrada #100tífiques coincidint amb el...
	El línies generals l’Institut promou una cultura inclusiva que respecti i valori les diferències en un marc de valors compartits.
	4.4. Actuacions per a incidir en l’educació en l’esforç i la responsabilitat

	Tenint en compte la diagnosi realitzada, s’han inclòs en el Projecte de Convivència algunes activitats per a millorar els punts febles.
	4.4.1. Sistema de relacions
	4.4.1.a Comissió social i d’absentisme


	El centre disposa d’una Comissió social formada per l’Educadora Social de Can Puiggener, l’Educadora social del centre, la Tècnica d’Integració Social i els/les coordinadors/ dels diferents nivells de l’ESO. Hi ha, a més, un contacte directe amb la tr...
	En aquesta comissió es coordinen les diferents intervencions que s’han de fer amb algunes famílies amb problemàtiques socioeconòmiques desfavorides.
	La Comissió d’absentisme està formada per les mateixes persones però en ella es coordinen per aplicar un pla de treball amb les famílies, pensat per reduir l’absentisme que fa una part de l’alumnat de l’ESO.
	4.4.1.b. Espai Jove

	Es manté una relació directa entre la Coordinació pedagògica, el Departament d’Orientació del centre i  l’equip de tutors i tutores dels diferents grups amb l’Espai Jove. Aquesta entitat del barri, on molt alumnat del centre acudeix en horari no lecti...
	En aquestes comissions i al Pla Educatiu d’Entorn, amb totes les entitats que es coordinen,   s’intenta que la problemàtica que està originada al barri i/o a les famílies es pugui solucionar. Amb la finalitat de millorar la convivència al barri i a l’...
	4.4.1.c. Canvis de classe

	A nivell intern, des de l'Institut, s’ha decidit fer els canvis de classe de l’alumnat de l’ESO amb acompanyament del professorat per evitar jocs i situacions que, en ocasions, poden derivar en conflictes.
	4.4.1.d. Insticat

	El centre ha apostat per la utilització d’aquesta aplicació, la qual permet una comunicació directa, àgil i constant amb les famílies de tot l’alumnat menor d'edat del centre. D’aquesta manera s’intenta que les famílies i el centre segueixin una matei...
	4.4.1.e. PAT. Reunió de tutors/es

	Per a la millora de les relacions és del tot indispensable treballar valors que garanteixin un bon clima durant la jornada d’estudi. Aquests valors es treballen de manera transversal a totes les àrees i sobretot a les tutories. A la reunió de tutors/e...
	4.4.1.f. Orientadora de cicles formatius

	Fa uns cursos que s’ha apostat per tenir una orientadora a Cicles formatius que no només orienta sinó que fa atencions a l’alumnat amb necessitats educatives i dona suport emocional a alumnat que el requereixen. A més aquest curs passat s’ha creat una...
	4.4.1.g. Atencions TIS i Educadora social

	La persona TIS i l’Educadora social del centre, treballen envers la millora de les habilitats socials en aquell alumnat, de context social desfavorable, que ho necessita. A més, quan hi ha algun conflicte, són  elles qui s’encarreguen d’aplicar el Pro...
	4.4.1.h. Protocols d’acollida (matrícula viva, professorat nou, alumnat nouvingut)

	Sempre que un membre de la comunitat educativa s’incorpora per primer cop al centre s’activa el protocol corresponent (veure Annexos 1, 2 i 3). Aquests protocols estan pensats per a disposar d’un espai personalitzat en què es vol aconseguir un apropam...
	4.4.2. Ambient a l’aula
	4.4.2.a. Diàleg constant amb les famílies


	Per millorar l’ambient a l’aula el centre utilitza recursos esmentats anteriorment, com ara l’Insticat. La manca de puntualitat d’alguns alumnes pot generar interrupcions que, de vegades, alteren el bon clima de treball. Quan es produeix algun retard ...
	A més, si l’alumne és reincident en trencar el bon clima de treball el professor/a contacta amb la família per intentar resoldre-ho. Considerem molt important tenir actualitzats els telèfons i els correus per facilitar el contacte. Per això el tutor/a...
	4.4.2.b. Activitats de relaxació a l’aula

	Alguns professors han fet una petita formació de centre de tècniques de relaxació. També han estat capaços de compartir els aprenentatges amb altres que no han participat. A més, durant la formació, es va crear una carpeta a cada ordinador d’aula amb ...
	4.4.3. Currículum
	4.4.3.a. Lliurament de notes en mà a les famílies


	En la diagnosi s’ha detectat que les famílies no estan gaire implicades en el procés d’aprenentatge escolar dels seus fills/es. Per això es fa el lliurament de notes en mà, la qual cosa implica la participació de l’alumnat, la família i el tutor/a, i ...
	4.4.4. Espais
	4.4.4.a. Planificació d’activitats per tenir cura dels diferents espais


	 Projecte reciclatge impulsat pel Departament de Ciències (veure Annex 5). S’organitzarà el Premi a l’aula més neta.
	 Està previst començar el Projecte Pati-Net i col locar contenidors per a fomentar el reciclatge també al pati.
	 Control lavabos. De cara a aconseguir que els lavabos es mantinguin nets els alumnes van al lavabo d’un en un i el professor de guàrdia s’encarrega de tenir cura de què cada alumne/a que entra manté aquesta instal lació neta.
	 Activitat alumnes Aula Oberta (Projecte de diversificació curricular). Amb la intenció d’aconseguir fomentar el sentit de pertinença, amb aquests/es alumnes s’ha organitzat un taller on es pintaran les portes d’alguns lavabos. Posteriorment, fruit d...
	4.4.5.Gestió de conflictes
	4.4.5.a. Reunió de famílies inici de curs


	Un dels punts febles en la gestió dels conflictes és que les famílies no participen en l’elaboració de les normes. S’ha de procurar que la normativa sigui un document que es pugui dur a terme conjuntament entre professors, famílies i alumnes. Potser a...
	Amb les aportacions de les famílies es presentarà el nou document a l’alumnat. D’aquesta manera ells també podrien fer les seves propostes. Una vegada elaborat el document definitiu es presentaria al Consell escolar.
	4.4.5.b. Grups interactius

	De cara a aconseguir que a totes les classes hi hagi un bon clima d’estudi es requereix que tot l’alumnat respecti les normes establertes. Com les famílies estan implicades en l’elaboració d’aquestes s’està plantejant la possibilitat de treballar en a...
	5  AVALUACIÓ
	Per a comprovar el grau d’assoliment dels objectius que s’han marcat s’utilitzaran els següents indicadors:
	5.1 Objectiu general 1:

	Assegurar i garantir la participació, la implicació i el compromís de tota la comunitat escolar.
	5.2. Objectiu general 2.

	Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el món.
	5.3. Objectiu general 3:

	Potenciar l’equitat i el respecte a la diversitat de l’alumnat en un marc de valors compartits.
	5.4 Objectiu general 4:

	Fomentar la mediació i la cultura del diàleg com a eina bàsica en la gestió del conflicte.
	5.5. Objectiu general 5:

	Fomentar la cultura de la pau i la no-violència, juntament amb els valors que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.
	6 ANNEXOS.
	6.1. Annex 1: Protocol d’acollida alumnes nouvinguts.

	Entrevista prèvia a fer la matrícula a la que assistirà Coordinació pedagògica i tutor/a Aula d’acollida.
	Temes a tractar:
	✔ Presentació
	- Benvinguda.
	- Justificació de l’entrevista.
	- La família donarà informació sobre el lloc de naixement de l’alumne/a, llocs on ha viscut, escolarització, llengües, inquietuds, objectius, situació familiar i d’altres.
	-  Presentació recurs AA:
	● Recurs per a aprendre la llengua catalana.
	● Coordinació de les classes a l’Aula d’acollida i a l’aula ordinària.
	● Dubtes.
	- Compromisos alumnat AA:
	● L’alumne/a haurà de mostrar interès durant la duració del  recurs. En cas de no aprofitament perdrà el dret al recurs i haurà de fer tot l’horari a l’aula ordinària.
	✔ Assignació al grup ordinari
	Aspectes a tenir en compte:
	- Resultats proves inicials de matèries instrumentals en la llengua materna.
	- Perfil personal i social de l’alumne/a (per integrar-lo al grup on pugui encaixar i on es pot sentir millor).
	✔ Presentació PI i signatura
	A càrrec del tutor/a de l’Aula d’ Acollida.
	✔ Avaluacions: L’alumne/a rebrà trimestralment el butlletí de notes de totes les matèries cursades. A l’apartat de comentaris generals apareixerà una frase informativa del seu nivell d’evolució en l’aprenentatge de la llengua catalana.
	Les frases a triar són:
	- Les notes són orientatives donat que no té assolit el nivell A2 de català.
	- L’alumne/a té assolit el nivell A2 de català.
	- L’alumne/a té assolit el nivell B1 de català i a partir d’ara farà tot l’horari a l’aula ordinària.
	Els professors de Llengua Catalana de l’Aula Ordinària hauran d’introduir la frase adequada per a cada alumne/a. Les frases estaran desades al banc de frases de comentaris generals d’Esfera.
	6.2 Annex 2: Protocol d’acollida alumnes nous.

	Entrevista prèvia a fer la matrícula a la que assistirà l’alumne/a, la família o tutor/a legal i la Coordinació pedagògica.
	 Presentació/entrevista
	- Benvinguda.
	- Justificació de l’entrevista.
	- La família donarà informació sobre el lloc de naixement de l’alumne/a, llocs on ha viscut, escolarització, llengües, inquietuds, objectius, situació familiar i d’altres.
	- Presentació de les línies pedagògiques i l’organització i el funcionament del centre.
	- Presentació recursos i serveis del centre (en funció del perfil de l’alumne i la família).
	 Presentació i explicació de l’horari.
	 Compromisos que ha d’adquirir l’alumne.
	 Compromisos que ha d’adquirir la família.
	 Dubtes.
	 Visita a les instal lacions
	 Comiat
	6.3 Annex 3: Protocol d’acollida professorat nou.
	6.3.1 Professorat nou des de l’inici de curs.


	1. Presentació a Secretaria (credencial i registre al fitxer de professorat)
	2. Rebuda per part del director/a, de la/el Cap d’estudis de cicles o de l’ESO i el Batxillerat (en funció dels estudis que s’impartiran).
	3. Presentació i explicació de l’horari.
	4. Presentació Departament i membres.
	5. Reunió de benvinguda del professorat nou.
	6. Accés als grups de correu corporatiu.
	7. Presentació de Manual de Funcionament de Centre i resolució de qualsevol dubte a càrrec del/la Cap de departament.
	8. Presentació de les programacions dels nivells assignats a càrrec del/la Cap de departament.
	9. Per a dubtes sobre matèries optatives de l’ESO contactar amb Coordinació pedagògica.
	10. Demanar accés a l’Insticat a càrrec de Coordinació pedagògica.
	6.3.2. Professorat substitut una vegada iniciat el curs.

	1. Presentació a Secretaria (credencial i registre al fitxer de professorat)
	2. Rebuda per part de Director/ o la/el Cap d’estudis.
	3. Presentació i explicació de l’horari i llistat d’alumnes dels grups assignats.
	4. Presentació Departament i membres.
	5. Contacte amb el/la professor/a titular.
	6. Presentació del Manual de Funcionament de Centre a càrrec del Cap de departament.
	7. Demanar (si escau) accés a l’Insticat a càrrec del Cap de Departament (Coordinació pedagògica).
	8. Demanar (si escau) accés als grups de correu corporatiu.
	6.4. Annex 4: Mostra de murals de Coeducació
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