Nombre del Puesto

Dependiente/a de Agencia

Grupo Grupo Profesional V del Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Barcelona.

Profesional Grupo profesional V del Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Madrid.
Nivel IV del Convenio Colectivo del Comercio del Metal de Alava.
Grupo Segundo del Convenio Colectivo del Sector Comercio del Metal de Navarra.
Grupo IV. Dependiente de 22 del Convenio colectivo del Sector Comercio del Metal de
Zaragoza. Oficial de 22 del Convenio Colectivo Industria Siderometalurgica de la
Provincia de Huesca. Grupo lll.Dependiente Convenio colectivo sector comercio de la
provincia de Teruel. Grupo Il Dependiente Convenio sector comercio en general
provincia de Huesca.
Grupo Profesional llI-Dependiente Convenio Sector comercio del metal Comunidad
Auténoma de La Rioja

Mision de la Colaborar en la gestion diaria de la tienda y su optimo funcionamiento bajo la

posicién responsabilidad del Responsable de Agencia.

rperllgzilcr::cleisde Internas: DGA, miembros de Agencias, Taller, logistica, Compras, Administracion

. Externas: Clientes actuales o potenciales, proveedores
trabajo
Ubicacidn

Jerarquica

DGA

RESPONSABLE DE
AGENCIA

DEPENDIENTE/A
DE AGENCIA

Criterios de
Evaluacion de la
funcion

Atencidn a clientes

Mantenimiento de la buena imagen de la tienda
Nivel de facturacién y ventas

Actitud, imagen y puntualidad

Perfil
Competencial

Formacion Formacion minima equiparable a nivel de ESO o EGB,
preferiblemente con CFGM o CFGS en temas de Comercio y
Ventas.

Experiencia Experiencia de al menos 6 meses alquilando maquinaria y

herramientas o en redes de distribucién de bricolaje y/o
construccidn o experiencia en asesoramiento sobre las

mismas
Idiomas Inglés o Francés valorable
Conocimientos Conocimientos técnicos que permitan realizar el
profesionales mantenimiento de la maquinaria y resolver incidencias.
Competencias Capacidad de organizacion, planificacién, dinamismo,
interpersonales autonomia y capacidad de adaptacion.

Orientacion al cliente. Buenas habilidades de comunicacién
y escucha activa.




| Otros Imprescindible permiso de conducir.

PRINCIPALES FUNCIONES

Las principales funciones del puesto son las siguientes:

- Atencidn directa a clientes.

- Asesorar sobre las diferentes herramientas y maquinas (uso, normas de seguridad de cada equipo y
realizacion de demostraciones si es preciso).

- Gestidn de pedidos y consultas.

- Cargay descarga de maquinaria y supervision del estado de la maquinaria (puntual) siempre y cuando
se cuente con la capacitacidn necesaria para ello.

- Gestidn de stock (entradas y salidas de herramientas y maquinaria).

- Facturacidn y gestién administrativa del contrato con el cliente.

- Mantenimiento y control de herramientas y maquinaria.

- Mantenimiento de la buena imagen de la tienda

La presente descripcidon de puesto de trabajo no agota su contenido, sino que actia como marco referencial del
mismo. La enumeracion de tareas no pretende ser taxativa y cerrada, sino orientativa y abierta. La dimensién y
la idiosincrasia especifica de la Empresa, y su permanente evolucion en relacidn a la adaptabilidad y flexibilidad
extrema que demanda el mercado ilustraran su contenido en cada momento. (Ver también el organigrama y las
responsabilidades funcionales vigentes en cada momento, a efectos de la mejor comprension de las
interacciones organizativas globales en la Empresa).

Dependiente de Agencia

Sr.
Fecha: RRHH/Gerencia




