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NOVETAT! Canvis en la tramitació de la teva sol·licitud                                   

d’ajut de menjador del curs 2025-2026 

 

Benvolgudes famílies, 

 

A partir d’ara, el curs 2025-2026, per demanar l’ajut de menjador necessitareu fer-ho 

amb signatura electrònica.  

→ En aquest vídeo us expliquem com ho heu de fer: català, castellà, anglès, àrab i rus. 

 

Així doncs, el curs 2025-2026, s’incorporarà la signatura electrònica a la sol·licitud de l’ajut de 

menjador. Per aquest motiu, si no disposeu d’un sistema de signatura digital, us recomanem 

que us doneu d’alta a l’idCAT Mòbil durant els propers mesos de març i abril. D’aquesta 

manera, quan s’obri el termini per demanar l’ajut de menjador (preveiem al maig o juny) ja 

estareu donats d’alta i el tràmit serà més ràpid i àgil.  

 

Quina documentació necessitareu per donar-vos d’alta a l’idCAT Mòbil? 

• O el DNI o NIE, Targeta d’Identificació Sanitaria (TIS) i telèfon mòbil (alta immediata). 

• O el vostre PASSAPORT i telèfon mòbil amb càmera (alta NO immediata, 24/48 h).  

 

Recursos de suport pel nou procediment de sol·licitud d’ajut de menjador 

• On em puc donar d’alta a l’idCAT Mòbil? Clicant aquest enllaç. 

• Com m’he de donar d’alta a l’idCAT Mòbil? Pots consultar-ho en aquest vídeo tutorial: 

català, castellà i anglès.   

• Com he de demanar l’ajut de menjador a partir d’ara? Pots consultar-ho en aquest 

vídeo informatiu i tutorial. 

• Necessito suport en algun punt d’atenció presencial per donar-me d’alta de l’idCAT 

Mòbil amb DNI, NIE o passaport. Doncs podràs fer-ho a partir del mes d’abril a: 

o L’Oficina d’Atenció del Consorci d’Educació de Barcelona, Plaça Urquinaona, 6 

(sense cita prèvia). 

o A les Oficines Municipals d’Escolarització (OME) de Ciutat Vella, Nou Barris i 

Sant Andreu (amb cita prèvia). 

https://youtu.be/M_R9M99xUt0?si=h5HTgUmqcSl6D66a
https://youtu.be/ru9cenFAYMc?si=xES4imbI0g_tOOk1
https://youtu.be/Fqn5xaKocT4?si=6IYZR3MKo7IqDr8b
https://youtu.be/D4fW8fqQvn4?si=iuYcbdXxMNooVTSB
https://youtu.be/vaxBYJQQi3A?si=nttOmxJ7EFad9c2t
https://idcatmobil.cat/
https://youtu.be/AbccrxbTzxk?si=B_AGCELSu4UPJ8JY
https://youtu.be/cyNGAD_zvvw?si=WpL1MXqY04jNxDpv
https://youtu.be/csCuSXi69y8?si=9wD3dQu7VALbvOb2
https://www.edubcn.cat/ca/alumnat_i_familia/ajuts_beques_i_subvencions/ajuts_de_menjador_escolar/video_pas_a_pas
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• També pots adreçar-te al centre educatiu del teu fill o filla. 

 

Preguntes freqüents (FAQS) 

• Com puc canviar el número de telèfon mòbil amb el qual em vaig donar d’alta a 

l’idCAT Mòbil? 

o Per internet, a través de la web de l’idCAT Mòbil. 

o A les oficines presencials. 

• Com puc canviar el número de passaport o NIE amb el que em vaig donar d’alta a 

l’idCAT Mòbil (has canviat el passaport, tenies NIE i ara tens DNI, etc.)? 

o Només ho pots fer a les oficines presencials. 

 

+ info 

 

Salutacions cordials, 

Barcelona, 28 de febrer de 2025 

 
Servei d’Atenció i Tràmits de l’Administració Educativa 

Direcció d’Atenció a la Comunitat Educativa 

  

Consorci d’Educació de Barcelona 

Generalitat de Catalunya 

Ajuntament de Barcelona 

 

 

https://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/ca/articles/5471203261341-Com-puc-desvincular-el-n%C3%BAmero-de-m%C3%B2bil-de-l-idCAT-M%C3%B2bil
https://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/ca/articles/20111628783389-Entitats-de-Registre-idCAT-M%C3%B2bil-Oficines-presencials
https://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/ca/articles/20111628783389-Entitats-de-Registre-idCAT-M%C3%B2bil-Oficines-presencials
https://www.edubcn.cat/ca/alumnat_i_familia/ajuts_beques_i_subvencions/ajuts_de_menjador_escolar/video_pas_a_pas

