Volum
e Adapta'lalapersonainterlocutora.
e Amb auriculars, parla més baix del que creus.
e Sil'altra persona crida, baixa el volum.

To

e Amable, acollidor i professional.
e Evitatons extrems(massa agut o massa greu).
e Eltohadetransmetre calmaiconfianga

* ok k%

Ritme
e Pausaticonstant.
» Nimassa rapid(confusio), ni massa lent
(impaciencia).

Dicciod i inflexid
e Vocalitzai utilitza frases claresi curtes.
e FEvitaelto monoton.

e Lainflexié reflexiva és la més recomanable.
b >

® FRASES PROHIBIDES
X "Digui?"

X "Aquest tema no el porto jo"

X "Que li passa?"

X "Ho heu entes?"

X Penjar sense avisar FRASES
RECOMANADES

/ "Ajuntament de Terrassa, ..., bon dia"
v/ "En qué el/la podem ajudar?"
 "Intento passar-liamb el servei que el
podra atendre"

/ "Us podem ajudar en alguna cosa més?"
/ "Gracies per la seva trucada"




