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0. INTRODUCCIÓ

El Pla de convivència és un document viu que incorpora i descriu el conjunt

d’accions encaminades a la millora de la convivència en el nostre centre. És un

punt de partida que ens encamina cap al futur i que amb el temps haurem d’anar

actualitzant.

Vivim en una societat cultural i socialment plural, diversa i tecnològicament

complexa... L’institut és un reflex d’aquesta societat canviant. És important tenir

clar quins són els temes i problemes que afecten la comunitat educativa per

poder-hi actuar i gestionar-los.

L’alumnat i les seves famílies veuen amb preocupació el seu futur personal i

laboral; hem passat uns cursos marcats per la pandèmia que han causat pèrdues

humanes i socials; vivim una era digital que ens porta amb molta rapidesa la

informació des de qualsevol racó del món i, a la vegada, contingut enganyós fals o

manipulat; apareixen noves maneres de relacionar-nos a través de les xarxes

socials; percebem amb preocupació el canvi climàtic i les conseqüències que tindrà

si no canviem els nostres hàbits; observem una societat en què no tots tenen les

mateixes oportunitats i sorgeixen de manera preocupant la violència, l’homofòbia,

el racisme, la discriminació...

L’institut ha de ser el lloc d’oportunitat, d’igualtat i de futur. Per això hem de

promoure una cultura de la pau, de respecte, d’esforç i de mediació, on prevalgui

el diàleg, l’escolta activa, l’empatia i l’assertivitat.

PE1_INS_DOC_21_Projecte de
Convivència

Projecte de convivència

APROVAT Revisió 1 Cap d’Estudis Pàgina 4 de 52

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació
Institut l’Estatut

Conviure comporta acceptar l’altre i reconèixer la seva forma de pensar, entendre

i viure, diferent de la de cadascú.

La convivència requereix d’una formació integral de la persona i es basa en els

valors de la pluralitat, la participació democràtica, la inclusió social, la igualtat

d’oportunitats, el respecte a la diferència, la gestió positiva dels conflictes i la

cultura de la pau.

Tots els membres de la comunitat educativa són essencials per aconseguir una

bona convivència. Per això és prioritari difondre totes les accions del pla de

convivència i que tothom s’hi pugui implicar, perquè no sigui un document només

teòric sinó una eina d’ús en la nostra realitat quotidiana.

1.CONTEXTUALITZACIÓ

L'Institut l'Estatut és un centre d'educació secundària localitzat a Rubí. El centre es

troba al barri de Ca n'Oriol, i està envoltat, parcialment, per un entorn natural

(parc/bosc de Ca n'Oriol).

El centre imparteix ESO, batxillerat i cicles formatius, el Cicle de Grau Mitjà

Sistemes Microinformàtics i Xarxes (SMX) i el Cicle de Grau Superior Administració

de Sistemes Informàtics i Xarxes (ASIX).

El centre és un reflex del municipi, de població de classe treballadora, i que cada

cop més s'interessa per les qüestions que tenen a veure amb l'educació dels seus

fills i filles. Rubí és una ciutat que acull contínuament famílies d'arreu del món, i

per tant els centres educatius (tant de primària com de secundària) reben alumnes

nouvinguts durant tot el curs (matrícula viva).
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El clima de centre és molt positiu, i l'alumnat en general no presenta cap

particularitat conductual, fora d'aquests comportaments propis de l'etapa que

viuen a l'institut.

Des de fa uns anys el centre ha implantat una nova metodologia de treball a través

dels projectes i del treball cooperatiu. A més a més, treballem digitalment. També

volem que el nostre centre sigui un espai d'aprenentatge i un espai de convivència

per a tota la comunitat educativa.

Des de fa anys hi ha establert un servei de mediació que ajuda els alumnes a

analitzar i resoldre els conflictes. Tot i que no hi ha molta conflictivitat a les aules

i al pati, sí que detectem molts conflictes a causa de les xarxes socials i els

telèfons mòbils, que van més enllà del nostre centre i de l'horari

escolar.Considerem que cal preparar els alumnes perquè detectin i sàpiguen

gestionar l'assetjament i el ciberassetjament.Per aquesta raó cal formar els

professors/es, les famílies i els alumnes per saber prevenir, detectar i intervenir

en els casos d'assetjament i ciberassetjament. Amb aquesta finalitat, al curs 18-19,

vam participar en el programa d'innovació pedagògica #aquiproubullying. Des del

curs 19-20 impartim aquest projecte.
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2.OBJECTIUS DEL PROJECTE

OBJECTIUS GENERAL OBJECTIUS ESPECÍFICS INDICADORS

1. Assegurar i garantir la participació, la

implicació i el compromís de tota la

comunitat escolar.

1.1 Elaborar una diagnosi participativa

sobre la situació de la convivència en el

centre.

• Existència d'una diagnosi sobre la

situació de la convivència al centre.

• Relació de sectors participants en la

diagnosi.

1.2 Dinamitzar la comissió de

convivència.

• Nombre de reunions/periodicitat de la

comissió de convivència.

2. Ajudar cada alumne a relacionar-se

amb si mateix, amb els altres i amb el

2.1 Potenciar les competències

socioemocionals.

• Inclusió en el Pla d'acció tutorial

d'actuacions per desenvolupar les

competències socioemocionals de

l'alumnat.

• Inclusió en el currículum

d'actuacions per desenvolupar les

competències socioemocionals de

l'alumnat.

2.2 Potenciar les habilitats i • Inclusió en el Pla d'acció tutorial
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món. competències necessàries per a la gestió

positiva dels conflictes.

d'actuacions per treballar la gestió

positiva dels conflictes

• Relació d'estratègies del centre que

afavoreixen la gestió positiva dels

conflictes (racó de diàleg, servei de

mediació, tutoria compartida,

pràctiques restauratives, etc.).

2.3 Fomentar l'educació en el respecte. • Relació de projectes de centre que

afavoreixen l’educació en el respecte

(Projecte #aquiproubullying, projecte

Escola Verda, Projecte Punt Lila,

Projecte Toca-Pati).

3. Potenciar l'equitat i el respecte a la

diversitat de l'alumnat en un marc de

valors compartits.

3.1 Promoure una cultura inclusiva que

respecti i valori les diferències en un

marc de valors compartits.

• Relació d'estratègies metodològiques a

l'aula que afavoreixen la interrelació

dels alumnes.

• Relació d'accions orientades a

fomentar el coneixement mutu.

• Relació d'accions per visibilitzar les

diferents cultures existents al centre.

• Existència d'una orientació acadèmica

i professional no estereotipada per raons
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de gènere, origen o altres condicions

personals i/o socials.

• Existència d'unes pautes d'ús de

llenguatge inclusiu que donin el mateix

protagonisme a tot l'alumnat.

3.2 Prevenir l'absentisme i facilitar la

reincorporació de l'alumnat absentista

• Index d'absentisme.

• Index d'abandonament escolar.

• Existència d'un protocol de centre de

prevenció, detecció i intervenció sobre

absentisme amb actuacions específiques

per a l'alumnat que s'hi incorpora.

• Existència d'un protocol d'absentisme i

acompanyament a l'escolarització

d'àmbit comunitari en coordinació amb

l'administració local i altres serveis.

3.3 Potenciar la coeducació. • Relació de projectes de centre que

afavoreixen la coeducació (Projecte

Toca-Pati, Projecte Punt Lila).

4. Fomentar la mediació escolar i la

cultura del diàleg com a eina bàsica en

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en

la importància del valor del diàleg i la

• Relació d'actuacions de sensibilització

portades a terme en el centre.

PE1_INS_DOC_21_Projecte de
Convivència

Projecte de convivència

APROVAT Revisió 1 Cap d’Estudis Pàgina 9 de 52

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació
Institut l’Estatut

la gestió del conflicte. gestió positiva dels conflictes.

4.2 Organitzar el servei de mediació al

centre amb la participació dels diferents

membres de la comunitat escolar.

• Existència d'un servei de mediació en

el centre.

• Sectors de la comunitat escolar que

participen en el servei de mediació

• Nombre de casos atesos en el servei de

mediació.

• Percentatge de casos atesos resolts

• Col.laboració del centre amb els

serveis de mediació comunitària.

5. Fomentar una cultura de la pau i la

no-violència, juntament amb els valors

que fan possible preservar i enriquir  la

vida de totes les persones.

5.1 Elaborar una estructura

organitzativa i una gestió de recursos

que afavoreixin la convivència i el clima

escolar.

• Existència de mesures per a l'acció

tutorial compartida dins els equips

docents (cotutories, tutors

referents,etc.).

• Existència d'estratègies per promoure

la tutoria entre iguals.

• Existència de pautes d'organització

dels espais per afavorir la convivència.

5.2 Afavorir els canals de comunicació

del centre educatiu com a elements

• Existència d'un protocol de

comunicació.
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facilitadors de la convivència i el clima

escolar.

• Relació d'eines i canals de comunicació

del centre que afavoreixin la

comunicació entre els diversos sectors

de la comunitat escolar (bústia l’Estatut

diu prou, correu electrònic, taulell de

novetats, bústia de suggeriments i

reclamacions, Escriptori del centre,

etc.).

•Relació d'estratègies de projecció i

comunicació externa del centre

(revistes, webs, blocs, etc.).
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3.NIVELLS D’ACTUACIÓ I CONTINGUTS

El Projecte de Convivència respon a un plantejament integral i global de la

convivència, partint d'un procés d'aprenentatge col·lectiu i amb una organització

que gestioni, articuli i doni sentit tant a les actuacions com als processos. A aquest

efecte, el Projecte de Convivència ha de contemplar mesures i actuacions

relacionades amb cadascun dels nivells d'actuació següents:

Nivell preventiu: Valors i actituds

Són les mesures i accions proactives, afavoridores de la convivència que

contribueixen a crear un bon clima escolar, ajuden a fer que l’alumnat sigui

competent en la relació amb si mateix, amb els altres i amb el món i propicien

l’èxit acadèmic, personal, social i laboral.

● Coeducació

● Educació en el respecte

● Educació en la gestió positiva de conflictes

● Educació socioemocional

● Educació intercultural

● Educació per la Pau

● Educació en l’esforç i la responsabilitat

● Inclusió

Nivell d'intervenció: Resolució de conflictes

Mesures i actuacions que han de permetre a la comunitat escolar abordar de

manera positiva la gestió i resolució de conflictes. Així mateix, el Projecte de

Convivència recull els processos que s'hauran d'articular en cas d'incompliment de
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les normes concretades en les Normes d'Organització i Funcionament del Centre

(NOFC) i d'acord amb la normativa vigent.

● Absentisme

● Conflictes greus

● Gestió i resolució positiva dels conflictes

Aquestes accions es concretaran anualment en unes intervencions socioeducatives,

que faran referència a tres àmbits: al centre, a l’aula i a l’entorn.

Nivell organitzatiu i de gestió de centre:

Mesures, actuacions i marc organitzatiu que han de permetre al centre educatiu

gestionar, facilitar i articular tant les actuacions com els processos necessaris per

treballar a favor de la convivència.

● Acollida

● Comunicació

● Estructura i gestió de recursos

● Norma

● Participació

Aquestes accions es concretaran anualment en unes intervencions socioeducatives,

que facin referència a tres àmbits: al centre, a l’aula i a l’entorn.

PE1_INS_DOC_21_Projecte de
Convivència

Projecte de convivència

APROVAT Revisió 1 Cap d’Estudis Pàgina 13 de 52

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació
Institut l’Estatut

4. DIAGNOSI I CONCRECIÓ D’ACTUACIONS PER ÀMBITS

4.1 VALORS I ACTITUDS

4.1.1 COEDUCACIÓ

La coeducació és l’acció educativa fonamentada en el reconeixement de les

potencialitats i individualitats de les nenes i els nens, i de les noies i els nois,

independentment del seu sexe, orientació afectivosexual, identitat o expressió de

gènere, potenciant així la igualtat real d’oportunitats.

La coeducació cerca l’eliminació de tota mena de discriminació per raó de gènere,

sexe o orientació afectivosexual i el respecte de la diversitat de l’alumnat.

La coeducació proporciona, tant a l’alumnat com al professorat i a tota la

comunitat educativa, estratègies que poden modificar les relacions de poder,

d’abús i de limitacions estereotipades per a cada gènere i transformar-les en

relacions més justes i plurals.

Una bona acció coeducadora, tant en l’àmbit de centre com d’aula i entorn, és

fonamental per prevenir la violència masclista o per motius d’orientació

afectivosexual, d’identitat o d’expressió de gènere, per reduir conductes de risc i

per facilitar la detecció prematura de relacions abusives.

DIAGNOSI
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CENTRE

● Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la

coeducació en el centre. Per una banda tenim la coordinació del punt Lila i

per l’altra la coordinació de patis coeducatius.

● Promovem la participació i la relació de tot l'alumnat de manera igualitària i

lliure d'estereotips.

● Garantim un ús no sexista dels espais del centre.

● Recollim i divulguem les bones pràctiques realitzades en coeducació. Tenim

un compte d'Instagram del punt lila @equalityestatut. També se'n fa

divulgació a totes les sessions de claustre.

AULA

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i

actuacions per educar l'alumnat en el respecte i la no discriminació per

raons de sexe, identitat de gènere, expressió de gènere o per orientació

afectivosexual.

● Planifiquem estratègies de prevenció de les desigualtats de gènere i

relacions d'abús de poder.

● Potenciem la participació de tot l'alumnat en igualtat de condicions i

d'oportunitats.

ENTORN

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions

concretes per fomentar els valors de la igualtat de gènere i de les relacions

igualitàries. Ens coordinem amb la Torre Bassas, amb Rubí Jove als barris i

amb l'ajuntament.
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● Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducació i en la

prevenció de la violència masclista o per motius d'orientació afectivosexual,

identitat de gènere i expressió de gènere.

COEDUCACIÓ

Concreció d’actuacions Responsable: Coordinació Punt Lila

Coordinació Toca-Pati

Actuacions a nivell d’aula Recursos Temporitz

ació

Cursar la matèria de Centre: Punt

Lila a 1r d’ESO.

Web del projecte Punt Lila Curs 21-22

Oferir i realitzar l’optativa

Internivell Punt Lila.

curs 22-23

Fer el projecte: “El diari lila de la

Carlota”.

Diari lila de la Carlota Anual

Promoure nous models de

relacions igualitàries i lluitar

contra la violència de gènere a

les tutories.

Campanya Aturar les violències

masclistes

25 de

novembre

Conscienciar l’alumnat de la

discriminació que han rebut les

dones al llarg de la història, i

actualment, i entendre el

significat de la commemoració

del 8 de març a través de totes

les matèries.

Exposicions. Setmana

del 8 de

març

Decorar les classe amb la

temàtica del 8 de març. Fer i

exposar murals. cartells,

eslògans. Vestir indumentària lila.

Concurs punt lila. 8 de març

Actuacions a nivell de centre Recursos Temporitz
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ació

Divulgar al claustre les pràctiques

coeducatives

Projecte Punt Lila A cada

claustre.

Dinamitzar estratègies per

aconseguir patis més Coeducatius.
Projecte Toca-Pati

Curs 21-22

Fer servir els protocols per a la

millora de la convivència

elaborats pel Departament

d’Ensenyament en situacions de

conflicte de caràcter sexista i de

homofòbia.

Protocol conducte d'odi i

discriminació.

Protocol per a la millora

de la convivència.

Curs 21-22

Incorporar la coeducació i la

prevenció de la violència

masclista o homòfoba als

diferents documents de centre.

NOFC i PGA
Curs 21-22

Mantenir els banys com a espais

igualitaris.

Curs 21-21

Difondre els principis de la

coeducació a través de

campanyes, de pintar murals a les

parets o les escales en colors i

motius LGTBI.

Punt lila
Curs 20-21

Actuacions a nivell d’entorn Recursos Temporitz

ació

Programar, conjuntament amb

l’AMPA, formació sobre

coeducació dirigida a les famílies

per tal de compartir experiències

i donar continuïtat i coherència a

la tasca educativa.

Curs 21-22

Difondre en les xarxes socials les Facebook, Twitter, Instagram Curs 21-22
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activitats coeducatives que fem

al centre.

@equalityestatut

4.1.2 EDUCAR EN EL RESPECTE

El respecte s’entén com l’actitud de reconeixement dels drets de les persones i la

valoració de la seva identitat, opinió i manera de pensar, i constitueix el principi

bàsic per viure i conviure en societat. La manca de respecte pot generar

conflictes en  tots els  àmbits: personal, familiar, escolar, etc.

En les relacions humanes, el respecte es manifesta en una forma de mirar i de

tractar els altres. La persona respectuosa és atenta i s’apropa als altres, però

mantenint una certa distància, sense envair-la. En aquest sentit, el respecte es

troba a les antípodes de la indiferència (la distància absoluta) i de la violència (la

manca total de distància). En una societat diversa, rica i intercultural, cal advocar

pel diàleg com a forma bàsica de respecte. El diàleg autèntic es fonamenta en una

actitud d’interès envers l’altre i tot allò que ens pot aportar.

Tot i la seva importància, malauradament, sovint trobem actituds ben diferents al

carrer, als mitjans de comunicació o als entorns escolars, com la manca de

diàleg, crits, insults, indiferència... Des dels centres educatius cal oferir models

positius i tenir el respecte com a component transversal de totes les activitats.

Per fer possible una bona convivència, és necessari potenciar el respecte cap a un

mateix, cap als altres i cap al medi on vivim.

Respecte a un mateix
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Respectar-se un mateix és atendre i satisfer les pròpies necessitats, conèixer i

valorar les pròpies qualitats i valors, i acceptar els errors. Només aprenent a

respectar-se un mateix es pot respectar, valorar i acceptar les diferències i els

errors dels altres.

Seria convenient, doncs, que des dels centres educatius es promogués entre

l’alumnat que el respecte a un mateix no ha de dependre de l’opinió o el

reconeixement dels altres. Una bona autoestima permet a l’alumnat ser positiu,

tenir confiança en si mateix i en els altres, la qual cosa facilita els aprenentatges,

les relacions socials i proporciona benestar.

Respecte als altres

Educar en el respecte suposa l’acceptació i el reconeixement de les altres

persones, dels seus drets i la seva forma de pensar. En els centres educatius s’han

d’establir unes normes clares que garanteixin el respecte entre tots els membres

de la comunitat escolar. També s’ha de garantir l’expressió de les opinions i

creences en un marc de llibertat i respecte, evitant qualsevol tipus de

discriminació per motius de discapacitat física o psíquica, origen ètnic, racial o

nacional, sexe, identitat de gènere o orientació afectivosexual.

Cal una atenció especial al reconeixement i el respecte que els alumnes han de

tenir cap als professors i les famílies. En alguns centres educatius, hi ha casos en

què es manifesta el poc reconeixement i respecte d’alguns alumnes cap als

docents. A part del que suposa com a manca d’un valor humà fonamental, aquest

fet també pot comportar que considerin irrellevant allò que el professor els està

ensenyant, desaprofitin les classes i baixin el seu rendiment escolar. Aquest fet no
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és casual, sinó que beu de la imatge social que, algunes vegades, es té dels

docents, i en particular de la que algunes famílies transmeten als seus fills.

En aquest sentit és important fer veure a les famílies la importància de mantenir el

respecte mutu i els beneficis que aporta als seus fills el respecte cap als

professors. El web Família i Escola. Junts X l’Educació aporta orientacions i

recursos sobre com orientar a les famílies en aquest tema.

Respecte al món

Finalment, s’ha de fomentar el valor del respecte envers el món: ensenyar

l’alumnat a valorar i tenir cura del seu entorn més proper, la natura i el medi

ambient.

Per a tal fi, cal implicar l’alumnat en la cura dels materials (llibres, estris, agenda,

etc.) i del espais comuns, tant del centre (aules, passadissos, menjador, etc.) com

de l’entorn (places, carrers, mobiliari, etc.).

De la mateixa manera cal potenciar la sostenibilitat, en el sentit de proveir el

millor possible l’avui sense posar en perill els recursos del demà, i el respecte al

medi ambient desenvolupant programes o projectes com la reutilització de

materials escolars i llibres, el reciclatge de materials, la reducció del consum

energètic  (aigua  dels  lavabos,  llums innecessàries, etc.).

En el marc del Projecte de Convivència, el respecte entre els diversos membres de

la comunitat educativa constitueix un valor fonamental per tal d’aconseguir un bon

clima de centre i l’èxit educatiu de tot l’alumnat.
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DIAGNOSI

CENTRE

● Recollim el valor del respecte en els documents del centre.

● Promovem accions que potenciïn el coneixement i el respecte envers

l'entorn.

● Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen el respecte entre

l'alumnat.

● Fomentem una actitud de respecte de l'alumnat envers el professorat i

altres professionals del centre.

AULA

● Vetllem perquè l'alumnat tingui cura del material i les instal·lacions.

● Planifiquem activitats amb l'alumnat que fomentin el respecte cap a un

mateix.

● Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre l'alumnat.

● Promovem accions de respecte cap als espais físics del centre i del seu

entorn.

ENTORN

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions

concretes per fomentar el respecte i el compromís cívic en el nostre

alumnat.

EDUCAR EN EL RESPECTE

Concreció d’actuacions. Responsable: Coordinació de Convivència,

Coordinació d’Escola Verda

Actuacions a nivell d’aula Recursos Temporitz

ació

Organitzar el Projecte Acolliment

Emocional des de 1r a 3r d’ESO.

Web Press Star 1r d’ESO

Web Try Again 2n d’ESO

Setembre
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Web Louding…! 3r d’ESO

Explicar i crear les parelles

Júnior- Sènior. Organitzar

trobades trimestrals per crear

vincles i confiança. Preparar els

Sèniors per poder fer un bon

acompanyament al seu Júnior.

PROJECTE D’INNOVACIÓ

PEDAGÒGICA

#aquiproubullying

Reptes físics cooperatius

Curs

2021-2022

Potenciar la participació de

l’alumnat com a delegats i

ecodelegats perquè facin de pont

entre l’alumnat i el professorat.

Tutoria
Setembre/

octubre

Formar l’alumnat de 4t d’ESO

com Guaites per prevenir,

detectar i gestionar l’assetjament

entre iguals.

Web Fem equip, fem pinya 4t

d’ESO

Setembre

Treballar els hàbits d’ordre i

respecte al material i l’espai de

l’aula.

Concurs: Aula 10. Curs 21-22

Conscienciar en els valors de

l’escola verda a través de la

tutoria i els ecodelegats. Reciclar

el paper, plàstic i el material de

rebuig, tancar els llums, cuidar la

planta de l’aula.

Activitat Neteja-Pati. Curs 21-22

Realitzar la Matèria de Centre

Escola Verda a 2n d’ESO.

Curs 21-22

Oferir i realitzar l’optativa

internivell d’escola verda.

Curs 22-23

Actuacions a nivell de centre Recursos Temporitz

ació
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Tractar la qüestió de

l’assetjament a través de

píndoles formatives als equips

docents.

PROJECTE D’INNOVACIÓ

PEDAGÒGICA

#aquiproubullying

Curs 21-22

Donar a conèixer als equips

docents el protocol contra

l’assetjament i ciberassetjament.

Protocols contra

l'assetjament.

Curs 21-22

Fomentar el reciclatge (papers,

plàstic, orgànic, oli) en tots els

espais del centre.

Web Escola Verda
Curs 21-22

Mantenir els espais exteriors nets.

Fomentar l’ús del Boc’n’Roll o les

fiambreres i evitar paper de

plata, plàstic… en el pati.

Recollir les deixalles de

l’esmorzar al pati cada tutoria un

cop per trimestre.

Neteja del pati.
Anual

Actuacions a nivell d’Entorn Recursos Temporitz

ació

Realització del projecte

“Apadrinem l’Escardívol”. Ens

coordinem amb les entitats de

l’entorn per promoure el

respecte.

Creació del projecte Apadrinem

l’Escardívol (Ajuntament)

Curs 21-22

Participació de l’alumnat de 4t

d’ESO en el servei comunitari.

Web Educar en participació. Anual

Col·laboració amb la Creu Roja i

el menjador de l’institut.

Anual

Participació en la recollida d’oli

usat en el recipient Claki.

Claki. Anual
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Organització de xerrades o

formació sobre els conflictes i

l’assetjament dirigides a les

famílies.

Mòduls formatius. Famílies.

XTEC.

Anual

4.1.3 EDUCAR EN LA GESTIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES

La convivència comporta desacords, interessos contradictòris i conflictes. Des de

l’àmbit educatiu és prioritari treballar la gestió positiva dels conflictes.

Cal brindar els alumnes d’eines preventives i de gestió davant el conflicte. Alhora

proporcionar habilitats i estratègies que els permetin evitar l’aparició de

conductes o situacions violentes. Aquest procés educatiu té una vessant individual

i una de grup.

A nivell individual, l’objectiu serà que cada alumne/a desenvolupi les

competències necessàries per gestionar els conflictes positivament, de manera

autònoma i responsable.

A nivell grupal, és necessari promoure la cohesió del grup, la comunicació, la presa

decisions de manera consensuada i el treball cooperatiu per tal de potenciar un

clima que faciliti les relacions interpersonals.

L’educació en la gestió positiva dels conflictes té com a objectiu primordial

proporcionar a l’alumnat les eines, les estratègies i les habilitats necessàries per
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entendre el conflicte com una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera

constructiva per tal de transformar-lo eliminant els factors violents.

El conflicte és un fet normal en tot grup social que genera malestar i problemes.

Els conflictes no es solucionen imposant-se uns sobre els altres, ni tampoc, fent

veure que existeixen, ni resignant-nos a patir-lo.

Des de l’àmbit educatiu cal dotar els alumnes d’eines preventives i de gestió

davant el conflicte, és a dir, proporcionar-los habilitats i estratègies que els

permetin evitar, si és possible, l’aparició de conductes o situacions violentes.

Aquest procés educatiu té una vessant individual i una de grupal.

A nivell individual, l’objectiu serà el desenvolupament de les competències

necessàries per gestionar els conflictes positivament, de manera autònoma i

responsable.

A nivell grupal, caldrà promoure la cohesió del grup, la comunicació, la presa

decisions de manera consensuada i el treball cooperatiu per tal de potenciar un

clima que faciliti les relacions interpersonals.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives, el conflicte persisteixi,

pot ser necessari posar en marxa estratègies d’intervenció en què participin

terceres persones que creïn un espai i un clima adequats i que facilitin la

comunicació.
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Hi ha diferents formes d’intervenció de tercers: la negociació formal cooperativa o

facilitació, l’arbitratge i la mediació. En la facilitació, la tercera part ajuda les

persones involucrades afavorint la comunicació o, fins i tot, fent possible la reunió.

L’arbitratge és una forma d’intervenció en la qual la figura del tercer té més pes

atès que és ell qui, després d’escoltar les dues parts, pren la decisió que hauran de

dur a terme les dues parts. Els tutors i tutores, els coordinadors de nivell i la cap

d’estudis són les peces claus per aquest arbitratge.

En el cas de la mediació, les parts exposen el conflicte i proposen la solució i la

persona o persones mediadores s’ocupen principalment d’afavorir i equilibrar la

comunicació vetllant pel correcte desenvolupament del procés i de les relacions de

respecte i cooperació entre les parts implicades.

La mediació es percep com una eina de gestió positiva dels conflictes, però també

com una cultura de centre. La cultura de mediació promou els canvis necessaris

perquè cada persona afronti els conflictes convertint-se en part de la solució.

D’aquesta manera es promou l’enfortiment personal i la capacitat d’aprofitar els

conflictes per transformar la realitat, partint de la responsabilització de les parts

afectades i de la gestió democràtica de la convivència.

La mediació és un procés de gestió positiva de conflictes. L’institut ofereix el

servei de mediació. L’objectiu és aprendre a analitzar, gestionar i arribar a un

acord consensuat a través del diàleg.

La mediació és:

- Voluntari. Les parts en conflicte han de decidir lliurament si hi volen

participar.
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- De igual a igual. Si una de les parts es vol imposar-se, es suspèn la mediació.

- Confidencial. Ningú de fora de la mediació a de saber del que s’ha parlat.

Només es trencarà aquesta confidencialitat quan el cas és greu i es posa en

perill la integritat i la seguretat d’una de les persones que participen de la

mediació i es posarà en coneixement de la direcció del centre.

La persona mediadora:

- Ha de ser neutral i imparcial.

- No ha de fer de jutge ni policia.

- Ha d’escoltar a les dues parts.

- No ha de prendre partit en el conflicte.

- Ha d’ajudar a les dues parts a trobar un consens.

D’altra banda, cal introduir un nou enfocament en relació a la gestió positiva dels

conflictes en l’àmbit escolar que contempli, a més de la mediació, programes de

justícia restaurativa. En aquest sentit, les pràctiques restauratives són eines que

pretenen millorar la convivència a través de la creació de vincles, de fer comunitat

i abordar el conflicte des de la reparació del dany i el restabliment de les relacions

personals. Aquestes pràctiques parteixen del principi que «els éssers humans tenen

més probabilitat de fer canvis positius en el seu comportament quan les coses van

amb ells, en lloc de fer-les a ells o per a ells. En aquest sentit les pràctiques

restauratives promouen la participació de tot l’alumnat implicat, ja sigui

directament o indirectament, en processos que els permeten responsabilitzar-se

de les seves accions i comprometre’s en les solucions.

DIAGNOSI

CENTRE

● Incorporem l'educació en la gestió positiva dels conflictes i la cultura de

mediació al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.
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● Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen l'educació en la

gestió positiva dels conflictes.

● Disposem d'un projecte de mediació que orienta i organitza les actuacions

corresponents per a tots els membres del centre.

● Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestió positiva dels

conflictes i del servei de mediació i ho recollim en la memòria anual del

centre.

● Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió positiva dels

conflictes i la mediació.

AULA

● Disposem d'alumnat format en el programa de mediació escolar en el

grup-classe.

● Utilitzem estratègies i metodologies d'aula que afavoreixen l'educació en la

gestió positiva del conflicte.

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes per

afavorir que els alumnes desenvolupin les competències per conviure i

l'educació en la gestió positiva dels conflictes.

ENTORN

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions

concretes per fomentar l'educació en la gestió positiva dels conflictes i la

cultura de la mediació.

● Fem participar la xarxa de suport entre iguals en l'educació de la gestió

positiva dels conflictes. Participem en les trobades de convivència i

mediació del territori per fomentar el treball en xarxa.

● Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat per educar la gestió positiva

dels conflictes entre iguals.
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EDUCAR EN LA GESTIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES

Concreció d’actuacions Responsable: Coordinació de Convivència

Actuacions a nivell d’aula Recursos Temporitz

ació

Impulsar i difondre des de l’acció

tutorial el projecte de mediació.
La mediació

Anual

Donar a conèixer la bústia per

prevenir i detectar l’assetjament

entre iguals.

Bústia: L'estatut diu prou! 1r

trimestre

Oferir i realitzar l’optativa

internivell de mediació per

formar futurs mediadors.

Web. Optativa de Mediació 2022-23

Cursar la matèria de centre

“Convivència” a 4t d’ESO.

Matèria de centre: Convivència 2021-2022

Passar i fer el buidatge de les

enquestes sobre convivència a

l’alumnat.

Enquesta de convivència El 1r

trimestre

de cada

curs.

Organitzar a les sessions de

tutoria Cercles restauratius per

tal que tot l’alumnat participi en

la gestió dels conflictes.

Pràctica restaurativa: Cercles

de diàleg

Què són els cercles

restauratius?

Curs 21-22

Actuacions a nivell de centre Recursos Temporitz

ació

Informar al professorat del

projecte de Mediació perquè el

difonguin en les tutories i en les

classes en els equips docents.

MEDIACIÓ ESCOLAR
2021-2022

Recollir i valorar conjuntament

entre Cap d’Estudis, coordinació

2021-2022
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de convivència, coordinació de

Punt Lila i coordinació de patis

els conflictes. Fer-ne un

seguiment i establir mesures per

evitar-los.

Formar els professors que vulguin

ser mediadors.
La mediació i

aquiproubullying

2021-2022

Treballar les pràctiques

restauratives amb el professorat:

Pràctiques restauratives: què

són?

Pràctica restaurativa: Cercles

de diàleg

Què són els cercles

restauratius?

1r

trimestre

del 21-22

Crear la comissió de convivència i

reunir-se trimestralment.

Anual

Passar i fer el buidatge de les

enquestes sobre convivència al

professorat.

Diagnosi convivència.

Professorat.

2021-2022

Actuacions a nivell d’Entorn Recursos Temporitz

ació

Passar i fer el buidatge de les

enquestes sobre convivència a les

famílies.

Enquestes de

convivència famílies.

2020-2021

Passar i fer el buidatge de les

enquestes sobre convivència al

PAS.

Enquestes de convivència PAS 2020-2021
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4.1.4 EDUCACIÓ SOCIO-EMOCIONAL

Entenem per educació socioemocional la que permet capacitar de conèixer i

reconèixer les pròpies emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les

i gestionar-les de manera positiva. Això permet adquirir unes adequades actituds

personals que ajudaran a establir i mantenir bones relacions amb els altres i a

viure en societat.

L’educació socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la gestió

positiva dels conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un bon clima

de convivència. En aquest sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de

confiança i suport, pot facilitar que l’aprenentatge sigui més significatiu,

interessant i engrescador i, conseqüentment, l’èxit educatiu de tots els nens i les

nenes.

DIAGNOSI

Caldrà a la propera revisió del document fer la diagnosi i actuacions de millora, si

s’escau.

4.1.5  EDUCACIÓ INTERCULTURAL

L’Educació intercultural és una resposta pedagògica a l’exigència de preparar a la

ciutadania perquè pugui desenvolupar-se en una societat plural i democràtica. Té

com a finalitat última la igualtat en drets, deures i oportunitats de totes les

persones i el dret a la diferència en un marc de valors convivencials compartits,

tot promovent espais de relació i inclusió. Així mateix, promou l’ús de la llengua

catalana en un marc plurilingüe com un element de cohesió i igualtat

d’oportunitats.
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DIAGNOSI

Caldrà a la propera revisió del document fer la diagnosi i actuacions de millora, si

s’escau.

4.1.6 EDUCACIÓ PER LA PAU

L’educació per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i

no-violència, juntament amb els valors que fan possible preservar i millorar la vida

de totes les persones.

Si considerem la pau no només com a no-violència, no-guerra, sinó com un estat de

convivència en què les persones puguin establir entre elles relacions d’harmonia,

bo i formant societats lliures i equitatives, l’educació per a la pau està conformada

per tots els valors, comportaments, pràctiques, actituds, sentiments i creences

que acaben construint la pau, que esdevé un valor èticosocial per ella mateixa.

DIAGNOSI

Caldrà a la propera revisió del document fer la diagnosi i actuacions de millora, si

s’escau.

4.1.7 EDUCAR EN L’ESFORÇ I LA RESPONSABILITAT

L’esforç és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per

aconseguir uns objectius determinats. En l’àmbit escolar, l’esforç constitueix la

base fonamental perquè l’alumnat obtingui un major rendiment. El valor de

l'esforç els ajudarà a ampliar al màxim les capacitats que porten dins per obtenir

uns millors resultats. També els permetrà vèncer i superar els obstacles en els

diferents àmbits de la seva vida.
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Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits

i d’assumir les conseqüències dels propis actes. En l’àmbit escolar, es tractaria

doncs d’aconseguir que l’alumnat es comprometi en el seu propi procés

d’aprenentatge, és a dir, que sabés quins són els seus deures i dur-los a terme de

la forma més autònoma possible.

DIAGNOSI

Caldrà a la propera revisió del document fer la diagnosi i actuacions de millora, si

s’escau.

4.1.8 INCLUSIÓ

L’educació inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes

expectatives d’èxit educatiu, independentment de les seves característiques,

necessitats o discapacitats, i l'oportunitat de créixer i aprendre conjuntament

compartint experiències i situacions d’aprenentatge.

DIAGNOSI

Caldrà a la propera revisió del document fer la diagnosi i actuacions de millora, si

s’escau.

4.2.RESOLUCIÓ DE CONFLICTES

Quan es donen situacions que atempten la convivència, calen mecanismes que

ajudin a recuperar la relació entre els afectats, reparar els danys i desenvolupar la

relació positiva.
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4.2.1 GESTIÓ I RESOLUCIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES

Els conflictes lleus són un conjunt de conductes contràries a les normes de

convivència del centre. Es tracta, majoritàriament, de conductes disruptives a

l’aula i situacions de conflicte interpersonal.

Són considerades conductes contràries a la convivència totes les tipificades per

l’article 37.1 de la Llei d’Educació, quan no siguin de caràcter greu, i també les

faltes injustificades d’assistència a classe i de puntualitat.

Els conflictes lleus són font de malestar i dificulten el dia a dia en el centre. Són

conductes a les quals, sovint, cal dedicar molt de temps i d’esforços i que tenen

efectes negatius sobre el clima relacional i sobre el procés

d’ensenyament-aprenentatge. Moltes d’aquestes conductes disruptives es poden

evitar o minimitzar plantejant estratègies de gestió eficaç d’aula que inclouen,

entre altres, la diversificació de metodologies, el treball en equip, el treball per

projectes, les programacions multinivell, etc. Així mateix, l’adquisició

d’estratègies proactives possibilita que l’alumnat sigui competent per resoldre el

conflicte en la seva fase inicial. En aquest sentit, el tema Educar en la Gestió

positiva dels conflictes d’aquesta aplicació té com a objectiu principal

proporcionar a l’alumnat les eines, les estratègies i les habilitats necessàries per

entendre el conflicte com una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera

constructiva per tal de transformar-lo eliminant els elements violents.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives tant a nivell individual

com grupal, el conflicte es produeixi o persisteixi, caldrà posar en marxa

estratègies d’intervenció. En aquest sentit, les Normes d'organització i

funcionament de centre han de recollir quines són les conductes considerades
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faltes lleus i determinar les mesures correctores i sancionadores oportunes.

Aquestes han de tenir un caràcter reparador i restauratiu i, sempre que sigui

concordant, poden incloure alguna activitat d’utilitat social per al centre o

l’entorn.

D’altra banda, les mesures correctores i sancionadores han de contribuir al procés

educatiu dels alumnes de manera que es vetlli per la protecció dels drets dels

afectats i s’asseguri el compliment dels seus deures, es garanteixi la continuïtat de

les activitats del centre, amb la mínima pertorbació per a l’alumnat i professorat,

i s’emprin mecanismes de mediació sempre que sigui pertinent.

DIAGNOSI

CENTRE

● Incorporem la gestió positiva dels conflictes en els documents del centre.

● Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera

positiva.

● Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió i

resolució positiva de conflictes.

● Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte.

AULA

● Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

● Disposem d'un servei de mediació escolar.

● Utilitzem la mediació per a la gestió positiva dels conflictes.

● Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la gestió i

resolució de conflictes en l'àmbit de l'aula.

● Disposem d’estratègies concretes per implicar el professorat en la gestió i

resolució de conflictes en l’àmbit de l’aula
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ENTORN

● Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes lleus dels seus

fills i filles.

GESTIÓ I RESOLUCIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES

Concreció d’actuacions. Responsable: Cap d’Estudis

Actuacions a nivell d’aula Recursos Temporitz

ació

Treballar amb l’alumnat la

prevenció dels conflictes a l’aula

través de la tutoria.

Guia d’ensenyament: La

resolució dels conflictes i la

sèrie showpeace-animax

Recursos per la gestió positiva

dels conflictes

Anual

Donar a conèixer les Normes

d’organització i funcionament de

centre (NOFC) i les conseqüències

previstes pel seu incompliment a

les tutories

Anual

Treballar l’escolta activa. Què és l’escolta activa?

Prioritzar les pràctiques

restauratives, l’arbitratge i la

mediació.

Anual

Analitzar els conflictes d’aula per

tal de fomentar

l’autoaprenentatge.

Fitxa registre conductual

Actuacions a nivell de centre Recursos Temporitz

ació

Recollir en les NOFC com

gestionar i resoldre els conflictes

de manera positiva.
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Recollir sistemàticament els

conflictes que es produeixen en

l’àmbit escolar i els elements que

en permetran l’anàlisi (personals,

causals i contextuals).

Incidències de convivència

Disposem d’un servei de mediació

escolar.

Actuacions a nivell d’Entorn Recursos Temporitz

ació

Donar a conèixer a les famílies les

Normes d’organització i

funcionament de centre (NOFC) i

les conseqüències previstes pel

seu incompliment (mesures

correctores i sancions).

NOFC Curs 21-22

Participar en les trobades

d’alumnat mediador amb altres

centres.

Curs 22-23

Coordinació amb el Servei de

mediació ciutadana de

l’Ajuntament de Rubí. Realització

de trobades amb els alumnes

mediadors.

Curs 21-22

4.2.2 CONFLICTES GREUS

Els conflictes greus son aquelles conductes tipificades en l’article 37 de la Llei

12/2009, del 10 de juliol, d’educació; entre d’altres, indisciplina, injúries,

amenaces, agressions i vexacions personals, danys materials i patrimonials,

alteració injustificada i greu de les activitats del centre, possessió de mitjans o

substàncies perjudicials per a la salut, etc. Aquestes conductes s’han de considerar
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especialment greus quan impliquin discriminació per raó de gènere, sexe, raça,

naixença o qualsevol altra condició personal o social dels afectats.

Els conflictes greus perjudiquen notablement la convivència del centre, perquè

generen sentiments d’indefensió, inseguretat i angoixa. Poden afectar qualsevol

membre de la comunitat educativa i es poden produir en el propi centre o en el

seu entorn immediat.

A més de les conductes greus esmentades amb anterioritat, també cal considerar

els casos protagonitzats per agents externs però relacionats d’alguna manera amb

el centre, com són les lesiones i baralles amb armes blanques, les amenaces i

agressions per part de grups juvenils violents, el tràfic de drogues, l’evidència de

maltractaments físics i psicològics, l’abús sexual, el vandalisme i els robatoris

importants.

Les normes d’organització i funcionament del centre, tal com indica l’article 24

del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, han

d’establir les mesures correctores i sancionadores que s’aplicaran davant les faltes

o irregularitats comeses pels alumnes, que s’han d’inscriure en el marc de l’acció

educativa i han de tenir com a finalitat contribuir a la millora del seu procés

educatiu.

Per tal de donar resposta a situacions greument contràries a la convivència com

l’assetjament, el ciberassetjament, les conductes d’odi i discriminació, la

radicalització extremista i els maltractaments i abusos sexuals en l’àmbit

educatiu, el Departament d’Ensenyament ha elaborat protocols específics de

prevenció, detecció i intervenció que ofereixen un circuit sistematitzat,

orientacions i recursos per actuar de manera coordinada i eficaç, garantint la
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seguretat de tots els membres de la comunitat escolar. Cal destacar la importància

de, a més de tenir en compte l’edat de l’alumnat, defugir de la improvisació per

poder treballar coordinadament amb els professionals del centre i amb els agents

educatius de l’entorn.

Aquests protocols recullen que davant d’un conflicte greu, a més de la sanció

corresponent, cal tenir en compte la possibilitat d’utilitzar mesures de reparació o

de reconciliació per tal de restablir la confiança entre les personesla com, entre

d’altres, la mediació escolar, o la realització d’activitats d’utilitat social per al

centre educatiu o per a la comunitat, així com el disseny d’una intervenció

educativa que doni suport a les parts implicades en el conflicte, les seves famílies i

el grup classe.

D’acord amb la Resolució ENS/585/2017, de 17 de març, per la qual s’estableix

l’elaboració i la implementació del Projecte de convivència en els centres

educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre, els centres educatius del

Servei d’Educació de Catalunya han d’incloure en el seu projecte de convivència la

concreció dels protocols per a la millora de la convivència.

DIAGNOSI

CENTRE

● Sensibilitzem el claustre en la necessitat d’implicar tota la comunitat

educativa enfront els conflictes greus.

● Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivència en

el centre al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

● Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes

greument perjudicials per a la convivència en el centre.
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● Desenvolupem estratègies per detectar qualsevol fet susceptible de ser

considerat com a conflicte greu.

● Implementem els protocols d’àmbit convivencial elaborats pel Departament

d’Educació, en cas de necessitat.

AULA

● Detectem els conflictes greus que esdevenen a l’aula.

● Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

● Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l’aula per

facilitar-ne un procés d’autoaprenentatge.

ENTORN

● Ens coordinem amb l’administració local i altres agents territorials per dur a

terme actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes

externs.

● Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l’entorn

escolar per promoure accions que facilitin la convivència.

● Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes greus amb

l’alumnat.

CONFLICTES GREUS

Concreció d’actuacions Responsable: Cap d’Estudis

Actuacions a nivell de centre Recursos Temporitz

ació

Recollir sistemàticament els

conflictes greus que es

produeixen en l’àmbit escolar i

els elements personals, causals i

contextuals que en permetran

l’anàlisi posterior.

Expedients
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Implementar els protocols per a

la millora de la convivència

elaborats pel Departament

d’Educació.

Protocol d’intervenció en cas

de conflicte greu

Curs 21-22

4.2.3 ABSENTISME

L’absentisme és l’absència reiterada i no justificada, dins l’horari escolar,

d’alumnat en edat d’escolarització obligatòria en el centre educatiu on està

matriculat.

El terme absentisme s’utilitza per expressar diferents situacions de ruptura

escolar. Així, se sol emprar també per indicar situacions de desescolarització o

abandonament escolar. És per això que cal aclarir aquests conceptes:

a) No-escolarització: Fa referència al fet que els progenitors, els titulars de la

tutela o els guardadors d’un infant o adolescent en període d’escolarització

obligatòria no gestionin la plaça escolar corresponent sense una causa que ho

justifiqui.

b) Abandó escolar: Implica el cessament indefinit de l’assistència a la plaça escolar

corresponent per l’infant o l’adolescent en període d’escolarització obligatòria.

L’abandonament suposa una ruptura definitiva amb l’escola i els alumnes

esdevenen desconeguts per a l’escola tot i estar-hi matriculats.

c) Desescolarització: Fa referència a aquell alumnat que deixa d’estar matriculat

en un centre educatiu.
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Mentre que la no-escolarització sol produir-se en les primeres edats, l’abandó

escolar i la desescolarització són problemàtiques més presents entre els 12 i els 16

anys.

L’absentisme té un gran ventall, des del puntual fins al crònic. El centre educatiu,

amb la xarxa del seu entorn, n’ha de tenir en compte els diferents graus i tipus a

l’hora de dissenyar protocols d’actuació.

Pel que fa a les causes, en alguns casos, l’absentisme pot expressar una actitud

d’estranyament i desmotivació davant l’escola però també pot ser una forma de

transgressió de les normes o de desvinculació enfront de la cultura escolar. En

qualsevol cas, cal tenir en compte els factors de risc que poden afavorir l’aparició

de casos d’absentisme i abandó escolar ja siguin de caràcter personal, familiar,

contextual, curricular, etc. i que, a vegades, pot ser resultat d’una combinació

d’aquests factors.

Malgrat això, les respostes davant l’absentisme no poden focalitzar-se en

l’alumne/a absentista com a problema sinó en l’entorn en què es produeix,

incidint i analitzant les causes de l’absentisme més enllà de les intervencions

normatives i reactives que poden acabar cronificant-lo. Els centres educatius, en

el marc de la comissió de convivència, establiran un espai de coordinació per al

tractament de l’absentisme escolar on participaran professionals externs del

centre.

Els plans integrals d’intervenció s’han de situar i entendre en el marc d’una escola

inclusiva, acollidora i oberta, lligats a projectes de millora d’estratègies

metodològiques i organitzatives adreçades a facilitar la reincorporació de

l’alumnat a l’aula.
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DIAGNOSI

Caldrà a la propera revisió del document fer la diagnosi i actuacions de millora, si

s’escau.

4.3.ORGANITZACIÓ DE CENTRE

4.3.1 ACOLLIDA

L’acollida és el conjunt sistemàtic d’actituds i actuacions que el centre educatiu

posa en funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar,

o els que s’incorporen després de processos d’absència, en la vida i la cultura del

centre i, alhora, fer- los partícips dels projectes que s’hi desenvolupen. El centre

educatiu ha d’elaborar un Pla d’Acollida que defineix els procediments a seguir

durant l’arribada de nous membres de la comunitat escolar (alumnes, professorat,

famílies, PAS, etc.) i ha de crear una estructura organitzativa que permet

plantejar l’acollida com un procés gradual i seqüenciat en el temps, no quedant

restringida a un primer contacte o trobada inicial.

DIAGNOSI

Centre

● Considerem l’acollida com un factor fonamental per a la convivència en els

centres i l’èxit educatiu de l’alumnat.

● Recollim la importància de l’acollida en els documents del centre.

● Preveiem una imatge acollidora del centre.

● Tenim sistematitzats els processos d’acollida per a tot l’alumnat, les seves

famílies i per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres
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professionals d’intervenció puntual al centre) tant si s’hi incorporen a l’inici

com un cop començat el curs.

● Establim propostes d’actuació específiques per realitzar l’acollida de

l’alumnat.Establim propostes d’actuació específiques per realitzar l’acollida

de les noves famílies.

● Establim propostes d’actuació específiques per realitzar l’acollida del

professorat nou, PAS i d’altres professionals.

Aula

● Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesió del

grup.

● Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar l’acollida i la

integració a l’aula.

ACOLLIDA

Concreció d’actuacions Responsable: Coordinació pedagògica

Actuacions a nivell d’aula Recursos Temporitz

ació

Preveure mesures específiques

per facilitar l’acollida dels

alumnes nous al seu grup classe.

21-22

Disposar de mesures per informar

i acompanyar el professorat o

altres professionals que

intervinguin per primer cop a

l’aula.

21-22

Actuacions a nivell d’Entorn Recursos Temporitz

ació

Acompanyem les noves famílies

en el coneixement de l’entorn.

21-22
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4.3.2 COMUNICACIÓ

Entenem per comunicació, en general, el fet d’intercanviar informació. La

comunicació és la base de la relació entre les persones, permet compartir

coneixement, idees i opinions així com expressar els nostres sentiments i entendre

els dels altres.

En el marc del projecte de convivència i des d’una perspectiva organitzativa, la

comunicació permet estar informats i establir vincles per evitar situacions de

malentesos i confusions.

DIAGNOSI

Centre

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància dels processos comunicatius

en el centre educatiu explicant com ens comuniquem, i com fem difusió a

les xarxes socials i a la web.

● Disposem de canals i espais de comunicació que permeten a la comunitat

escolar expressar-se i compartir informació.

● Disposem d’estratègies i mesures per projectar una imatge positiva del

centre.

● Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de la

comunicació.

Aula

● Fem de l’acció tutorial del grup un espai de comunicació de l’alumnat basat

en el respecte i l’assertivitat.
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● Fem de l’acció tutorial individual un espai de comunicació personal basat en

el respecte mutu i la confiança.

● Disposem d’eines, estratègies i mecanismes de comunicació amb l’alumnat

per afavorir el seu procés educatiu.

● Disposem de sistemes d’informació i comunicació digitals.

● Disposem d’estratègies concretes d’aula per facilitar la comunicació amb les

famílies.

Entorn

● Disposem d’espais i canals de comunicació adreçats a les famílies.

● Disposem d’espais i canals de comunicació amb les administracions locals.

● Aprofitem els recursos de l’entorn.

4.3.3 ESTRUCTURA I GESTIÓ DE RECURSOS

Per tal de garantir un bon clima de centre són necessàries una estructura i una

gestió de recursos que el facilitin.

Entenem per estructura de centre l’organització que afavoreix la planificació,

coordinació i seguiment de les activitats previstes per a la consecució de

determinats objectius. Aquesta estructura de centre ha de facilitar la participació

i la presa de decisions de tota la comunicació escolar.

Entenem per gestió de recursos la implementació eficient i eficaç dels recursos

humans i materials del centre educatiu orientats a assolir uns objectius

determinats.

DIAGNOSI

Centre
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● Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l’estructura i la gestió dels

recursos pel bon clima del centre.

● Recollim en els documents del centre estratègies organitzatives que

afavoreixin el clima de centre.

● Apliquem criteris pedagògics en la confecció d’horaris que facilitin un bon

clima de centre.

● Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

AULA

● Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l’aula.

● Organitzem l’aula en funció de l’alumnat.

● Disposem d’espais de comunicació a l’aula que afavoreixen al màxim una

relació positiva.

● Compartim, entre els docents, estratègies d’organització.

● Fomentem un lideratge positiu de l’alumnat en els processos

d’aprenentatge.

ENTORN

● Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participació entre els

diferents sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de

l’entorn.

● Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de l’entorn, difonem i

orientem el seu ús.

4.3.4 NORMA

La norma és l'instrument regulador de la convivència que té com a finalitat

garantir els drets i els deures de tothom.
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Les normes formalitzen el necessari clima de respecte, seguretat i cordialitat del

centre. Es tradueixen en un seguit de drets i deures, compromisos i

responsabilitats que regulen i faciliten la vida al centre.

El nostre centre ha elaborat les Normes d’Organització i Funcionament de Centre

(NOFC) d'acord amb el que estableix el Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia

dels centres educatius. Les NOFC inclou unes propostes compatibles i coherents

amb la normativa vigent de rang superior i adaptades a l’especificat del nostre

centre.

DIAGNOSI

Centre

● Recollim en els documents del centre la concreció de les normes de

convivència.

Aula

● Eduquem en el sentit de la norma.

● Tenim normes d’aula clares i concretes.

● Fem explícites aquelles normes tàcites de comportament entre l’alumnat

que entorpeix el bon funcionament i el clima de convivència de l’aula (per

exemple, l’encobriment d’actes no desitjables).

● Donem responsabilitat a l’alumnat en el compliment de la norma.

Entorn

● Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que l’alumnat

conegui les normes ciutadanes en aquells àmbits que l’afecten.

● Ens coordinem amb els diferents agents de l’entorn per donar coherència a

la normativa que incideix directament en els infants i joves.
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4.3.5 PARTICIPACIÓ

Participar és ser i sentir-se part d’una organització en la qual es considera part

activa. La participació és una manera d’unir esforços, de generar sentiment de

comunitat i de crear un ambient inclusiu.

En l’àmbit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés

educatiu. La participació educativa és el camí per avançar en processos

comunitaris de treball i d’aprenentatge en xarxa, orientats a l’èxit educatiu, a

l’afavoriment de la convivència i a la millora de l’entorn.

DIAGNOSI

CENTRE

● Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participació

de la comunitat escolar.

● Preveiem un calendari i espais físics i virtuals per tal de facilitar les

reunions de les associacions del centre i els diversos òrgans de participació

de la comunitat escolar.

● Potenciem la corresponsabilitat i la participació de tots els membres de la

comunitat escolar.

● Establim propostes d’actuació específiques per fomentar la participació de

l’alumnat en el centre.

● Establim propostes d’actuació específiques per fomentar la participació de

les famílies en el centre.

AULA

● Utilitzem metodologies que fomentin la participació de l’alumnat.
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● Estimulem la participació de l’alumnat en el seu propi procés educatiu com,

per exemple, en el seguiment i en l’avaluació de les activitats a l’aula.

ENTORN

● Ens coordinem amb l’administració local per promoure la participació de

tots els membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.

6.PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVÈNCIA

• Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant l’assetjament i el

ciberassetjament entre iguals

• Protocol de prevenció, detecció i intervenció enfront l’assetjament escolar a

persones LGBTI

• Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant conductes d’odi i

discriminació

• Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant la violència masclista entre

l’alumnat

• Protocol d’intervenció en cas de conflicte greu

• Protocol d’actuació amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o

comissió d’una infracció penal

• Protocol de prevenció, detecció, notificació, derivació i coordinació de les

situacions de maltractament infantil i adolescent en l’àmbit educatiu

• Protocol d’àmbit comunitari de prevenció, detecció i intervenció davant

situacions d’absentisme

7.SEGUIMENT I AVALUACIÓ DEL PROJECTE DE CONVIVÈNCIA
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Els objectius i els indicadors que s’han plantejat en aquest projecte es concretaran

en les programacions anuals. En finalitzar el curs es farà l’avaluació dels objectius

a partir dels indicadors proposats, a la memòria de centre.

La comissió de convivència del centre vetllarà pel correcte exercici dels drets i

deures dels alumnes i el compliment efectiu de les mesures correctores i les

sancions.

Aquesta comissió està formada per:

• La Cap d’Estudis que la presideix per raó del seu càrrec.

• La Coordinadora de Convivència del centre.

• Dos representants de les famílies.

• Dos representants de l’alumnat.

• Dos representants del claustre de professorat.

Aquesta comissió exercirà la funció de garantir la correcta aplicació d’allò que el

present reglament estableix pel que fa a imposició de sancions als alumnes per

conductes greument perjudicials per a la convivència en el centre.

Tindrà la tasca de fer el seguiment d’aquest projecte, reunint-se sempre que

calgui.

Els aspectes a valorar són:

• El coneixement i difusió d’aquest projecte en els diferents estaments de la

comunitat educativa.

• L’avaluació dels indicadors d’aquest projecte de convivència.

• L’anàlisi de les situacions conflictives que han esdevingut durant el curs escolar.
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• En el si de la comissió es pot fer un recull de propostes i recomanacions per

avançar en la millora del clima de convivència escolar.
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