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Manual per Informar d’Avaries i Incidències 
1. Des de la Wi-Fi o la xarxa cablejada del centre accedir a la pàgina web: 

https://tic.iescarlesvallbona.cat/ 
 

2. Fer clic a la icona de Google i iniciar sessió amb el vostre correu nom.cognom@icv.cat 

 

3. Fer clic al botó [Obre una incidència] 

 

4. Omplir el formulari d’incidència amb la categoria, la ubicació i una descripció del problema 
indicant l’etiqueta del dispositiu si en disposa. 
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Nota1: Si la incidència és en relació a un portàtil d’un alumne, a la descripció del problema heu 
de posar el NOM i COGNOM de l’alumne. 

Nota2: Per fer la reparació d’un portàtil d’alumne, l’han de portar a consergeria amb la caixa, el 
carregador i un paper o etiqueta amb el nom de l’alumne. 

Nota3: Podeu adjuntar una fotografia o document a la incidència. Amb el mòbil podeu 
connectar-vos a la Wi-Fi d’Eduroam, accedir a l’aplicació web i adjuntar fotografies fàcilment. 

 


