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1. INTRODUCCIO

Donat el creixement de la comunitat educativa del nostre centre, per 'ampliacié de I'oferta educativa
amb I'ESO, s’ha cregut convenient la creacié d’aquest pla de comunicacié per fer una actualitzacio
en funcio de la situacié social i cultural actual.

Aquest pla inclou les vies de comunicacié que es duen a terme entre les diferents parts que
componen la nostra comunitat educativa: personal del centre, alumnat i families, i pretén incloure
accions per posar en valor aquesta accio per promoure una garantia d’entesa, de transparéncia i de
proximitat.

Aquest pla sera avaluat, per fer-ne un control i millora de les estrategies implementades, per tal
d’oferir un pla de comunicacio real, practic, util i actualitzat, utilitzant un full de verificacio o rabrica
del document.

2. DIAGNOSI

LIE Pla de I'Avella és un centre que neix el 2001 com a escola d'infantil i primaria i que el 2018 inicia
una transicio cap a institut escola amb la incorporacié de 1r de 'ESO i que ha anat creixent fins a
I'actualitat que consta ja de tots els cursos des d'I3 fins a 4t de I'ESO. Durant aquest periode de
transicié d’escola a l'institut escola, el centre es va veure afectat per la pandémia, cosa que ha
obligat a fer canvis pel que fa a la comunicacié entre els diferents agents que conformen la
comunitat educativa, i es van haver de fer nous plantejaments, tenint en compte tant el creixement
del centre com la nova manera de relacionar-nos com a societat.

Per tal d’elaborar el pla de comunicacié de centre s’ha fet una diagnosi de centre sobre les
necessitats i les potencialitats sobre aquest camp. Els resultats d’aquesta diagnosi ens ha permeés
planificar les actuacions previstes a curt i mig termini.

ALUMNAT PRIMARIA DOCENTS FAMILIES
ALUMNAT ESO

La redaccié d'aquest pla de comunicacio és una de les actuacions previstes en el nou projecte de
direccio.

3. OBJECTIUS

Aguest document s’ha redactat amb la segiient finalitat:

e Per establir els canals de comunicacié i utilitzar el més adient, en cada moment, quan ens
adrecem als membres de la comunitat educativa.

e Per unificar els continguts i la imatge grafica per donar coherencia a les nostres publicacions
en els diferents canals (documents, xarxes socials, web del centre)

e Per compartir totes aquelles activitats que fem al centre amb la comunitat educativa.


https://drive.google.com/file/d/1cr_aUf3A9YLRZ0AqgjdeF0cxH0N-u8Mg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ad1PylTebE2ZSyafXwxClSCbihLpUq66/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lXr8O_qTgtcOZzcNwqEfCKbb09wJZg1r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t9jNtzOH-3q1nbRCusnWGASWEik4fCPC/view?usp=sharing

Per establir una comunicacié bidireccional i entenedora entre la comunitat educativa i amb
I'entorn.

Per generar vincle i sentiment de pertinenga al centre.

Per promoure la participacio de tota la comunitat educativa.

Per garantir la transparéncia del que passa al centre.

Per millorar i garantir la comunicacié i la informacié de la comunitat educativa.

CATEGORIES RECEPTORS

4.1 LA COMUNITAT EDUCATIVA

4.1.1 ALUMNAT

Des de 3r de primaria I'alumnat disposen d'un compte de Google Workspace corporatiu amb domini
@iepladelavella.cat per a poder fer servir:

correu electronic

Google classroom

Google Drive

Aplicacions externes d’ambit educatiu amb inscripcio a través del correu corporatiu

4.1.2 DOCENTS

Tots els docents del centre disposen d'un compte de Google Workspace Corporatiu amb domini
@iepladelavella.cat

Unitats de treball compartides a Google Drive

Correu electronic

Gestio d'aules virtuals Google classroom

Aplicacions externes d’ambit educatiu amb inscripcio a través del correu corporatiu
Grup de Whatsapp per comunicacions organitzatives o informatives del dia a dia
Guia docent i protocol d'acollida digital per a nous docents al centre

Guia docent del docent substitut

4.1.3 PAS | PAE

Disposen d'un compte de Google Workspace Corporatiu amb domini @iepladelavella.cat

Unitats de treball compartides a Google Drive.
Correu electronic.
Grup de Whatsapp per comunicacions organitzatives o informatives del dia a dia.

Consergeria:

El personal de consergeria sera I'encarregat de rebre i atendre a les families i personal de
servei extern en primera instancia, i adregar-los a la persona responsable.

4.1.4 FAMILIES

Tenen a la seva disposicio:

PER INFORMACIO DE LA VIDA AL CENTRE | COMUNICACIO UNIDIRECCIONAL:
o Web del centre: iepladelavella.cat
o Instagram del centre: @iepladelavella
o Edvoice: eina de comunicacié amb les families a partir de 1r de Primaria.



o Calendari escolar de Google amb les activitats que es realitzen al centre, publicat al
web.

o Lalumnat portara a casa les tasques dels projectes realitzats un cop s’hagin
completat. Lalumnat d’infantil i primaria portara la resta de tasques quan finalitzi
cada trimestre.

o Jornada de portes obertes durant el segon trimestre del curs per a totes les families
que estiguin interessades a fer preinscripcio al centre per poder coneixer els espais i
el projecte educatiu.

e PER COMUNICACIO PERSONAL AMB EL CENTRE (aquesta informacié es compartira a les
reunions d'inici de curs amb les families):

o Correu electronic de contacte amb el centre: families@iepladelavella.cat

o Correu electronic dels tutors dels seus fills/es: per exemple
tutoriadta@iepladelavella.cat o bé el personal de cada tutor/a.
Correu electronic dels especialistes que entren a l'aula.
Teléfon: Les families o tutors legals poden comunicar i justificar I'abséncia de
I'alumnat a través del teléfon del centre (937598466).
Els docents trucaran a les families quan I'alumne/a no es trobi en condicions de
continuar a l'escola per motius de salut.

4.1.5 REUNIONS

e Els docents es reuniran de forma individual amb I'Equip directiu per fer valoracié del curs i
I'estada al centre, com a minim una vegada. S'organitzaran les dates i horaris a través de
Google Calendar.

e Les families seran convocades per correu electronic pels tutors d’aula, com a minim dues
vegades al llarg del curs. A 'ESO, una d’aquestes sera per comentar l'informe d'avaluacié
final, i com a minim en una part de la reunid hi sera present també I'alumnat.

e A4t d’ESO es dura a terme una reunié amb el Consell Orientador, on hi assistira la familia i
I'alumnat per tal de tractar les opcions de futur de cada alumne/a, aixi com els passos
necessaris per arribar-hi.

e Lequip directiu disposa d'un horari d’atencié a les families per resoldre qualsevol dubte o
inquietud que sorgeixi al llarg del curs.

Lequip directiu fara un correu d'informacié i organitzacié general del curs per les families.
Es fara una reunid presencial amb les families, per compartir informacions del curs amb els
tutors de cada grup durant el primer mes lectiu.

Es realitzaran com a minim tres reunions anuals amb el Consell Escolar del centre.

Es convocaran un minim de dos claustres trimestrals amb I'equip docent del centre.
Setmanalment, es faran reunions de consell de direccid i reunions de bloc.

4.1.6 SERVEIS
Tots els serveis externs: empresa de neteja, personal de manteniment i empresa de menjador i
extraescolars, poden comunicar-se amb el centre a través del correu a8076510@xtec.cat.

El servei de menjador compta amb una aplicacio propia, a través de la qual les families i el
professorat podran contractar aquest servei. Lempresa comparteix les instruccions d'us amb les
families i tenen un telefon de contacte per incidéncies. Un cop descarregada I'app, cal fer I'alta dels


mailto:families@iepladelavella.cat
mailto:tutoria4ta@iepladelavella.cat
mailto:a8076510@xtec.cat

usuaris, des de I'app es pot gestionar qualsevol cosa directament amb I'empresa: incidencies,
tiquets esporadics, rebuts, missatgeria, etc.

Els serveis de manteniment també es poden comunicar amb el centre a través del correu
consergeria@iepladelavella.cat per a concretar actuacions.

La comunicacio del centre amb aquestes empreses i serveis es fara sempre a través de la persona
coordinadora de cada empresa. La direcci6 en sera la responsable.

La persona coordinadora de riscos laborals signara el conveni amb les noves empreses en la
primera visita.

4.1.7 AFA
Un cop al mes la direcci6 del centre es reuneix amb la presidenta de I'AFA.
Dues vegades al curs, al 1ri al 3r trimestre, es fara una trobada de la direccié amb els
delegats de grup classe.
e Els delegats de grup seran els responsables que el funcionament dels grups de whatsapp.

4.2 LENTORN

4.2.1 PROFESSIONALS EXTERNS

S’ha establert el seglient protocol per les comunicacions amb professionals externs que atenen al
nostre alumnat:


mailto:consergeria@iepladelavella.cat

. Tutora / DAD es coordinen

SERVEIS . DAD informaala CAD

PUBLICS . Sies considera adequat, EAP fa demanda de
(CDIAP, reunio

A DEMANDA DEL CSMIJ...) . REUNIO CONJUNTA Tutora i/o DAD+EAP +
CENTRE extern

(Tutora, DADi/0

EAF) Tutora / DAD es coordinen

. DAD informaa la CAD

SERVEIS . Sies considera adequat, es truca a la familia
PRIVATS per informar-ne

REUNIO CONJUNTA Tutora + DAD + extern. En
el cas NEE també hi assistira EAP, si s’escau.

FINALITATS DE LA REUNIO:
s FEstablir un pla de treball conjunt on quedi definida l'actuacio interna del centre i I'actuacio del
professional extern.
* [erel seguiment dels acords presos en reunions anteriors.
= Demanar informacio sobre una avaluacio psicopedagogica ifo demanar informacio sobre I'estat actual
de l'alumne/a davant canvis en el seu comportament o en el seu rendiment.
* Altres situacions que els professionals del centre considerin pertinents.

1. S'informa a la CAD

Es fa reunio CONJUNTA
Tutora + DAD + extern.
En el cas NEE també hi
assistira EAP, si s'escau.

™~

Esvalorala

A DEMANDADE necessitatde

LA FAMILIA

la reunic
conjuntament
amb la DAD

-

S'informa a la CAD.
S'informa a la familia
dels motius de la no
reunio.

(Lafamiliademana
queel centre es
reuneixiamb I'extern)

g

ES CONSIDERA PRIORITARI QUAN:
* FEsvalora un canvi en el comportament o rendiment de I'alumne/a.
* Es detecten dificultats per seguir les dinamigues de I'aula a nivell académic, personal o social.

4.2.2 CENTRES EDUCATIUS
La comunicacié amb els centres educatius es fara a través del correu de centre a8076510@xtec.cat:

e Per alumnat que s’incorpora a i3, es fa una reunio presencial amb les escoles bressol,
sempre que sigui possible.

e Per alumnat que acaba la seva escolaritat al centre (6¢ i 4t ESO) es fa un traspas
d’informacio a final de curs, a requeriment dels centres de trasllat.

e Per alumnat que s’incorpora provinent d'un altre centre educatiu, es fa una trucada al centre
per fer un traspas d'informacid, i es reclama administrativament el seu expedient academic.

4.2.3 ENTITATS
Totes les comunicacions que es fan amb entitats externes al centre es fan a través del correu del

centre a8076510(@xtec.cat

Algunes de les comunicacions vinculades a activitats lectives es realitzen des de les tutories i, per
tant, els docents fan servir el seu correu corporatiu.


mailto:a8076510@xtec.cat
mailto:a8076510@xtec.cat

4.2.4 AUJUNTAMENT | COL-LABORADORS
Les comunicacions amb I'Ajuntament del municipi es faran a través del Regidor d’'Educacid. Per fer
demandes de materials i espais es fa amb instancia geneérica a través de la seu electronica de

I'’Ajuntament.

Per comunicacions amb altres ajuntaments, s'utilitza el correu electronic de centre
a8076510@xtec.cat i la seu electronica dels mateixos ajuntaments.

4.3 EL SISTEMA EDUCATIU

4.3.1 DEPARTAMENT D’EDUCACIO
Totes les comunicacions amb les diferents arees del departament d’educacié es fan amb el correu

a8076510(@xtec.cat .

5. EINES DE COMUNICACIO

S'estableixen els seglients canals de comunicacié i qui n'és el responsable:

CANAL

FINALITAT

RESPONSABLES

Intranet (Sites i Drive)

Documents d'organitzacié de
centre

Documents de treball, programacio
i materials

Equip directiu

Coordinadors TAC
Coordinadors de bloc/caps
departament

de

Google calendar: calendari
escolar, calendari docent,
calendari equip directiu,

calendari atencio diversitat.

Publicacié de les diferents
activitats i sortides programades.
Publicacié d’'abséncies i
substitucions docents.
Publicacié actuacions CAD

Equip directiu

Drive: unitats compartides

Documents de programacid,
material i seguiment de I'alumnat.
Mantenir I'ordre i fer neteja de

Equip directiu
ED i coordinadors de bloc
coordinadors de bloc

el seguiment, donar feedback,
avaluar.

documents obsolets i duplicats. ED i docents
- Unitats d’'equip directiu
- Consell de direcci6
- Unitats de bloc
- Unitat comu iepla
Google classroom Assignar tasques a lI'alumnat, fer-ne | Docents

Correu electronic corporatiu

Per compartir documents, reenviar
informacions, etc.

- Convocatories reunions,

circulars informatives, enllacos al
Meet, etc.

- Enviament altes, baixes,
nomenaments i credencials del
professorat.

- Mitja de comunicacié amb
institucions de I'entorn.

Coordinadors TAC
Equip directiu



mailto:a8076510@xtec.cat
mailto:a8076510@xtec.cat

- Tot I'alumnat a partir de 3r de
primaria i docents del centre
tindran un mail corporatiu.

El creen els coordinadors TAC:
docents quan s'incorporen,
alumnes a primer, families a i3 o
noves incorporacions a altres
nivells.

PLA D'ACOLLIDA DIGITAL

Web de centre

S'hi publicara tota la informacié
d’interés a la comunitat educativa,
I'activitat propia del centre.

Accés a documentacié institucional
del centre, calendari escolar, el

blog de 'AMPA, etc.

Coordinador TAC
Equip directiu
Claustre

RRSS: Instagram i Twitter

Difusié del treball pedagogic de
centre: projectes, sortides,
activitats complementaries,
CONCUrsO0S,...

La publicacio es fa a Instagram i es
publica automaticament a Twitter.
Els Tuits es visualitzen al web del
centre.

Equip directiu

Totes les imatges que es publiquen
estan subjectes a la normativa de
proteccid de dades establerta, i amb
'autoritzacid de les families.

Additio i Edvoice

Aplicacioé d'us per al seguiment i
avaluacidé de I'alumnat i per a
I'assisténcia i per a la comunicacio
amb les families a partir de 1r de
primaria.

S'explica a les reunions d'inici de
curs i arriben les claus per mail
amb enllagos a tutorials.

Equip directiu
Docents

Whatsapp

Comunicacio informal entre els
docents, recordatoris de reunions i
situacions extraordinaries com
canvis d’hora, convocatories, etc.
Formar-ne part és molt
recomanable per la immediatesa a
I'hora de rebre la informacid, pero
no és obligatori.

Comunicacié amb les families del
grup classe, a partir de la mare-pare
delegat a través del correu
electronic.

Docents

Agenda fisica
Agenda fisica mensual a l'aula

Comunicacié
alumnat-docent-familia.
Organitzaci6 de  tasques i
entregues.

Docents i alumnat (digital a CS)

Taulells d’anuncis

Situats a les entrades del centre i a
I'interior de l'edifici. Es publicaran a
I'exterior informacions d'interés per
les families. El taulell interior
serveix per comunicacions oficials
(preinscripcié i cens).

Cal demanar autoritzacié a I'ED.

Equip directiu
Administrativa
Conserges

Revista escolar

Publicacié d’esdeveniments

Docent responsable

10


https://sites.google.com/xtec.cat/pladestratgiadigitaliepla/cultura-digital/pla-dacollida-digital

escolars

TPV Aplicacio per fer pagaments al
centre i signar autoritzacions del

curs.

curs.
Tutors

Secretaria: dona d'alta l'alumnat
nou i fa arribar les claus a les
families abans de comengar el

accés per fer

comprovacié de les autoritzacions.

6. ACTUACIONS PREVISTES | TEMPORITZACIO

ACTUACIO

TEMPORITZACIO

RESPONSABLE

Revisar i actualitzar els editors del web de centre

Inici i final de curs

Coordinador TAC

Actualitzacié dels grups de difusié de correu electronic

Abans de l'inici de

Coordinador TAC

tant d’alumnes com de families cada curs

Actualitzacio informacions de preinscripcio i matricula al Segons el calendari Equip directiu

web del centre previst pel

departament
Actualitzacié dels usuaris dels calendaris digitals: Inici de curs Cap d’estudis
docents, CAD, equip directiu.
Actualitzacio d’'usuaris del grup claustre@ Inici de curs Coordinador TAC
Actualitzacio de grups base a I'Additio Inici de curs Cap d'estudis
Comunicacio a les families del codi Edvoice Inici de curs Equip directiu

Docents

7. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

La direccio del centre és la responsable de la proteccié de dades, tots i cadascun dels docents ha de
vetllar pel correcte tractament de les dades personals.

La normativa en proteccio de dades autoritza els centres educatius a tractar les seves dades
unicament amb una finalitat orientativa i educadora. Quan el tractament de les dades no s'emmarca
en la funcié educativa i orientadora, la base legal del tractament sera el consentiment de la persona
interessada o del seu representant legal en cas de menors de 14 anys. El consentiment caldra que
es signi a l'inici de cada curs escolar i es pot revocar en qualsevol moment per part de l'interessat o
del seu tutor legal.

Autoritzacidé majors 14 Autoritzacié menors 14

11


https://documents.espai.educacio.gencat.cat/FormularisModels/ProteccioDades/A254.pdf
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/FormularisModels/ProteccioDades/A251.pdf

8. US D'IMATGES, PUBLICACIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL | DE MATERIALS

Anualment a través del TPV del centre, totes les families han de signar I'autoritzaci6 de drets d'Us
d’'imatges. Aquesta autoritzacio es pot revocar en qualsevol moment a demanda de les families.

L'us que es fara d'aquestes imatges sera exclusiu del centre per a publicacions relacionades amb les
activitats lectives i en les plataformes de difusié anomenades en aquest document.

Qualsevol us d'aquestes imatges fora del nostre entorn educatiu, requerira una autoritzacié
expressa.

Es procurara, en la mesura que sigui possible, que les imatges publicades en obert a webs i xarxes
no permetin una facil identificacié dels alumnes: preferiblement d'esquena, parts del cos no
identificables (mans, per exemple), imatges llunyanes, imatges de

9. AVALUACIO | SEGUIMENT

e Avaluacié continuada de les impressions que tenim sobre I'Us dels diferents canals de
comunicacio.
e Enquesta a les families, a I'equip docent i a I'alumnat que pertoqui, per detectar si la
comunicacié que s'esta portant a terme és util i eficag.
o Analisi de les publicacions al blog i xarxes socials.

o Diferents canals de comunicacio: email, Edvoice, Tpv, Instagram, Twitter.
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