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Antecedents

1. La gestio del Servei de Menjador la duu a terme ’AMPA de I'Escola Miquel
Marti i Pol, segons conveni renovat amb el Consell Escolar de centre. Aquesta
gestioé es fa mitjangant 'empresa MENJACOLE, S.L B. 66276775 contractada

a tal efecte.

2. L'empresa contractada per 'AMPA per a la gesti6 del Menjador, és
responsable de la manipulacio i preparacié dels aliments, segons els criteris
acordats en el contracte, que inclouen la subrogacié de les relacions laborals

del personal de cuina: una cuinera i una ajudant de cuina.
3. La capacitat maxima del menjador s’estableix entre 100 comensals per torn.

4. La RESOLUCIO ENS/1384/2016, de 27 de maig, per la qual es determina el
preu maxim de la prestacié del servei escolar de menjador dels centres
educatius de titularitat del Departament d'Ensenyament per al curs 2016-2017
determina un preu maxim per als comensals esporadics fins a un maxim de
6,80 euros/alumne/dia, IVA inclos i amb caracter general en la quantitat de
6,20 euros/alumne/dia, IVA inclos per els alumnes fixes, per un total de dues

hores i mitja de servei.

5. Durant l'horari de menjador es respectara una ratio de distribucié de
monitors/es de 1/20, tots/es degudament contractats/des i assegurats/des per

'empresa prestadora del Servei.

6. AMPA i L' EMPRESA MENJACOLE, S.L comunicara a la Direcci6 de
'escola el llistat complet del monitors/es, amb nom, DNI i grup a carrec. El

mateix procediment es fara servir en cas de qualsevol alta o baixa de monitor/a.

7. La relacio entre el Servei de Menjador i el centre es fara efectiva mitjangant
el/la Responsable de Menjador de 'AMPA i la direccio, per a la qual cosa
s’establiran les vies de comunicacio adients (correu electronic, telefon mobil i

reunions mensuals 0 quan sigui necessari).



8. L’equip de monitors/es estara a carrec d’'un Coordinador/a de Menjador, que
esta facultat/da per resoldre qualsevol incidencia que requereixi una actuacio
de caracter urgent, sempre que no es pugui contactar de manera immediata
amb el/la responsable del Servei de Menjador de TAMPA, amb la Direccié o els
tutors de I'alumne afectat. Qualsevol incidéncia que no tingui aquest caracter,

es comunicaran els fets a la Direccié del centre per tal de resoldre’ls.

9. Els problemes disciplinaris lleus seran tractats i resolts pel Coordinar/a de
Menjador. Seran portats a la Comissioé de menjador per la seva resolucio els

problemes disciplinaris greus.

10. Els problemes disciplinaris greus que puguin comportar 'expulsio
permanent i definitiva del Menjador seran tractats i decidits per la Comissio de
Convivéncia del Consell Escolar del centre. En cap cas es podra prendre la
decisio sense reuni6 previa amb els pares de I'alumne en questio, la direccid
del centre i TAMPA.

11. S’estableixen els seguents punts en el tractament de faltes :

a. Les faltes lleus s’informaran als pares a través d’'una nota informativa
que caldra retornar signada.
L’acumulacié de 3 actes d’indisciplina, injuries, ofenses no greus fan una falta

lleu. La reincidencia de tres faltes lleus sera qualificada com a falta greu.

b. Una falta greu, injuries i ofenses i actes d’agressio fisica i verbal de

caracter greu, dura al seguent protocol:

I. Primer es reuniran els pares de I'alumne amb el/la responsable
del Servei de Menjador de 'AMPA ,el/ la coordinadora de menjador i la

direcci6.

II. S’expulsara al nen/a del menjador per un periode de 5 dies, o
indefinidament si es torna a repetir la seva actitud a I' incorporar-se al
servei de menjador prévia informacio directa als pares. L'expulsio definitiva

nomeés sera aplicada després de la comunicacié i aprovacio de la



Comissié de Convivencia del Consell Escolar del centre, segons s’exposa

en el punt 10.

12. Altrament, el menjador escolar de I’ escola Miquel Marti i Pol és un servei
complementari i no obligatori pels alumnes de I'escola, per la qual cosa per a
poder-ne fer Us, cal estar al dia de pagament de les corresponents

mensualitats, i no tenir deutes pendents de cursos anteriors.

El retard injustificat del pagaments pertinents implica la perdua del dret a ser
usuari d’aquest servei, per tant, si no es paga significa la baixa automatica del
servei.

Si I' empresa té constancia d’un rebut retornat es notificara a l'usuari via
telefonica o per carta i s’establira una data limit de pagament que no sera mai
superior als 5 dies posteriors al moment de la notificaci6. També cal tenir
present que un rebut retornat no es pot tornar a emetre, i que les despeses

ocasionades per devolucions de rebuts van a carrec de l'usuari.



PLA DE FUNCIONAMENT

1. HORARI: de 12:00h a 15:00 h per tots els/les alumnes de 'escola.
2. NOMBRE DE COMENSALS: Mitjana durant el curs és de 160 alumnes
3. NOMBRE DE MONITORES: 11 (inclos servei cuina)

4. TORNS, HORARI, CURSOS | NOMBRE DE COMENSALS:

Primer torn: De 12:00h a 13:15h. Ed infantil, Cicle inicial i mitia 95 comensals

Segon torn: De 13:30h a 14:30h. Cicle Superior 65 comensals

Total comensals: 160

Aquests torns i els seus horaris sén aproximats, i poden variar 15’ endavant o
endarrere depenent del tipus de menjar, de la climatologia, del nombre

d’eventuals, etc.

5. ESPAIS UTILS:

INTERIORS EXTERIORS
Menjador Pati exterior i porxo
Cuina Lavabos exteriors

Aules d’ed. infantil i cicle inicial | (planta baixa)
En dies de pluja, aules d’educacié infantil, aula de

psicomotricitat i opcionalment, el gimnas




6. DESENVOLUPAMENT CRONOLOGIC D'UN DIA DE MENJADOR :

A) UN DIA QUALSEVOL :

EDUCACIO INFANTIL

12.00h: Els/les monitores del cicle Infantil recullen els/les alumnes que es
gueden al menjador escolar i que els/les mestres ja tenen separats a l'interior
de les aules, separats de la resta d’'alumnes que no es queden. Segons I'acord
assolit amb els/les mestres s’intentara que els/les nens i nenes ja tinguin les
mans netes per agilitzar la recollida i no endarrerir en excés el primer torn.
D’aquesta manera el segon torn pot entrar a una hora raonable i optimitzar el
temps arrel de la reduccio total del servei de menjador. S’estableix un/a
monitor/a de referéncia de P3, un/a de P4 i un/a de P5 i per les caracteristiques

i nombre d’usuaris.

13.00h: Els nens i nenes que ja han acabat de dinar surten al pati amb 2
monitors/es. Els/les que no han acabat resten dins el menjador amb la resta de
monitors/es i es comenca a parar taula pel segon torn. Estona de joc i oci al
pati, i també s’aprofita per introduir la rutina amb els més menuts d’anar al
lavabo després de I'apat, sempre acompanyats del seu/va monitor/a. En aquest
moment els/les alumnes de P3 han de gaudir d’'una estona de migdiada,
14.30h: Hora de recollida. Cada monitor/a recull els/les nens/es del seu curs i
rentem mans i anem a l'aula, on la/el mestre/a a les 15:00 h fara la recollida
dels seus alumnes. Normalment, els/les alumnes esperen a la mestre/a

asseguts/des a l'aula o al passadis.

EDUCACIO PRIMARIA

PRIMER , SEGON, TERCER | QUART

12.00h: Els/les monitors/es recullen els/les alumnes de 1r a 4t a l'aula. Els/les
alumnes de cicle inicial i mitja fan us del menjador en el primer torn. Es renten

mans i accedeixen al menjador




13.25h: Estona de joc i oci al pati, o realitzacié d’alguna de les activitats
extraescolars que ofereix TAMPA en aquesta franja horaria i activitats

preparades per les monitores.

CINQUE | SISE

12.00h: Sona el timbre i els alumnes surten al pati. EIs monitors recullen els
alumnes de cicle mitja a l'aula, a la resta els esperen al pati, i els mestres fan
el traspas al pati.

Un monitor fa vigilancia a la porta de sortida per controlar que cap usuari surti
de I'escola quan el conserge obre la porta a les 12.00. Per als alumnes de
primaria aquesta franja horaria és estona de pati o possibilitat de participar en
activitats extraescolars organitzades per TAMPA.

13.30h:Els alumnes de cinqué i sise fan fila per cursos per rentar mans i

accedir al menjador a dinar.

14:45 h: Els alumnes fan fila per entrar a les aules.

B) UN DIA DE PLUJA:

Son dies de gran complicacié pel servei de menjador. Es dividiran als alumnes
en grups que, acompanyats per una monitora, ocuparan els espais cedits per
aquests casos on s’organitzaran activitats tranquil-les que no distorsionin en
exces la dinamica de I'escola, tot tenint en compte els horaris de dinar i de pati.

Aquests espais son: Gimnas, porxos, passadissos i alguna aula.

7. OBJECTIU GENERAL:

L’objectiu general del Servei és fer del menjador escolar un espai on l'infant
aprengui i interioritzi unes determinades pautes socioeducatives, les integri en
I'estructura de la seva personalitat i les utilitzi per desenvolupar-se idoniament

en I'entorn social en qué ha de viure.



8. OBJECTIUS A CARREC DELS MONITORS:

HABITS D’HIGIENE :

e Adonar-se que cal rentar-se les mans abans i després de menjar i després

d’anar al water.

e Ensenyar-los a ser autonoms per anar al lavabo (Ed. Infantil).

HABITS EN EL MENJAR :

e Ensenyar-los a menjar sols/es (Ed. Infantil).

e Ensenyar-los a seure bé a les cadires a les hores de I'apat.

e Reconeixer els utensilis de taula (coberts, gots, tovalld, plat) i aprendre a
utilitzar-los. Ensenyar-los a ser néts menjant, ja sigui a nivell fisic

personal de cada nen/a, com dins I'espai que té a la taula.
e Ensenyar-los a recollir un cop acabat i a desar-lo al lloc corresponent.
¢ Iniciar-los en I'habit de menjar de tot, sempre que no hi hagin

contraindicacions médiques que s’hauran comunicat préviament. Es

obligatori menjar una part raonable de tots els aliments del mendu.
e El menjar és un aliment. Ni es pot llencar ni es pot jugar amb ell en el

plat.

¢ Introduir I'infant en una bona cultura alimentaria, que sapiguen distingir i
anomenar tots els aliments que consumeixen i quins efectes positius

tenen per la seva salut.

HABITS EN EL JOC :

e Col-laborar en la recollida de joguines utilitzades.
e Ensenyar-los a entrar i sortir adequadament de cada espai on es troben.

Ensenyar-los a compartir les joguines.

e Ensenyar-los a fer un bon Us de cada joguina. Fer que es respectin els

espais de joc.



HABITS DE COMPORTAMENT :

e Els alumnes es mantindran asseguts sense sortir del menjador, tret de
casos imprescindibles i de la figura del cap de taula, durant I'estona que

duri el dinar.

e Cal ensenyar que hi ha d’haver un respecte pels aliments que hi ha a

taula i que no es poden llencar ni utilitzar com a joguines.

e Evitar que els nens/es facin Us d’expressions inadequades en les seves

comunicacions.

e Evitar agressions entre alumnes, sigui amb les mans o amb el

llangcament d’ objectes inadequats.

e Els alumnes han de llencgar les deixalles a les papereres, i s’introduira a

'alumnat en la recollida selectiva d’aquesta.

e Aprendre i entendre que sempre ens hem d’adregar amb correccio a tot
el col-lectiu del menjador escolar (companys, monitors/es, personal de

cuina, etc.)

ACTITUDS :

e Es objectiu potenciar diferents actituds i valors :
e El de la responsabilitat personal.

e Elrespecte als altres, ja siguin adults o com els mateixos companys.

Aprendre a tenir iniciativa.

e El valor de d’esforcar-se.

e El valor de la participacié i col-laboracio



9. ORIENTACIONS GENERALS PER ALS MONITORS

Oferir i dotar al nen/a dels recursos necessaris en els segiients ambits:

e conducta alimentaria.
e habits de salut i higiene.

o formes de interrelacio personal i conducta social. Dinamitzar i aportar

eines als alumnes en les estones de pati.

Donar petites responsabilitats als alumnes que ho demanin o els agradi (ex. el

cap de taula pot servir als companys, recollir els plats, escombrar, etc.).

Evitar que lI'alumne entri a la zona de cuina sota cap concepte.
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10. INFORMACIO A LES FAMILIES :

Trimestralment les families rebran el detall de la composicié dels menus de
cada mes. Cada trimestre, els monitors faran un informe d’avaluacié detallada
de I'evolucio i adaptacio de I'alumne en aquest espai.

Qualsevol altre circumstancia més personal s’informara amb nota o

comunicaci6 escrita .

11. ALTRES ASPECTES A DESTACAR:

- Els nens que no poden consumir algun aliment han de portar un certificat
medic que detalli la problematica, el qual haura de ser lliurat amb antelacio

suficient a la prestacio del servei.

- A peticio dels pares, mitjangant nota escrita o avisant al teléfon de la cuina ,

es podra optar a un menu de régim en cas de malaltia.

- El servei de menjador no oferira dietes especifiques per causes religioses o
ideologiques. Seguint les indicacions de la Fapac per aquestes situacions,

s’adequara el menu diari en cada cas.

- Quan algun nen/a, usuari de menjador hagi de sortir del centre dins la franja
horaria del menjador, sera imprescindible que un adult el vingui a buscar al

centre.

- Cap mare/pare/tutor podra accedir al centre en horari de menjador sense
causa justificada i en cap cas, sense la comunicacio i vistiplau de la direccid i
AMPA.
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