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Introduccioé

Clickedu és la plataforma per excelléncia per a la gestié integral del centre. Es la
solucid per tenir tot el que passa en el centre en un mateix lloc, ordenat i
connectat, i aixi poder automatitzar feines i agilitzar processos perque el
personal del centre es pugui centrar en I'educacié dels vostres fills.

En aquest manual podeu aprendre com fer el que és essencial per al dia a dia de
l'escola, perque la bona comunicacio entre nosaltres sigui més facil que mai!
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Entrar a la plataforma

Accediu al vostre navegador d'internet i introduiu I'adreca web de I'escola.
URL de l'escola: escolagavamar.clickedu.eu

El centre us ha proporcionat I'enlla¢ correcte. Si la plataforma no el reconeix,
contacteu amb el centre.

Introduiu el vostre nom d’usuari i la contrasenya que us hem facilitat i cliqueu
Inicia.

En el cas que el nom d'usuari o la contrasenya siguin incorrectes, apareixera el
missatge “Usuari o Paraula de pas INCORRECTE".

Si no recordeu la contrasenya, cliqueu Has oblidat la contrasenya?, escriviu
I'adreca electronica a la qual esta enllacat el vostre usuari i seleccioneu la casella
Actualment soc usuari de Clickedu i no en recordo la contrasenya. Si l'adreca
coincideix amb la que hi ha a la vostra fitxa d'usuari, s'hi enviara un correu amb
un enllag. Si hi cliqueu rebreu un altre missatge amb la nova contrasenya.

Si us apareix un missatge dient-vos que I'adreca no es troba en el sistema o que

hi ha dos usuaris amb la mateixa adreca, contacteu amb el centre perqué
puguem resoldre-ho.
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Pantalla d’inici

Quan accediu a Clickedu arribeu a aquesta pantalla, que us permet navegar per
la plataforma i accedir facilment a totes les eines que tingueu activades.
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A la barra superior de la pantalla (comuna a tota la plataforma) hi podeu veure
el nom de l'escola, el vostre nom, un menu amb diferents funcionalitats i el nom
del vostre fill o filla.

Si teniu més d'un fill al centre podeu utilitzar el desplegable d'aquesta barra per
accedir a la plataforma d'un altre fill sense haver de tancar la sessio i obrir-la
amb el nom d'usuari de l'altre fill.

A la columna esquerra hi ha el menu per navegar entre els diferents blocs de la
plataforma i, a la columna dreta, el calendari, les noticies i els butlletins

informatius.

Al centre de la pantalla podeu veure els moduls que teniu visibles, i, a baix de
tot, els albums de fotografies.

a. Converses tutor
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El tutor pot iniciar converses amb un alumne i els seus responsables per tractar
algun tema. Des de la pantalla d'inici podreu veure que teniu algun missatge
sense llegir i entrar per llegir-lo.

(1]

Converses tutor

[lo

Mentre una conversa estigui oberta podeu participar-hi.
b. Avisos del tutor

El tutor pot fer avisos per a la seva classe, que podreu veure des de la pantalla
d'inici, al modul Avisos del tutor.

o Avisos del tutor

O Recordeu dellegir cada dial

9 Dem

3 parlarem sobre el sistema salar

També pot ser que pugueu veure el resultat final.
c. Novetats

Aqui podeu veure allo que s'ha afegit des de la darrera vegada que vau iniciar
sessio: treballs, converses del tutor, recomanacions, carpetes, enquestes,
articles, etc., i les noticies i aloums de fotografies dels darrers dotze mesos.
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Les meves mateéries

Des d'aquest bloc, que es troba al panell esquerra de la pantalla, a sota del
logotip de l'escola, podeu accedir a les eines relacionades amb les classes.
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Al menu superior podeu veure totes les recomanacions, suros, llibres digitals,
entregues de treball, projectes, etc., depenent del que tingueu activat. A més, els
vostres fills poden accedir als forums, als treballs compartits i als tests
autoavaluatius.

A sota hi ha totes les materies del vostre fill i els companys de la seva classe.
Si entreu a una materia podreu accedir a les recomanacions, suro, llibres

digitals, etc. d'aquesta mateéria i veure els continguts que s'estan treballant i, si
n'hi ha, el centre d'interes.
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La meva fitxa

Des d'aquest bloc podeu veure informacié relacionada amb el vostre fill: resums
d'assisténcia, notes, butlletins, horari, etc.

Amb el desplegable de la dreta podeu canviar de curs escolar per consultar
notes i assistencia de cursos anteriors.

a. Dia a dia

A la pestanya Dia a dia podeu veure el resum d'assistencia del curs, els
parametres del control de l'aula (deures, actitud, expulsions, etc.) i les notes
parcials que us hagin fet visibles.
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b. Informacié académica
A la pestanya Informacié academica hi ha l'assistencia i les notes trimestrals del
vostre fill. A més, també podeu veure les observacions de les avaluacions.
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Observaoions

Us podeu descarregar el butlleti de notes des de I'apartat Notes, clicant el boté
Descarregar butlleti d'una avaluacié/Descarregar butlleti final.

c. Horari

A la pestanya Horari podeu veure I'horari setmanal del vostre fill.
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Amb el desplegable Setmana podeu veure I'horari d’altres setmanes.

Si cliqueu una materia se us desplegara informacié com el periode de la materia,
els professors, l'aula, etc.

d. Dades personals

A la pestanya Dades personals podeu consultar les vostres dades i les del vostre

fill.
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Les dades de comunicacié sén les que ens heu facilitat per utilitzar-les per
contactar amb vosaltres, i sén les que utilitza Clickedu per enviar comunicacions
automatiques, com ara correus electronics, SMS, informacié d'assistencia,
correus generics, etc.

L'alumne pot veure les dades dels dos responsables. Vosaltres podeu veure les
dades de l'altre responsable si des de I'escola aixi ho hem configurat.

Amb el boté Modificar podeu canviar les vostres dades per tal de corregir-les si
estan malament o s’han d’actualitzar. Aquests canvis no seran efectius fins que
nosaltres els validem.

També podeu accedir a aquesta pestanya des de la pantalla inicial, clicant
Modificar dades.

e. Comportament

Si el vostre fill té alguna incidéncia o merit de comportament el podreu veure a
la pestanya Comportament, juntament amb les sancions en queé derivin les
incidencies.

Aquest modul no sera visible si no existeix cap merit o sancio.
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Calendari

Des del bloc Calendari es poden veure els esdeveniments que us hem creat, com
sortides, examens, recordatoris, etc.
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Aquests esdeveniments son els que podeu veure a la columna dreta dels blocs
Inici i Les meves materies.

Els alumnes s’hi poden crear esdeveniments amb la icona del signe més.
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Gestions

Al bloc Gestions els responsables podeu accedir des de la bustia de
suggeriments fins als rebuts, passant per avisos de porteria, autoritzacions,
entrevistes, etc.

Tant vosaltres com els vostres fills podeu veure si hi ha enquestes per contestar.

S Gestions

a. Suggeriments

Amb aquest modul podeu donar d'alta suggeriments de millora o incidencies
que tingueu. Des del centre els podrem valorar i donar-vos-en una resposta.

b. Rebuts

En el modul Rebuts, que podeu accedir-hi des de la pestanya d'inici al bloc
Serveis, podeu consultar els rebuts, l'estat de pagament en qué es troben, els
detalls, i fins i tot descarregar-vos-els en format PDF.

Si el centre ho ha activat, també podreu fer el pagament online dels rebuts.
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c. Avisos de consergeria

Si els vostres fills hi ha un dia que no poden venir a I'escola o arribaran tard, ens
ho podeu notificar creant un avis de consergeria des d’aquest modul.

Quan rebem aquest avis el podrem introduir en el sistema intern d’avisos i aixi
els docents de cada sessié podran saber que I'absencia o el retard esta justificat.

d. Autoritzacions
Perqueé no us hagiu de preocupar de perdre els fulls de les autoritzacions, les
podeu trobar en aquest modul, des d'on us la podeu descarregar per omplir-la i

penjar-la signada.

Editant una autoritzaci6 podeu indicar si autoritzeu o no i quin dels
responsables signeu.

e. Entrevistes

En aquest modul podeu consultar les entrevistes que tingueu, ja sigui amb el
tutor del vostre fill o amb un carrec de l'escola.

Amb la icona del signe més podeu demanar una entrevista amb el tutor.
Al bloc Gestions podeu consultar I'horari d’entrevistes del tutor.
f. Missatges al tutor o a secretaria

Per posar-vos en contacte amb el tutor del vostre fill o amb la secretaria del
centre per comentar-nos el que necessiteu.

g. Enquestes

Totes aquelles enquestes que tingueu vosaltres i els vostres fills es podran
contestar des d’aqui, clicant Respondre.
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Menu superior

A la part superior de la pantalla hi ha un mend amb diferents icones. Cada una
correspon a una funcionalitat.

a. Configuracio

Sempre que ho desitgeu podeu canviar la vostra contrasenya.

Si cliqueu la icona de l'engranatge, podreu escriure la contrasenya actual i
canviar-la per una de nova.

b. Missatgeria

Una eina perqué la informacié flueixi entre vosaltres i I'escola és la missatgeria,
gue permet enviar-nos missatges.

c. Desconnectar

Per seguretat, Clickedu es tanca automaticament quan fa una estona que no
I'utilitzeu. També podeu tancar la sessiéo amb la icona de la x.
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Clickedu compta amb una aplicacié mobil que us podeu descarregar als vostres
mobils i tauletes amb sistemes operatius iOS i Android.

d.
Per accedir-hi, és necessaria I'URL de I'escola, 'usuari i la contrasenya.

Si no recorden quina és I'URL de la vostra escola, podeu utilizar el formular
introduint-hi el nom del centre 1 la poblacio.

Des de les 3 ratlles de la part superior
esquerra podeu:

e s e Donar dalta nous usuaris: es poden

tenir obertes tantes sessions d'usuari
diferents com sigui necessari (ex. Docent,

responsable, fill en una altra escola Clickedu).
' e Si teniu més dun fill/a a la mateixa
escola, només cal que accediu amb un dels

= fills, i tindreu accés als altres.

e Sincronitzar calendari.
e Activar per guardar las fotos al carret

del dispositiu.
m %}ﬂ e Accedir a la versio escriptori.
e Desconnectar.

W: clickedu.net E: info[dclickedu.net T: 0034932788204



a. Moduls disponibles:

o HORAR': veureu I'horari de I'alumne/a.

-

Horari

« NOTICIES: informacions transmeses per l'escola.

| ”:'
Hil

Noticies

« FOTOS: aibums de fotografies creats des de l'escola.

Fotos

« MISSATGERIA: cina de comunicacis. Existeix 'opcié de fer xats,

converses o grups de difusio.

|@

E

Missatgeria
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- DIA A DIA: apartat on es reben les informacions del dia a dia.

0=
V -
(o ]

Paramentres dia a dia: parametres diaris.

Parametres: resum de parametres per avaluacio.

Notes: veure notes dels items parcials i descarregar butlleti de
notes.

- CALENDARI: i apareixen dates de festius, activitats, deures o
examens.

- RECURSOS:

e Cartellera: Espai on els docents publiquen arxius, o enllacos
vinculats a la materia.

e Recomanacions: els docents poden realitzar recomanacions
vinculades a les materies als seus alumnes/responsables.

e Carpeta: s’hi publiquen arxius per a tots els usuaris de I'escola.
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« MIENU: shi pot veure/descarregar el mendu.

¥

« GESTIONS: inclou els apartats d’Entrevistes, Avisos de consergeria i
Autoritzacions.

e Entrevistes: es poden demanar entrevistes i veure acords i resums
de les entrevistes realitzades.
e Avisos de consergeria: els responsables poden fer avisos

d’abséncies o retards..
e Autoritzacions: es poden publicar autoritzacions per a que els
responsables les autoritzin, o no.

- REBUTS: shi poden veure els rebuts, I'estat en qué es troben i fer el
pagament amb targeta.

€

. SERVE'S: Permet fer ALTES/BAIXEA als serveis, veure |'assisténcia i fer-ne
el PAGAMENT AMB TARGETA.
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+

Serveis

Menjador

Acollida

Transport

Extraescolars: *des de I'App, només podeu fer-ne la inscripcio pero
no el pagament.
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