
Serveis i recursos preventius dirigits a l'alumnat, entre d'altres

A l’IE Castellterçol (com tots els centres educatius) comptem amb el suport de tot un

conjunt de professionals de l’educació dia a dia. Aquests professionals estan capacitats a

través de titulacions superiors (Universitàries i de Formació Professional) i, a més, reben

formació continuada. En la seva majoria, aquests professionals són l’equip docent de

centre i l’equip directiu. De tots els nostres docents, rebem especial atenció del nostre tutor

de grup i tutor individual. A més, comptem amb els orientadors educatius, professionals

experts en desenvolupament de la infància i l’adolescència. No només ens assessoren

amb qüestions relacionades amb els aprenentatges, sinó que també amb qüestions

importants relacionades amb l’adolescència i transició a l’edat adulta.

Els nostres tutors, orientadors i docents no només treballen directament amb nosaltres,

sinó que també es coordinen entre ells per parlar dels nostres aprenentatges i del nostre

desenvolupament. Dins d’aquestes reunions s’arriben a conclusions que, amb col·laboració

amb les nostres famílies, milloren la nostra qualitat de vida. A més d’aquestes reunions de

coordinació docent on hi són tots, els orientadors educatius també es reuneixen entre ells,

conjuntament amb altres tècnics del centre i el coordinador pedagògic, formant un equip

anomenat ETAD (Equip Tècnic d’Atenció a la Diversitat). L’ETAD dona orientacions

rellevants a tota la comunitat educativa.

Als nostres docents i tutors els veiem pràcticament cada dia dins l’aula i als passadissos,

però a més veiem a altres persones que venen de tant en tant. Aquestes persones

treballen en xarxa amb els nostres docents i famílies, però també ho fan directament amb

nosaltres. Alguns d’aquests són:

- Referent d’Inspecció Educativa: És la professional que vetlla, en un territori concret,

perquè estigui tot en ordre i es vetlli pels nostres drets.

- Referent de l’EAP: És una orientadora educativa que dona suport al professorat,

centres educatius i famílies amb relació amb els alumnes que presenten necessitats

educatives especials i moltes coses més. Treballen a diversos centres educatius.

- Referent de Serveis Socials: És l’educadora social que ajuda a les famílies que ho

puguin necessitar i, a més, visita a alguns alumnes a l’institut. També dona suport als

docents del centre, especialment als tutors i als orientadors. Dins l’oficina de serveis

socials també hi ha una treballadora social. Els Serveis Socials treballen

conjuntament amb les professionals del Servei d’Intervenció Sociofamiliar i l’Equip



d’Atenció a la Infància i l’Adolescència. Són professionals que vetllen pel nostre

benestar donant pautes, a nivells diferents, a les famílies que més ho necessitin.

- Servei d’atenció a les famílies. És un servei molt interessant del Consell Comarcal

del Moianès que dona suport a les famílies que ho necessitin. A través d’aquest

suport rebem atenció directa al centre per part d’una professional cada setmana. Les

famílies estan informades d’aquest recurs, al qual poden contactar directament.

- Infermera del CAP. Dins del programa Salut i Escola, rebem la visita, cada 15 dies,

d’una infermera del cap que ens assessora, de manera confidencial, de tot allò que

ens interessi amb relació a la nostra salut.

- Tècnics diversos que imparteixen xerrades. A través del Centre de Recursos

Pedagògics, el Consell Comarcal, la Diputació de Barcelona, etc. rebem xerrades de

professionals externs al centre per tal de comprendre’ns millor a nosaltres i al món

en el qual vivim.

Tots aquests professionals estan treballant, directament o indirectament, al nostre servei. A

més de tots aquests serveis i recursos humans, comptem amb altres recursos que els

centres educatius coneixen i tenen a disposició com són els protocols d’actuació.

Aquests protocols, a l’abast de tothom, contenen informació rellevant sobre diverses

temàtiques i solen seguir un patró estructural com el següent:

➔ Mapa resum d’actuació.

➔ Introducció: objectius, normativa, etc.

➔ Marc teòric.

➔ Recursos per a la prevenció.

➔ Recursos per a la intervenció.

➔ Recollida de dades i comunicació.

➔ Recursos diversos.

Considerem que aquests protocols estan sempre activats perquè cada dia es porta a terme

la prevenció dels diversos riscos. No obstant això, s’activen a l’hora d’organitzar com actuar

en cas que hi hagi un accident o un risc rellevant pel nostre benestar. Els solen tenir més

protagonisme solen ser els següents:

1. Protocols relacionats amb la convivència al centre escolar. En destaquem:

- Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant l'assetjament i el

ciberassetjament entre iguals

- Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant la violència masclista

entre l’alumnat

2. Protocol de prevenció, detecció i intervenció sobre drogues als centres d'educació

https://www.ccmoianes.cat/92-serveis/128-serveis-especialitzats-datencio-a-les-persones/servei-de-suport-a-les-families.html
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
https://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/salutescola/protocol-de-prevencio-de-drogues-a-secundaria/170505-PROTOCOL-SECUNDARIA-DROGUES-DEFINITIU.pdf


secundària

D’altra banda, a la nostra comarca comptem amb altres protocols de territori, és a dir,

pensats directament pels habitants de la comarca del Moianès i, per tant, els nostres

municipis. Alguns d’aquests protocols són:

- Protocol davant les violències masclistes en espais públics d'oci al Moianès.

- Pla de Prevenció del Consum de Drogues i l'ús Problemàtic de Pantalles.

- Altres serveis comarcals.

Això és, en resum, part dels serveis i recursos preventius dirigits a l’alumnat, entre d’altres.

Només cal saber-ne fer ús i això és molt senzill: CONTACTEU amb la vostra tutora o

tutor, Activa els serveis i recursos!

https://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/salutescola/protocol-de-prevencio-de-drogues-a-secundaria/170505-PROTOCOL-SECUNDARIA-DROGUES-DEFINITIU.pdf
https://www.ccmoianes.cat/92-serveis/128-serveis-especialitzats-datencio-a-les-persones/

