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RESOLUCIO DE CONFLICTES
- Comissions de convivencia

o Comissi6 interna
o Comissi6 de consell escolar

- Intervencio del consell escolar en la resolucié de conflictes
- Pautes de proteccié de dades per als centres educatius

NORMATIVA PER GESTIONAR LES INCIDENCIES AL CENTRE EDUCATIU

- Normativa de faltes greus i lleus a secundaria
- Normativa de secundaria relativa als segiients aspectes:

- Puntualitat i assisténcia
- Anar al WC

- Fotocopies i material

- Us d’ordinador i taquilles
- Us del mobil

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT SITUACIONS DE
CONFLICTE GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

- Caracteristiques

- Enllag als protocols

- Exemple d’intervencio en un conflicte greu

- Principis i criteris de la resolucio de conflictes
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1. INTRODUCCIO

Queé entenem per convivencia?

Entenem la convivéncia com la necessaria relacié amb un mateix, amb les altres persones i amb
I'entorn, fonamentada en la dignitat humana i el respecte als Drets Humans.

Queé és un projecte de convivéncia?

El Projecte de Convivencia forma part del Projecte Educatiu de Centre i recull les mesures de
promocié de la convivéncia, els mecanismes per a la resolucié pacifica dels conflictes,
especialment la mediacid, aixi com les mesures i les actuacions d’intervencié educativa
aplicables en el cas d’'incompliment de les normes d’organitzacié i funcionament del centre
d’acord amb la normativa vigent.

El Projecte de Convivéncia reflecteix les accions que els centres educatius desenvolupen per
capacitar tot I'alumnat i la resta de la comunitat escolar per a la convivencia i la gestié positiva
dels conflictes.

El Projecte de Convivencia de centre inclou els continguts seguents:

e Una concreci6 de la contextualitzacio del centre recollida en el Projecte Educatiu, on
s’incloguin els trets més destacats del centre i el seu entorn en relacié amb els factors
gue poden incidir en la convivencia.

e Una diagnosi de la situacié de la convivéncia en el centre que permeti determinar els
punts forts i febles i les necessitats del centre educatiu en matéria de convivéncia.

o La formulaci6 dels objectius especifics d'acord amb el Projecte Educatiu de Centre,
els objectius generals del Projecte de Convivéncia del Departament d’Ensenyament i
les necessitats detectades.

e Laformulacié dels indicadors d’avaluacié que permetin conéixer el grau d’assoliment
dels objectius especifics.

e La concreci6 de les mesures de prevencié, deteccid i intervencié educatives
orientades a aconseguir els objectius especifics. Aquestes mesures estaran
temporalitzades.

e La concreci6 de protocols de prevencio, deteccid i intervencié enfront de situacions
de conflictes greument perjudicials per a la convivéncia. Els centres educatius, a partir
del debat i la reflexi6 comunitaria, poden adaptar a la seva realitat i necessitats
especifiques els protocols per a la millora de la convivéncia del Departament
d’Ensenyament, d’acord amb alld que determinin els documents per a I'organitzacio i
la gesti6 dels centres.

“La conflictividad es inherente, consustancial a toda agrupacion humana. Por
lo tanto, el conflicto puede estallar en cualquier tipo de relacion social, donde
cualquier cosa puede ser objeto de discordia”.

Luis Oro Tapia
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2. CONTEXTUALITZACIO

El nostre centre té unes caracteristiques singulars. Ens trobem en un centre amb dos edificis
que estan separats per una distancia important, perd formen part d’'un mateix projecte, amb
docents de diferents etapes educatives i amb alumnes de totes les etapes educatives
obligatories. El nostre punt fort és el fet de ser propers.

El nostre centre és acollidor. Els professionals que hi treballen donen molta importancia a la
tutoritzacié i al seguiment del procés dels alumnes, tot establint vincles i mostrant-nos-hi
propers.

El gran repte, també, és acostar les diferents etapes educatives que conviuen al centre, les
realitats diferents entre infantil, primaria i secundaria fan que I'ambient educatiu sigui ric, pero
amb visions diverses per aconseguir objectius comuns.

Pel que fa als trets més destacats del centre i el seu entorn en relacié als factors que poden
incidir en la convivéncia s’hauria de destacar que:

e Tenim un alumnat de diferents etapes educatives de 3 a 16 anys i un sol projecte
educatiu.

e Laconvivencia en el centre és forca positiva i es veu reforgada per la interacci6 i la relacio
dels alumnes de diferents edats.

e La millora de la convivéncia al centre és el primer objectiu del PEC i del Projecte de
Direccio. Es treballen aspectes concrets d’habilitats socials, assertivitat, no discriminacio,
etc.

e Tenim un Pla d’Orientacié Educativa i un Pla d’Acci6 Tutorial transversals de 3 a 16 anys.
Dins d’aquests projectes s’hi engloben xerrades i tallers relacionats amb I'ambit de la
deteccio, la prevencid i la intervencio, impartits per professionals externs.

e Tenimun alt grau de participacio en projectes d’entorn als quals déna suport I'Ajuntament
i el Consell comarcal.

e Hem posat en marxa un projecte de bones practiques per a la convivéncia, per regular
limpacte de les xarxes socials, resoldre dubtes, potenciar la comunicacié, emetre
consells per a la bona convivéncia, etc.

Principis de referéncia:

e Quan es produeix un conflicte no es tracta de guanyar o perdre, siné d’intentar arribar a
un acord consensuat i cooperatiu entre les dues parts.

o Els processos de mediacid resulten especialment efectius a 'hora de gestionar els
conflictes que es produeixen entre persones que mantenen una relacioé quotidiana.

« S’han de facilitar als alumnes les eines necessaries per tal que puguin responsabilitzar-
se dels conflictes en qué participen.

e Formem l'alumnat perqué sigui capag d’afrontar autbnomament els propis conflictes
incorporant activitats formatives en el marc del Pla d’accié tutorial: tallers, eixos
transversals, activitats de comunitat, etc.

e Tot el professorat comparteix i utilitza eines de gestié positiva dels conflictes, portant un
registre dels conflictes meés significatius i també de les actuacions .

e Disposem d’'una comissié de convivéncia activa que informa periddicament al consell
escolar i que promou la gestié positiva dels conflictes envers tota la comunitat educativa.
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e Treballem continguts de gesti6 positiva dels conflictes a totes les classes.

o Fomentem que els delegats i sotsdelegats de classe col-laborin en la gesti6 positiva dels
conflictes del grup.

e Tenim clarament establerts els canals habituals de gestioé dels conflictes i les funcions
de cada membre del centre a I'hora de gestionar-los. Avaluem i actualitzem
periodicament les actuacions que es duen a terme.

o Fomentem campanyes a favor del dialeg, la mediacid i la participacio de les families en
les activitats a favor de la gestio positiva dels conflictes.

Linia educativa

La nostra linia educativa esta pensada per capacitar els alumnes per a desenvolupar-se com
a persones amb valors positius, col-laboradores, solidaries, conscienciades pel medi
ambient i capaces de poder establir relacions sanes i properes.

Es per aixo que basem el nostre projecte educatiu en 10 punts fonamentals:

e Treball amb metodologies competencials

e Aprenentatge cooperatiu

e Aprenentatge social i emocional

e Aprenentatge de les llenglies i de les ciéncies

e Potenciaci6 de la creativitat

e Educaci6 en valors

e Aprenentatge vivencial i manipulatiu de les matematiques
e Relacié amb les families i I'entorn

e Integraci6 de les noves tecnologies

e Cura dels espais

També creiem convenient i enriquidor potenciar la relaci® amb I'entorn a través de la
participacié i lintercanvi d’experiéncies amb altres centres, els plans dentorn i el
desenvolupament de I'aprenentatge en xarxa.

De la mateixa manera volem assegurar una adequada atencié a la diversitat des de les
primeres etapes educatives i amb especial atenci6 als alumnes de SIEl i a les seves families.

El Projecte Educatiu recull aquestes propostes en els seus dos primers objectius: La
convivencia i el clima de centre i I'atencié a la diversitat i a la inclusié. També en els apartats
de millora d’aspectes organitzatius i de context.

El conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials d’una societat oberta i complexa. Cal afrontar
cada conflicte des de la singularitat, evitant les generalitzacions i a partir de la gestié positiva dels conflictes.
Aquests son els fonaments d’una escola inclusiva i d’una educacié intercultural que han de contribuir a
garantir la igualtat i a respectar la diversitat en una societat més cohesionada i menys excloent.

(Projecte de Convivencia i exit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)
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3. CONCEPTES CLAU

Tot seguit anomenem i definim conceptes clau del Pla de Convivéncia que ens
ajudaran a entendre d’igual manera i a treballar conjuntament la convivéncia dins del
nostre centre:

Agressié: acci6 no justificada contra I'equilibri, la integritat o els drets d’'una persona
mitjancant amenaces o atacs.

Assertivitat: Es la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i idees tot
respectant les dels altres.

Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal, psicologic,
social, moral, sexual, ideoldgic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva
frequiéncia i intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que pot
ser exercit per un individu o un grup, amb participacié passiva o activa de la resta de
companys, produit per una desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat en la
victima o victimes (ansietat, descens de I'autoestima, quadres depressius) que dificulten
la seva integracio en el medi escolar i el desenvolupament normal dels aprenentatges.
Aquesta acci6 negativa i intencionada situa la victima en una posici6 de la qual dificilment
pot sortir pels seus propis mitjans.

Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a terme
a través de les tecnologies que pot produir-se a I'escola i a fora del seu marc, amb
anonimat o sense, per grups d’individus contra victimes que no poden defensar-se.

Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les
emocions de les altres persones a fi de comprendre els seus arguments i punts de vista.

Practiques restauratives: Les practiques restauratives constitueixen un ventall d’eines
que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte per tal de
millorar la convivéncia i reforcar els vincles afectius entre les persones afectades per
aguestes situacions.

Violéncia: Coaccio fisica 0 moral exercida sobre una persona per obligar-la a una
determinada accié o omissio.

Absentisme: és I'absencia reiterada i no justificada, dins de I'horari escolar, de I'alumnat
en edat d’escolaritzacio obligatoria del centre educatiu on esta matriculat.

Acollida: son el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els que
s’incorporen després de processos d’abséncia, en la vida i la cultura del centre, i, alhora,
fer-los particips dels projectes que s’hi desenvolupen.

Coeducacié: Accio educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de I'alumnat, independentment del seu sexe o orientacid sexual, potenciant
la igualtat real d’oportunitats. Cerca I'eliminacié de tota mena de discriminacié per raé de
genere o d’orientacio sexual i el respecte per a la diversitat de 'alumnat.
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Competencies soci emocionals: és la presa de consciéncia d’'un mateix i la millora de
les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivencia dins els centres
educatius.

Comunicacio, entre familia i escola: s6n el conjunt sistematic d’actuacions i canals que
el centre educatiu posa en funcionament amb I'objectiu de compartir la responsabilitat
educativa i millorar I'éxit educatiu de I'alumnat i també el del funcionament del centre. Cal
explicitar a les families que fem i per que ho fem en tot moment i, amb el mateix proposit,
conéixer quines son les seves expectatives i opinions.

Conflicte: situacio en la qual dues 0 més persones estan en desacord perque els seus
interessos sén incompatibles, o bé, els perceben aixi.

Educacio intercultural: Promou espais d’inclusié basats en la igualtat i la necessitat de
compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa comunitat. Promou
I'ds de la llengua catalana en un marc plurilingtie com un element de cohesio i d’'igualtat
d’oportunitats.

Educacio per la pau: La convivencia és el valor primer de tota societat que busqui la pau
i que utilitzi el dialeg per resoldre tot tipus de questions.

Esforcg: I'esfor¢ és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per
aconseguir uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental perqué I'alumnat
obtingui un major rendiment.

Mediacié: procés de gestio positiva de conflictes.

Inclusio: suposa una millora evolutiva respecte a la idea d’integracio. La inclusié pretén
que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat de 'alumnat
gue tenen escolaritzat de manera que el centre identifiqui les barreres que dificulten
I'aprenentatge, la socialitzaci6 i la participacid de I'alumnat i cercar-les, eliminar-les o
minimitzar-les.

Norma: La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat garantir
els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el document
NOFC (Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre), que sbén les propostes
compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i adaptables a
I'especificat del nostre centre educatiu.

Participaci6: és molt clar que s’aprén participant. En aquest sentit el centre necessita
d’estructures que facilitin la participacio dels alumnes i practiques que hi convidin. De
manera especial I'escola incideix en la participacié de les families en la tasca educativa
de l'escola. La seva implicacié és un factor determinant en I'éxit educatiu dels seus fills.
La carta de compromis educatiu és l'instrument que estableix el marc de comunicacio i
de participacio entre I'escola i la familia per dur a terme una acci6 coherent i coordinada
en el desenvolupament personal, académic i social de cada infant i jove.

Respecte: Principi basic per viure i conviure en societat, actitud de reconeixement dels
drets de les persones i la valoracio de la seva identitat, opinié i manera de pensar. Es
necessari potenciar el respecte a un mateix, als altres i al moén.
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Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir les
consequéencies dels propis actes.

(Extret del Projecte de Convivéncia i éxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)

4. TIPUS DE CONFLICTE

Els conflictes lleus s6n un conjunt de conductes contraries a les normes de convivencia del centre.
Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a 'aula i situacions de conflicte interpersonal.
Els conflictes greus s6n aquelles conductes tipificades en /’article 37 de la llei 12/2009, del 10 dejuliol,
d’educacio; entre d’altres, indisciplina, injlries, amenaces, agressions i vexacions personals, danys
materials i patrimonials, alteracio injustificada i greu de les activitats del centre, possessié de mitjans
0 substancies perjudicials per a la salut, entre d’altres. Aquestes conductes s’han de considerar
especialment greus quan impliquin discriminacié per ra6 de génere, sexe, ra¢a, naixeng¢a o qualsevol
altra condicié personal o social dels afectats.

(Extret del Projecte de Convivéncia i exit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)

A les NOFC queden definits els conflictes lleus i greus a I'lE Castelltercol. També es recull la
normativa dels mobils a secundaria, la normativa de I'is d’ordinadors i la d’utilitzacio dels lavabos.
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5. MARC LEGAL

Normativa vigent que els centres educatius hem de consultar:

 La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, estableix a I'article 121.2
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Plade convivenciail’incloguin dins el
Projecte Educatiu de centre.

* La Llel Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa, determina a l'article 124.1 que elscentresinclouran a la programacio
general anual el seu pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats
programades pel foment de la convivéncia escolar.

* Lallei12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, disposa aI'article 30 que I'aprenentatge de
la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el
Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promoci6 de
la convivencia.

* El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a
l'article 23.2 que les normes d’organitzacio i funcionament del centre han d’incorporar
les mesures de promocié de la convivéncia establertes en el centre.

» ElDecret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de
la convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el
caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'‘emprenguin,
tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix que
a cada centre s’ha de constituir una comissié de convivencia.

+ Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacié entre
els departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de
prevencid, deteccid, notificacid, derivacid i coordinacido de les situacions de
maltractament infantil i adolescent en 'ambit educatiu.

« Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacién del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia.

e Llei 15/1999 de 13 de desembre de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
normativa connectada.

» Ley Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors.

» Real Decreto de 24 de julio de 1889, text de I'edicié del Codi Civil, publicat en
compliment de la Llei del 26 de maig ultim. (Vigent fins el 30 de juny de 2017),
Cap. II. (Responsabilitat Civil)

« Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Titol V
(Responsabilitat Penal de les persones fisiques i també les juridiques)



https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2006/05/16/pdfs/A01294-01341.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12886-C.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5422/950599.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5686/1108859.pdf
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=403808&action=fitxa
http://www.comb.cat/Upload/Documents/6902.PDF
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
http://administraciojusticia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/lo15_1999lopdcp.pdf
http://blocs.xtec.cat/trjusticiajuvenil/files/2009/10/llei-organica.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1889/BOE-A-1889-4763-consolidado.pdf
http://administraciojusticia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/lo10_1995cp.pdf
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6. OBJECTIUS GENERALS

Els objectius generals del projecte de convivéncia de I'lE Castelltercol sén els seglients:

1. Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la comunitat escolar.

2. Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

3. Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat dels alumnes en un marc de valors compartits.

4. Fomentar la mediacié _escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gesti6 del
conflicte.

5. Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible
preservar i enriquir la vida de totes les persones.

7. OBJECTIUS ESPECIFICS

Els Objectius generals es concreten en uns objectius especifics d’acord amb la diagnosi
realitzada i 'analisi de les necessitats del centre:

TRES NIVELLS D’ACTUACIO:

VALORS | ACTITUDS

Coeducacio

Educar en el respecte

Educar en 'esforg i la responsabilitat
Educar en la inclusié

RESOLUCIO DE CONFLICTES

e Gestio en la resolucié positiva dels conflictes
e Conflictes greus (preventiva)

ORGANITZACIO DE CENTRE

e Estructura i gestio de recursos
e Participacio



8. AMBITS D’APLICACIO:

AULA

XERRAD ES | TAL LERS (graella d’organitzacioé a drive coordinacio)

Valors i Actituds
Resolucié de conflictes

ORGANITZADOR TEMATICA CICLES TEMPORITZACIO Indicadors d’avaluacio
Alimentacio El Valoracié dels tallers en
Bons habits Cl reunié de coordinadors
Diputacié Consum CM Durant el curs Dinamiques sorgides a partir
Xarxes CS dels tallers
Internet ESO
. El Valoracié dels tallers en
Serveis ala Mobilitat Cl reunié de coordinadors
. Internet
comunitat de Xarxes CM Durant el curs Dinamiques sorgides a partir
Mossos sl CS dels tallers
ESO
Valoraci6 dels tallers en
reunié de coordinadors
Sexualitat
CAP Salut ESO Durant el curs Dinamiques sorgides a partir
dels tallers
Valoraci6 dels tallers en
reunié de coordinadors
. . . El
GAIA (Moia) Medi ambient Primaria Durant el curs Dinamiques sorgides a partir
dels tallers
Valoracio6 dels tallers en
Medi ambient reunié de coordinadors
CRP Bages (El pot) Medi social ESO Durant el curs

Consum

Dinamiques sorgides a partir
dels tallers




Eines

Assetjament
Resolucio de
conflictes

Primaria
ESO

Quan s’escau

Valoraci6 dels tallers en
reuni6 de coordinadors

Dinamiques sorgides a partir
dels tallers

REUNIONS DE DELEGATS | DELEGADES

Valors i actituds
Resolucié de conflictes

ORGANITZADOR TEMATICA CICLES TEMPORITZACIO Indicadors davaluacié
Millora aules Grau d’assoliment de les
Suggeréncies demandes dels alumnes
PrOpOS't,eS L. ., . Millores significatives en les
Resolucio de Primaria 1 reunio per trimestre relacions
Equip directiu conflictes ESO o y
. Traspas d’informacio a les
Menjador aules
Patis

Actes




ACCIO TUTORIAL 1

Valors i actituds
Resolucié de conflictes

ORGANITZADOR DINAMICA DESCRIPCIO TEMPORITZACIO Indicadors d’avaluacié
Per treballar
Recull de contes I autoestlma, Tot el curs
sentiments, valors,
etc.
Es fan dinamiques a
través de jocs,
sortides, petites Millores de les
Dinamiques de grup | activitats, enfocades Tot el curs dinami el
a treballar valors, ihamiques del grup,
cohesio social major coh}esm !
emocions etc.’ d'sm'nUC'o dels
Espai quotiéié que conflictes durgnt el
permet als infants temps lectiu.
Educaci6 infantil anar adquinnt | habit Recull d'incidencies |
eﬁ]xopcriiissair conflictes a l'aula.
sentiments amb Ca .
Rotllana/Conversa 'ajuda de I'adult. Al Tot el curs EVI?E@%ZS; Onr:ilora
mateix temps també d'avaluacio
serveix per resoldre '
els conflictes i
aprendre a ser
empatics i
respectuosos
Per treballar
Cancgons lemesiting, ¢lE Tot el curs

sentiments, les
emocions i els valors.




ACCIO TUTORIAL 2

Valors i actituds
Resolucié de conflictes

ORGANITZADOR

DINAMICA

DESCRIPCIO

TEMPORITZACIO

Indicadors d’avaluacié

Cicle Inicial

Normes de la classe

Es pacten a principi
de curs quines seran
les normes de
convivencia de l'aula
i les normes de
'escola

Principi curs

Racé de la tortuga

Raco de gestio de les
propies emocions

Tot el curs

Raco de parlar

Raco de resolucié de
problemes entre
companys

Tot el curs

Assemblea/Rotllana

Es tracten temes i/o

problemes de l'aula i

es fan propostes de
canvi i de millora

1 cop a la setmana

Canvis de lloc

Aproximadament un
cop al mes es
canvien els alumnes
per tal de possibilitar
gue tots es relacionin
en el treball i
I'aprenentatge

Cada mes

Treball cooperatiu

Possibilita la
interaccio i

Tot el curs

Millores de les
dinamiques del grup,
major cohesio i
disminucio dels
conflictes durant el
temps lectiu.

Recull d’'incidéncies i
conflictes a l'aula.

Evidencies de millora
a les sessions
d’avaluacio.




I'aprenentatge
cooperatiu, aprenent
els uns dels altres i
desenvolupant
diferents rols

Dlnamlques tutoria
(valors, contes,
curtmetratges,

autoconeixement, emocions)

Treball de valors
civics i socials a
través de contes,
curtmetratges,
autoconeixement i
emocions

1 cop a la setmana

Escriptura i lectura de
notes

Explicacié de
situacions personals,
emocionals,
conflictives,
propostes, etc.. que
es treballen
posteriorment a
classe.

Tot el curs

Compromis del
trimestre

Compromis de
millora personal que
adquireix l'alumne.
Es pacta amb la
familia

De finals del primer
trimestre fins a
acabar el curs




ACCIO TUTORIAL 3

Valors i actituds
Resolucié de conflictes

ORGANITZADOR

DINAMICA

DESCRIPCIO

TEMPORITZACIO

Indicadors d’avaluacio

Cicle Mitja

Normes de la classe

Es pacten a principi
de curs amb el grup
classe

Inici de curs

Racé de parlar

Espai per resoldre
conflictes amb dos
rols diferenciats

Tot el curs

Semafor de l'actitud

Recurs per aprendre
a graduar I'actitud
personal

Tot el curs

Assemblea/Rotllana

A partir de notes i
propostes es pacten i
acorden propostes de

millora

Tot el curs

Canvis de lloc

Periodicament es
canvien els alumnes
per tal de possibilitar
gue tots es relacionin

en el treball i
I'aprenentatge

Tot el curs

Treball cooperatiu

Possibilita la
interaccio i
'aprenentatge
cooperatiu, aprenent
els uns dels altres i
desenvolupant
diferents rols

Tot el curs

Millores de les
dinamiques del grup,
major cohesio i
disminucio dels
conflictes durant el
temps lectiu.

Recull d’'incidéncies i
conflictes a l'aula.

Evidencies de millora
a les sessions
d’avaluacio.




Dinamiques tutoria
(valors, contes,
curtmetratges,

autoconeixement, emocions)

Treball de valors
civics i socials a
través de contes,
curtmetratges,
autoconeixement i
emocions

Tot el curs

Compromis del

Compromis de
millora personal que
adquireix I'alumne.

Finals del primer
trimestre fins al final

trimestre Es pacta amb la de curs
familia
Tutoria Seguiment
individualitzada individualitzat dels A partir 2n trimestre
alumnes

Secrets de la bondat

Notes en una capsa
amb bones accions
que s’hagin fet

A partir segon
trimestre




ACCIO TUTORIAL 4

Valors i actituds
Resolucié de conflictes

ORGANITZADOR DINAMICA DESCRIPCIO TEMPORITZACIO Indicadors d’avaluacié
Es pacten a principi
Normes de la classe | de curs amb el grup Inici de curs
classe
Figura moderada de Espgi L MEECIENE
conflictes confllct_es amp dos Tot el curs
rols diferenciats Millores de les
Raco de resolucié de dlnam_lques del_g(up,
Racé de dialeg problemes entre Tot el curs major co_h,e3|o !
companys dlsr_mnuuo dels
conflictes durant el
Caixa de Notes dels alumnes temps lectiu.
o amb propostes de Tot el curs
Cicle Superior suggerencies millora Recull d’incidéncies i
. . conflictes a l'aula.
A partir de notes i
Assemblea/Rotllana | ProPOstes es pacten | Tot el curs Evidencies de millora
acorden propostes de a les sessions
__millora d’avaluacio.
Periodicament es
canvien els alumnes
: per tal de possibilitar
Canvis de lloc que tots es relacionin Tot el curs
en el treball i
I'aprenentatge
Possibilita la Tot el curs
Treball cooperatiu interaccio i




I'aprenentatge
cooperatiu, aprenent
els uns dels altres i
desenvolupant
diferents rols

Dinamiques tutoria

Treball de valors
civics i socials a
través de contes,

(valors, contes, Tot el curs
curtmetratges, curtmetratges,
autoconeixement, emocions) autoconeixement i
emocions
Codis gestuals
pactats que ajuden a
Codi de treball desenvolupar millor Tot el curs

les classes (fer
silenci, comencar les
tasques, endrecar...)




ACCIO TUTORIAL5i 6

Valors i actituds
Resolucié de conflictes

ORGANITZADOR

DINAMICA

DESCRIPCIO

TEMPORITZACIO

Indicadors d’avaluacio

ESO

Normes de la classe

Normes de la classe

S’informen i debaten
a principi de curs
amb el grup classe

Semafor del trimestre

Avaluacio del
funcionament de les
arees per part dels
alumnes. Es fan
arribar als tutors i es
comenten amb
'equip docent

1r trimestre

Etico Civica

Assignatura per
desenvolupar
habilitats socials,
valors, esperit critic,
etc.

Tot el curs

Orientacio i
seguiment

Assessorament i guia
que es fa als
alumnes per part de
I'orientador del
centre, tutors i equip
docent en general

Tot el curs

Assemblea

Propostes de millora i
acords amb els
alumnes sobre

situacions concretes

Tot el curs

Canvis de lloc

Periodicament es
canvien els alumnes

Tot el curs

Millores de les
dinamiques del grup,
major cohesio i
disminucio6 dels
conflictes durant el
temps lectiu.

Recull d’'incidéncies i
conflictes a l'aula.

Evidencies de millora
a les sessions
d’avaluacio.




per tal de possibilitar

gue tots es relacionin
en el treball i
I'aprenentatge

Compromis del
trimestre

Compromis de
millora personal que
adquireix 'alumne.
Es pacta amb la
familia

De finals del primer
trimestre fins a final
de curs

Dinamiques tutoria

Treball de valors
civics i socials a
través d’audiovisuals,
curtmetratges,
autoconeixement i
emocions

Tot el curs

Mediaci6

Espai per resoldre
conflictes amb dos
rols diferenciats

Tot el curs




CENTRE | ENTORN

DIADES SIGNIFICATIVES

Valors i actituds
Resolucié de conflictes
Participacio

ORGANITZADOR

DIADA

DESCRIPCIO

TEMPORITZ.

Indicadors d’avaluacié

IE Castelltercol
Consell Comarcal
Serveis Socials
Ajuntament

Dia internacional
contra la violéncia de
génere

Treball en xarxa entre I'Institut
Escola, Serveis Socials i el Punt Jove
(SIOAJ). Aquest dia es mostraala
comunitat educativa tot el que s’ha
treballat conjuntament vers la
coeducacié mitjangant diverses
activitats.

25
Novembr
e

Grau de participacio de la
comunitat a les diferents
activitats
Recull de les activitats i difusié

Valoracié a la memodria

Dia Escolar de la No
violéncia i la Pau

Treball en xarxa entre I'Institut
Escola, Serveis Socials i el Punt Jove
(SIOAJ). Agquest dia es mostra a la
comunitat educativa tot el que s’ha
treballat conjuntament sobre la no
violéncia i la Pau mitjangcant
diverses activitats.

30
Gener

Grau de participacio de la
comunitat a les diferents
activitats
Recull de les activitats i difusié

Valoracié a la memoria

Dia de la dona
treballadora

Es treballa el dia de la dona
treballadora dins les tutories i es
realitza una petita dinamica el
mateix dia.

Marg

Grau de participaci6 de la
comunitat a les diferents
activitats
Recull de les activitats i difusié

Valoraci6 a la memoria

Dia de la
sostenibilitat

Treball en xarxa entre I'Institut
Escola, Serveis Socials i el Punt Jove
(SIOAJ). Aquest dia es mostra a la
comunitat educativa tot el que s’ha

A
concretar

Grau de participacio de la
comunitat a les diferents
activitats

Recull de les activitats i difusié




treballat conjuntament sobre la
sostenibilitat mitjangant diverses
activitats.

Valoracié a la memoria

Diada de lectures al
carrer

Lectures per part dels alumnes
realitzades a diferents llocs del
poble en una jornada literaria

Abril

Valoraci6 a la memoria de
centre




ORGANITZADOR

JORNADES DE COMUNITAT

Valors i actituds
Resolucié de conflictes
Estructura Organitzativa
Participacio

JORNADA

DESCRIPCIO

TEMPORITZ.

Indicadors d’avaluacio

IE Castelltercol
Consell Comarcal
Serveis Socials
Ajuntament
Gremi de Traginers

Setmana de Nadal

Cursa solidaria, concert de
Nadal, activitats nadalenques...

Ultima
setmana 1r
trimestre

Grau de participacio de la
comunitat a les diferents
activitats
Recull de les activitats i difusio

Valoraci6 a la memoria

Sant Antoni Abat

Festa tradicional popular amb
participacié de 'alumnat

17
Gener

Grau de participacio de la
comunitat a les diferents
activitats

Recull de les activitats i difusié

Cantata del Moianés

Cantata de les escoles de la
comarca amb tematica cultural

del moianes

Marg

Valoracio6 a la memoria

Valoraci6é a la memoria de final e
curs

Jornada de treballs

comunitaris
(dins la setmana cultural)

Reformes i millores en el centre
educatiu per part d’alumnes,

docents i families

Primera
setmana
després

Setmana

Santa

Primera

Grau de participaci6 de la

comunitat a les diferents
activitats

Recull de les activitats i difusié

Valoracio a la memaria

Setmana Cultural

Setmana d’activitats culturals al
voltant de I'eix transversal del

curs

setmana
després
Setmana

Santa

Grau de participacio de la
comunitat a les diferents
activitats

Recull de les activitats i difusié




Valoracié a la memoria

Revista de la Setmana Cultural

Certamen Literari de
Sant Jordi

Concurs literari amb tematica
lliure que es fa la diada de Sant
Jordi a primaria i secundaria

Abril

Valoracié a la memoria de curs

Presentaci6 del llibre
de l'optativa de
fotografia en curs

Presentaci6 del llibre que recull
les fotografies realitzades a
I'optativa de fotografia de 3r

d’ESO

Juny

Valoracié a la memoria de final
de curs

Festa de final de curs

Celebraci6 del final de curs, pas
d’etapa de 6&, acomiadament
dels alumnes de 4t d’ESO amb
sopar de gala.

Ultim dia
lectiu del curs

Grau de participacio de la
comunitat a les diferents
activitats
Recull de les activitats i difusio

Valoracié a la memoria

Activitats culturals
promogudes per
'Ajuntament

Diverses activitats culturals i
artistiques amb participacié de la
comunitat educativa a diferents
espais del poble

Durant el curs

Valoracié a la memoria de final
de curs




SORTIDES / COLONIES / VIATGE

Valors i actituds
Resolucié de conflictes

ORGANITZADOR CICLES DESCRIPCIO TEMPORITZ. Indicadors d’avaluacié
. . 1 dia sense
P3 Sortida a la granja pernoctacié
P4 | P5 Habits, descoberta de 'entorni | 1 "g f‘e'riggm
d,Un mateiX. trimestre
- . Assisténcia dels
Activitats relacionades amb els | 1 nital segon |
Cl oL . ; alumnes
oficis i els aliments trimestre
IE Castelltercol Medi natural i social, educacio 2 nits al Grau ? actge_:[e,s;plhtat 2
Cases de colonies Eh fisica i educacié emocional o oetr L acvrat
Camps trimestre ajuts econdmics
d’Aprenentatge . .
A : CS Medi natural, socials i cultural | 2 nits ltercer Valoracions a la
Agencia de viatges trimestre memoria de centre
1r ESO Crédit de sintesi del Solsonés al zsggzg'
Port del Comte (sortida a la neu) trimestre
« ” 2 nits al
on ESO Estada a ,EI Collell” (esports segon
d’aventura) trimestre
Crédit de sintesi. Estada <l
3r ESO d'immersio en llengua anglesa a | %' 2 eroer
Coma-Ruga (Costa)
; ; ) 304nitsal
4t ESO Viatge de final d’etapa a una orcer

ciutat europea

trimestre




XERRADES | TALLERS PER A LES FAMILIES

Valors i actituds
Resolucié de conflictes
Participacio

ORGANITZADOR

Tematica

DESCRIPCIO

TEMPORITZ.

Indicadors d’avaluacio

Consell Comarcal

AMPA

Internet i xarxes

Adolescéncia

Sexualitat

Orientacio

Pas d’etapa

Tallers adrecats a les families i
docents. Ofereixen recursos
sobre la tematica indicada per a
I'educacio dels menors.

Durant el curs

Grau de patrticipacio6 als
tallers

Recull de les activitats
Difusio a les xarxes

Valoracié a la memoria




PROJECTES DE CENTRE | ENTORN

Valors i actituds
Resolucié de conflictes
Estructura organitzativa

Participacio

ORGANITZADOR

Projecte

DESCRIPCIO

TEMPORITZ.

Indicadors d’avaluacio

IE Castelltercol
Consell Comarcal
Ajuntament
AMPA
Departament

Sostenibilitat

Es realitza amb el suport de
I'Ajuntament. El curs de
referéncia és 2n d’'ESO.
L’objectiu és millorar la

sostenibilitat del centre a tots els
ambits.

Cada
curs

Estalvi energétic al centre

Evidéncies de reduccid, reciclatge i
reutilitzacio

Evidéncies de bons habits en 'alumnat i
els docents

ltineraris

Es realitza amb el suport de
I'Ajuntament. El curs de
referéncia és 3r d’'ESO.

L’objectiu és crear i potenciar els
itineraris naturals i socials del
nostre municipi. Es realitzen
activitats de descoberta amb

diferents parades per I'entorn i el
nucli del poble a on els alumnes
poden treballar continguts
relacionats amb el medi natural,
social i cultural

Cada
curs

Valoracions a la
memoria de centre

Esbarjo

Millora dels espais d’esbarjo amb
recursos i materials per als
alumnes

Quatre
cursos

Valoracions a la
memoria del centre




50/50

Projecte formatiu d’estalvi i
eficiéncia energeética que potencia
una cultura més sostenible i
respectuosa amb el medi ambient.

Tot el
curs

Evidéncies d’estalvi energetic al centre
educatiu

Fotografia en curs

Projecte dedicat a la fotografia
amb el suport de la Fundacié JM
de Anzizu i el programa de
“Fotografia en curs”.

Cada
curs

Realitzacio de la jornada de fotografia i
memorials al juny

El Moianés Canta

Activitat que proporciona als
alumnes la possibilitat de
participar en un concert i

relacionar-se amb altres escoles
de la comarca

Cada
curs

Realitzacio i valoraci6 de la
cantata al marg

Educacio 360

Potenciar les oportunitats
educatives que avui es troben fora
del sistema reglat escolar:
activitats extraescolars, de
vacances, el temps de migdia i, en
ambits com l'artistic, I'esportiu, el
l4dic, de lleure, tecnologic..

Cada
curs

Valoracions del Consell comarcal i a la
memoria de centre

Xarxa |[E

Xarxa d’Instituts Escola de la
Catalunya central que permet
compartir experiencies
educatives i organitzatives.

Cada
curs

Trobades als IEs referents

Bloc de la xarxa

Bones practiques

Projecte que tracta d’oferir
recursos i consells de bones
practiques als integrants de la
comunitat educativa.

Cada curs

Evidencies de millora en les actituds al
centre educatiu

Valoracié a la memoria de centre

Radio Castelltercol

Participaci6 i col-laboracié en
diferents projectes relacionats
amb la radio municipal. Inclosa
I'optativa de radio de 1ri 2n
d’ESO

Durant el curs

Valoracié ala memoria de final de curs




9. ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS (infografies)

5 0BJECTIUS
PRINCIPALS DEL
PROJECTE EDUCATIU

1.MILLORAR LA CONVIVENCIA

| EL CLIMA DE CENTRE

« Context saludable

« Normativa clara

« Educacié en valors

« Gestio positiva dels conflictes
« Participaci6 de la comunitat

2.GARANTIR L'ATENCIO A LA
DIVERSITAT I LA INCLUSIO

- Comissid d'Atencid a la Diversitat

« Actuacions i estratégies inclusives

« Suport a dins de l'aula (preséncia, participacic i
progrés)

- Coordinacié amb serveis externs

« SIEl (Suport Intensiu Educacié Inclusiva)

« Programa diversificacid curricular (estada
empresa)

« Orientacié educativa competencial

3.MILLORAR ELS RESULTATS
ACADEMICS | EDUCATIUS

» Diferents eines i noves metodologies

« PlaTAC (ordinador/alumne)

« Plalector (lectoescriptura)

« Projectes propis (Internacionalitzacio,

Artistic,
+ Projectes d'entorn
« Setmana cultural

4 MILLORAR ELS ASPECTES
ORGANITZATIUS | ELS
ESPAIS

- Cura dels espais

« Documentaci6 actualitzada

- Millora dels recursos

« Estructura organitzativa adequada

5.POTENCIAR | AFAVORIR
LES RELACIONS AMB
L'ENTORN

« Participacio de la comunitat
« Treball enxarxa

« Projectes d'entorn

« Eines de difusid

WWW.IECASTELL.CAT

A0e
Q
i




CINSTITUT ESCOLA
CASTELLTERGOL
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DOS EDIFICIS SEPARATS

INFANTIL PRIMARIA

3.5 ¥ 6-12 112-16

45 ALUMNES 155 ALUMNES 135 ALUMNES

ESPAI | EQUIPAMENTS 2 consergeries

1 secretaria

2 despatxos direcci6
2 sales mestres

8 auletes multifuncié

L 15 pantall 2 laboratoris
19 aules gitals @ 1 aula tecnologia

2 aules informatica

1aula

miisica il _ 1aulalectura
1 sala polivalent
1 porxo

1biblioteca

Chromebooks
11

1 cuina
propia 3 patis
teatre + mdduls menjadors 1 arxiu - 1 magatzem

municipal

FUNCIONAMENT IE

CLAUSTRE

Direcci6, Cap d'estudis Primaria, Cap d'estudis ESO
Coordinacié pedagogica, Secretaria

Consell

23 mestres - 17 professors/es

Coordinacions PAS

Infantil = 2 conserges
Cicle Inicial = 1 administrativa

Caps de departament ESO iclohI
: :‘:"‘:"‘:‘“‘ :;C‘;! Superior ADs —

« Lingdistic Informatica (x2) Orientacié
« Artistic TS SIEI ALTRES serveis

= 1cuinera
* 3 monitors/es
* 5serveineteja

50

O ESCOLA + 93 866 80 40 - INSTITUT + 93 866 68 39

www.iecastell.cat N\

Bcoordinhdors

Comissions de treball Equips docents




Compartint amb la comunitat

Gorr 2053
OrdanliZary <)

I'= Casealliarcol

Proporcionem les condicions perqué els
alumnes aprenguin

DILLUNS

Comissié d'atencié a la
diversitat "CAD"
(quinzenal)

Trobades amb les families
de primaria
(setmanal)

La CAD s'ocupa d'acordar mesures i
suports per a l'alumnat del centre.

DIMECRES

-Reunié de
coordinadors/es
-Reunions d'equips
docents
-Comissions de treball

(setmanal)

-Claustres
(bimensuals)
-Avaluacions
(trimestrals)

Les reunions han de ser operatives i
proposar actuacions per a tots els
cicles de l'Institut Escola.

DIMARTS

Coordinacions de nivell
(setmanal)

Reuni6 de I'Equip directiu
(setmanal)

L'Equip directiu es reuneix cada
dimarts per planificar les actuacions
que es realitzaran d'acord amb
el projecte de centre.

DIJOUS

Trobades pedagogiques
(setmanal)

Coordinacié equip directiu
primaria
(setmanal)

A les trobades pedagogiques treball
per millorar les metodologies, els
projectes de centre i les giiestions

organitzatives comunes.

DIVENDRES

Coordinacié equip directiu
secundaria
(setmanal)

A secundaria ens hem d'organitzar per
orientar correctament els alumnes.

www.iecastell.cat

nstitut

’

€

escola

Castellbergol
Jebaqmaieen

'ﬁjl https://www.instagram.com/iecastell/

https://twitter.com/IECastell

https://www.facebook.com/iecastell
@iecastell




10. RESOLUCIO DE CONFLICTES

COMISSIONS DE CONVIVENCIA (NOFC - Membres i funcions)

1- Comissié convivéncia interna

e Convocatoria: dimecres tarda
¢ Intervencio: resolucié de conflictes, mesures reparadores, expedients,
conflictes greus...
e Membres:
= Direcci6,
= Cap d’estudis
= Membres CAD
= Tutor/a
= Altres professionals de I'equip

2- Comissi6 convivencia consell escolar

e Convocatoria. quan s’escau (prescriptivament a final de curs)

e Intervencio: pot proposar accions preventives.

e Resoluci6: és informada periodicament de la gestio dels conflictes al
centre.

e Membres:

Direcci6

Cap d’estudis

Coordinador pedagogic

2 representants mestres

1 representant AMPA

1 representant pares i mares Consell

Escolar

Intervencio del Consell escolar en laresolucid dels conflictes :

? No

Reconeixement l

Presumpte delicte

- ~ o falta penal
m’;'d dels Nofificacié alumne/a i familia
acceptacio de
la sancia e
|HCCEC|Q de —> Mesures provisionals i excepcionals
. I'expedient >14 anys
y Policia de proximitat
o \ — Professor/a instructor/a Fiscalia
] 2 . < y
‘-23 Y Instruccio de lexpedient ,_H_a_n_{s_ _________
\ ; H
w kY . - | Protocol d'actuzcié |
a \ Tramit de vista i audiencia ! amb menors :
w 3 ¢ . | infractors i
[ Y Proposta'de Resolucio e !
=z «

A Resolucio
Col'laboracid agents « de I'expedient ‘—‘

externs

CONSELL

l l ESCOLAR

Sancid Sancié Sobreseiment I s

v v ‘

informacié ol
Mesures reparadores *  Possibilitat de recurs
irestauratives




Un cop resolt I'expedient, i a
instancies dels progenitors, el
e) Possibilitat de | Consell Escolar pot revisar la sancié

recurs (art. 148.3.i |aplicada i proposar, si s'escau, les
i152.2.e LEC i art. | mesures pertinents sens perjudici

Familia / Un cop resolt | 25.5 DAC) de la presentacid dels recursos o
Consell I'expedient reclamacions davant els SSTT.
Escolar

La direccié del centre ha d'informar
periddicament el consell escolar
dels expedients que s'han resolt.

b) Aplicacié de mesures correctores i sancions (art. 36.2, 37 i 38 LEC i art. 24 DAC)

L'article 31, referent als Principis generals, de LLEI| 12/2009. del 10 de juliol, d'educacid
(DOGC 5422 - 16 .07. 2009), estableix que:

31.3 Els procediments de resolucio dels conflictes de convivéncia s‘han d'ajustar als principis
i criteris seglents:

a) Han de vetllar per la proteccid dels drets dels afectats i han d'assegurar el compliment
dels deures dels afectats.

b) Han de garantir la continuitat de les activitats del centre, amb la minima pertorbaci6 per a
l'alumnat i el professorat.

¢) Han d'emprar mecanismes de mediacié sempre que sigui pertinent.

Pautes de proteccio de dades per als centres educatius

DEURE DE SECRET

“El compliment del deure de secret és encara més important en un ambit com I'educatiu, en qué sovint
es pot tractar informacié que ha de ser especialment protegida, com ara la informacio obtinguda per
part de professionals de les arees d’orientacid, psicolegs, pedagogs, logopedes, educacio especial i
educadors socials, i que pot incloure diagnostics, valoracions i dictamens professionals sobre I'estat
de salut fisica o psiquica dels alumnes o valoracions sobre la seva vida personal i familiar.”




11. NORMATIVA PER GESTIONAR INCIDENCIES AL CENTRE EDUCATIU

NORMATIVA FALTES LLEUS | GREUS A SECUNDARIA

SANCIO LLEU ACCIONS
Parlar a l'aula i no 1. Retirada grup classe.

deixar 2. Anar a la sala de guardia.

desenvolupar la 3. Redactar full de sancio lleu i fer la reflexié personal
tasca docent amb de l'alumne.

normalitat. 4. Comunicaci6 via full de falta lleu a la familia.
Retornar al tutor/a degudament signada.

Sortir de l'aula 5. Si es repeteix, portar-ho a comissio de convivencia
sense permis entre per prendre les mesures reparadores pertinents en
classes o durant la cada cas.

classe
1. Retirada grup classe.
2. Anar a la sala de guardia.
3. Redactar full de sancio lleu i fer la reflexié personal
de lalumne.
4. Comunicacio via full de falta lleu a la familia.
Malmetre Retornar al tutor/a degudament signada
material de N . s tsig .
lescola. 5. Si es repeteix, portar-ho a comissio de convivencia
per prendre les mesures reparadores pertinents en
cada cas.
* segons sigui el dany causat es pot considerar falta
greu. La familia haura de reparar economicament els
danys causats.
* veure Normativa especifica de l'us del mobil
1. Es retornara 'aparell en acabar la
jornada lectiva.

1" cop 2. Comunicacié via full de falta lleu a la
familia. Retornar al tutor/a
degudament signada.

) 1. Només es retornara al pare o a la
Us del mobil mare, o tutor legal, a l'endema.
incorrecte Comunicacio via full de falta lleu a la

2" cop 2.
familia. Retornar al tutor/a
degudament signada.

1. No es tornara fins el dia que estableixi
la comissio de convivencia.
Comunicacio via full de falta lleu a la
familia. Retornar al tutor/a
degudament signada.

3" cop 2.




L'acumulacio de 4 fulls de sancié lleus comporten 1 full d'incidéncia.

Sortir sense
permis del centre
en hores lectives

ACCIONS
Una accié greu equival a un full d'incidéncia

Informar a direccid i a la familia de l'abséncia de l'alumne.

Si l'alumne torna a l'escola:

Anar a la sala de guardia.

Redactar full d'incidéncia i fer la reflexié personal de
l'alumne.

Comunicacio via full d'incidencia a la familia. Retornar al
tutor/a degudament signada.

Portar-ho directament a comissié de convivencia per prendre
les mesures reparadores pertinents.

No fer cas de les
indicacions d'un
professor/a o
adult responsable
al centre.

1. Retirada grup classe.

2. Anar a la sala de guardia.

3. Redactar full d'incidéncia i fer la reflexié personal de
l'alumne.

4. Comunicaci6 via full d'incidencia a la familia. Retornar al
tutor/a degudament signada.

5. Portar-ho directament a comissié de convivencia per
prendre les mesures reparadores pertinents en cada cas.

Insultar a un
company/a
verbalment

1. Retirada grup classe.
2. Anar a la sala de guardia.
3. Redactar full d'incidéncia i fer la reflexié personal de

l'alumne.

4. Comunicacio via full dincidéncia a la familia. Retornar al
tutor/a signada.

5. Portar-ho a mediacio6: resolucio de conflictes entre
alumnes.

Insultar a un
Professor/a
verbalment

1. Retirada grup classe.

2. Anar a la sala de guardia.

3. Redactar full d'incidéncia i fer la reflexié personal de
l'alumne.

4. Comunicacio6 via full d'incidencia a retornar degudament
signat per la familia i trucada telefonica directe des de
Cap d'estudis i/0 Coordinador pedagogic a la familia.

5. Portar-ho directament a comissié de convivéncia per
prendre les mesures reparadores pertinents en cada cas.

Agressio fisica a
un company/a o
professor/a

Tolerancia 0 amb
la violéncia.

1. Retirada centre immediata.
2. Anar a la sala de guardia.
3. Trucada telefonica a la familia des de Cap d'estudis i/0

Coordinador pedagogic o tutor/a, per tal de venir a
buscar 'alumne al centre.

4. Redactar full d'incidéncia i fer la reflexio personal de
l'alumne (quan torni al centre).

5. Comunicacié immediata a tot l'Equip directiu.

6. Portar-ho amb caracter urgent a la comissio de
convivencia per decidir les mesures reparadores
pertinents en cada cas.




L’acumulacié de_4 sancions greus pot comportar no anar de colonies o de viatge de final de
curs

NORMATIVA DE SECUNDARIA RELATIVA ALS SEGUENTS ASPECTES:

1. Puntualitat i assisténcia

2. Anar al WC

3. Material d’escola i fotocopies
4. Us d’ordinadors i taquilles

5. Us del mobil

1/ PUNTUALITAT

A primera hora del mati cada professor ha de passar llista. El responsable d’aula ha
de dur la llista d’assistencia a consergeria.

- 1a hora (mati i tarda): Els alumnes que arribin 10 minuts tard hauran d’anar
directament a la sala de guardia i sense passar per 'aula. Aquesta primera
hora els constara com a falta injustificada. Si arriben entre 5 i 10 minuts
tard, podran entrar dins [’aula amb un retard injustificat (exceptuant que la
familia ho justifiqui préviament o que l’alumne entregui un document
justificant). El mateix dia que l’alumne no hagi vingut o hagi fet tard, des de
consergeria es notificara a les families mitjancant el procediment habitual.

- Entre classes: Els alumnes han de romandre dins ’aula excepte si es tracta
d’un canvi d’aula. Estem parlant d’un canvi de classe, no d’un descans. El
professor de guardia vetllara perqué els alumnes no voltin pels passadissos.
Si ’alumne arriba més de 5 minuts tard a la classe segilient, no entrara dins
’aula i tindra una falta injustificada. Si arriba cinc minuts tard, tindra un
retard injustificat. Aquestes faltes/retards han de ser degudament
comunicades i enregistrades a consergeria on es porta a terme el seguiment
i enregistrament oficial.

- Després del pati: S’aplicara el mateix metode que al punt anterior quant a
les absencies i retards. Important que a les entrades del pati els professors
de guardia estiguin al cas als passadissos per tal devitar aldarulls,
corredisses, etc. Aixi com estar al cas del rellotge, ja que el timbre de
vegades no se sent.




Retards i abséncies injustificades

Tots els retards i absencies injustificats seran registrats de forma que els tutors/es
ho puguin visualitzar i comptabilitzar amb la finalitat d’informar les families i seguir
amb el protocol d’absentisme establert al centre. Aquest és el protocol que es
seguira:

e Cada 5 faltes justificades, és un avis
e Cada 8 retards justificats, és un avis

1r avis: El tutor contacta amb la familia de U’alumne/a per teléfon per
informar de la situacio i demanar que millori.

2n avis: El tutor, amb el suport de la direccio, cita la familia al centre per
una entrevista amb l’objectiu d’esbrinar per quina raé persisteix aquesta situacio i
per obtenir informacio rellevant. També s’insistira sobre la importancia d’assistir
al centre i quines podrien arribar a ser les conseqiieéncies de no ser aixi.

3r avis: El tutor informa a la direcci6 i aquesta tracta la situacid a la CAS
(Comissid Atencid Social) on es valorara fer una derivacio a Serveis Socials. També
s’informara a Inspeccié Educativa (Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu com( de les administracions publiques)

2/ ANAR AL WC

No es pot anar al lavabo (exceptuant casos especials justificats)

- Entre classes (al mati).
- A 1a hora del mati i de la tarda i després del pati.

Si es pot anar al lavabo

- Durant una classe, sempre i quan sigui necessari i si el professor ho
autoritza.

Si - Al final de classes, tant de mati com de tarda: a les 13:30h, 14h, 17h

- 5 minuts abans del pati i els 5 minuts Ultims del pati. Demanar al professor
de guardia per entrar a l'institut i obrir la porta del WC.

|2, |Z
o



- Qué fer quan un alumne va al lavabo entre classes?

Es molt important que el professor de dins I’aula vetlli perqué els alumnes no surtin
de la seva classe i, si surten, que sigui per una rad justificada.

L’alumne a qui s’ha permes anar al lavabo s'apunta a una Lllista visible (que
estara a la sala de guardia), indicant l’estat del lavabo després de demanar permis
al professor de guardia, el qual, revisara si aquest alumne hi ha anat més vegades
dins del mateix dia. Si ’alumne hi ha anat més de 3 vegades en un dia o hi sol anar
més del compte, s’informara el tutor/a per tal que pugui fer-ne un seguiment i, si
es repeteix, parlara amb l’alumne). Sera també responsabilitat de cada tutor/a anar
revisant setmanalment la llista amb la finalitat de fer un seguiment dels seus
alumnes.

- Lavabo a |I’hora del pati.

El professor de guardia obrira els serveis a les 11h i els tancara a les 11:05h.
Tornara a obrir-los a les 11:25 fins a les 11:30h. Només hi podran anar aquells
alumnes que ho sol:licitin al professor de guardia de pati, i els deixi entrar al centre
abans d’hora.



3/ MATERIAL D’ESCOLA | FOTOCOPIES

Material escolar

Els alumnes han de dur el seu material basic de casa: ordinador Chromebook,
llibres, estoig, fotocopies, auriculars (quan faci falta, etc.). Si un alumne no ho
porta perque s’ho ha descuidat, ho demanara a algun company de classe. NO anira
en cap cas a consergeria ni a altres aules a demanar material (llapis, goma, etc.).
Els alumnes s’han de responsabilitzar del seu material i, si no el tenen, el poden
demanar als companys abans d’entrar al centre o a ’hora del pati, mai durant la
classe.

Fotocopies

Si s’han extraviat fotocopies ja donades pel professor/a, es posara amb un
company. No se li fara una altra fotocopia si se l'ha deixada, d'aquesta manera
aprendran a responsabilitzar-se del seu material. Si l’alumne acostuma a no dur el
material, es comunicara al tutor/a i es parlara amb la familia.

Si el professor ha de fer servir un material especific per fer la classe, ’ha de
preparar i dur a ’aula abans de comencar la classe. En el cas que falti alguna cosa,
poden enviar un_encarregat o escollir un alumne perque se’n responsabilitzi (evitant
donar noves oportunitats a aquells a qui agrada voltar per voltar).

Es important escollir un encarregat de fotocopies i tenir-ho ben clar el professor/a.
Pot estar a la informacio d'aula i, en cas d' estar a un altre espai, demanar-ho al
delegat/a o als alumnes mateix. També pot ser que en grups desdoblats no hi hagi
l'encarregat esmentat, en aquest cas, el professor/a escollira un alumne
responsable. Les fotocopies dels alumnes absents les ha de custodiar el professor
fins que li pugui donar.



4/ US D’ORDINADORS | TAQUILLES

Ordinadors dins ’aula

Pels grup de 4t ESO, tot el grup es responsabilitza del seu Us i
manteniment, hi haura un o dos responsables d'ordinadors per aula. Si cal anar a
buscar més ordinadors a consergeria i/o a altres aules, intentar que sigui el minim
de dies possible, sempre amb el permis del professor/a.

- Per 1r, 2n i 3r ESO . Chromebooks personals. *seguir la normativa d’us
ordinadors personals.

Normativa relativa a I’Us dels ordinadors personals de I’alumnat.

e L’alumnat ha de portar sempre al centre el seu ordinador personal i amb la configuracié de
programari indicat pel centre.

e Els ordinadors han d’arribar al centre amb la bateria carregada. Aquests no s'endollen durant
les classes.

e L’alumnat portara sempre el seu ordinador a la motxilla i, a primera hora, "endrecara a
’armari de aula que romandra tancat en clau.

e El professorat que estimi oport( fer Us del dispositiu sera l’encarregat d’obrir i tancar
’armari.

e Cada alumne ha de treballar amb el seu ordinador i no fer servir el del company.
e Cada alumne ha de vetllar pel bon estat i conservacio del seu dispositiu.
e El centre no es fara responsable de cap avaria, desperfecte, pérdua, etc.

e En horari escolar, els ordinadors son d’Us exclusivament académic i, en cap cas, no es faran
tasques diferents de les que indiqui el professorat.

e Malgrat el control establert pel centre, si algun alumne aconsegueix saltar-se’l, el centre no
es fara responsable del mal Us que els alumnes facin en el seu dispositiu ni en el de terceres
persones.

e El professorat de la darrera hora sera ’encarregat d’obrir l’armari perqué els alumnes puguin
marxar del centre amb el seu dispositiu.

e En cas que ’alumnat oblidi el dispositiu al centre, ’institut no es fara carrec de cap possible
desperfecte, robatori, ...

MAL US ORDINADOR

Mal Us de ’ordinador a hores lectives al
1 falta lleu
centre.

Retirada del dispositiu pel temps que
estimi l’equip docent d’ESO.
AVIS: depenent de la tipologia de mal Us que es faci de |’ordinador pot equivaler a una

falta greu (visionar continguts no permesos a l’aula, jugar a app no permeses, etc.)

3 faltes lleus de mal Us ordinador.




Taquilles

1.

w

Cada alumne/a té assignada una taquilla del centre que ha marcat amb el
seu nom a ’etiqueta.

L’alumnat ha de vetllar pel bon estat i conservacio de la seva taquilla.
L’alumnat sera l’encarregat de pagar qualsevol desperfecte.

L’alumnat és U’encarregat de guardar la clau de la seva taquilla. Si no es
disposa de la clau, no podra fer Us de la seva taquilla. En cas de perdre la
clau, cal pagar la copia de la nova clau (demanar-ho a consergeria).

5/ US DEL MOBIL (dins del centre i a l'aula)

NO es pot fer servir dins de ’edifici del centre ni durant la realitzacié de
qualsevol activitat académica, incloses les sortides. Ni teléfons maobils, ni
qualsevol aparell de reproducci6 musical o similar (mp3, iPods,
consoles...). Se seguira el segiient procediment:

1- L’Us dels mobils esta regulat per codis de colors*(veure taula colors a
continuacié). La taula estara penjada en els diferents espais del centre

per fer-ne difusio.

2- El mobil ha d’estar en silenci o parat dins I’edifici del centre. Si

sona o vibra per descuit de ’alumne, el professor el retindra fins al

final del dia lectiu. Es registrara a la llibreta d’anotacions per tal de
poder-ne fer un seguiment. En cas de ser reiterat, es parlara amb la
familia.

3- Adins de U’edifici el teléfon mobil ha d’estar degudament guardat
durant les classes i activitats académiques, sempre que no s’hagi de

fer servir a demanda de professors d’aula. NO es pot dur a la butxaca,

ni deixar al calaix, sobre la taula, o sota la jaqueta, jersei, etc. ha
d'estar preferiblement a dins la taquilla i/o0 motxilla. Si el professor

veu un mobil mal guardat l'ha de retenir i lliurar al final del dia lectiu.

Es registrara a la llibreta d’anotacions per tal de poder-ne fer un
seguiment. En cas de ser reiterat, es parlara amb la familia.

4- L’alumne sempre ha de vetllar per la integritat del seu teléfon mobil. EL
centre no es fa responsable de les avaries, trencament, pérdues, furts o
robatoris dels teleéfons mobils dels alumnes. Si l'alumne té por de perdre el
mobil o que li facin malbé, sempre pot optar per no dur-lo a lInstitut.

5- Els alumnes no poden realitzar trucades. Excepcionalment, per causa
justificada, el professor pot autoritzar que ’alumne faci una trucada, pero
mai es podran fer trucades en horari lectiu sense permis del professor/a.

6- En_cap cas es poden fer fotografies, videos o enregistraments de so
dels companys o del professorat, sense un consentiment previ o per




indicacié expressa d'alguna activitat académica.

-Aquesta norma 6 passa per damunt de qualsevol codi, ja que vulnera
el dret a la intimitat de les persones. L’incompliment d’aquesta norma
suposara una falta greu de disciplina. Si, a més, es detecta que
[’alumne fa difusié de les fotografies es procedira a l'obertura d'un

expedient i, si procedeix, es fara la denuncia corresponent.
7- Només es pot escoltar musica amb el mobil o qualsevol altre

dispositiu de reproduccio de musica a les estones de pati (amb
auriculars) o per indicacio d'alguna activitat académica realitzada a
’aula. Si durant el pati es vol emprar el mobil amb un volum elevat per
realitzar activitats com poden ser ballar o escoltar musica en grup es
consultara al professor de guardia.

8- L’exemplaritat del professorat és un component essencial de tota
praxi reeixida. L’Us de mobils dins les instal-lacions d’un centre
educatiu per part de tots els membres de la comunitat escolar ha de
ser coherent amb els principis i normes establerts.

9- Us del mobil durant temps de Menjador escolar. S’habilitara una
zona especifica (Chill out) per tal de poder fer Us del mobil. No es
deixara utilitzar el mobil dins del recinte de l’escola (passadissos, a
Uescala, ...) es penjaran retols especifics per avisar de la prohibicio.
Mentre els alumnes dinen no podran utilitzar el mobil. * Els monitors

de menjador hauran de vetllar per tal de fer complir la nhormativa. El

seguiment de la normativa d’Us del mobil en horari menjador escolar/

franja migdia sera regulada pels monitors de menjador.

10- En cas d’incompliment de la normativa: Qualsevol membre del
professorat esta autoritzat a prendre aquests aparells a ’alumne/a que
els mostri en public o que en faci Us incorrecte segons la normativa
establerta. L’aparell es diposita a consergeria on es guardara amb
seguretat fins que s'estableixi el seu retorn. Se seguira el segilient

procediment:

Primera vegada:

Es retornara l’aparell en acabar la jornada lectiva.

Segona vegada:

Només es retornara al pare o mare, o tutor legal,

a l'endema.




Tercera vegada:

No es tornara fins al dia que estableixi la comissio

de convivencia.

En qualsevol cas, els professors no faran cap mena d’accio ni d’investigacio
quan es produeixi la desaparicié o el robatori d’algun d’aquests aparells.
El centre no es fa responsable de la perdua, robatori o desperfectes dels

mobils/aparell de reproduccié musical o similar dels seus alumnes.

NORMATIVA US DEL MOBIL

Espais amb
activitat
academica
l b(aules,. - Només es pot utilitzar el mobil amb ["autoritzacié
aboratoris, del professorat i SEMPRE per a usos academics.
tallers,
pavello,
biblioteca...)
- Es pot utilitzar per connectar-se a Internet i enviar
C Fora de missatges. Es podra escoltar mUsica amb auriculars.
0 l'edifici: al
D pati, a les - Cap d’aquests casos poden suposar que l'alumnat arribi tard a
I entrades i l'aula o que el professorat ['hagi d'avisar per entrar!
Vv sortides de
E Uinstitut. - Els passadissos es consideren CODI VERMELL malgrat
R NO als s'estigui entrant al centre, o anant i tornant del pati. EL
D passadissos mobil sha de dur degudament guardat dins la motxilla
abans d'entrar a l'edifici.
C
o)
D Sortides
: realitzades - En les sortides es podra utilitzar el mobil
e per les exclusivament pels usos que determini el
. diferents professorat, sempre que no interfereixi amb les
5 materies activitats lectives. NO es pot treure sense permis.
C




- Estrictament prohibit el mobil en examens, en

Aules, passadissos, en lavabos i en aules sense autoritzacio
passadissos i dels professors/es.
durant
examens - No es podra dur a la butxaca, el mobil ha d'estar

sempre degudament guardat a la motxilla i/o
taquilla de l'aula.

El mobil ha d'estar sempre en silenci o apagat. Si sona o vibra per descuit el
professor el requisara.

El mobil ha d'estar guardat a la taquilla o dins la motxilla, no es pot dur a la
butxaca, no ha d’estar visible a ’aula.

L'alumne no pot realitzar ni rebre trucades sense demanar permis justificat
al professor/a.

Prohibit de fer enregistraments de qualsevol tipus (audio, video,
fotografies,...) als companys i/o professors/es.

Durant el temps de Menjador no es permetra I'as del mobil a l'edifici de Primaria.
Hi haura un espai determinat per fer-ho (zona chillout).

L'INSTITUT NO ES FA RESPONSABLE DELS TELEFONS MOBILS




12. PROTOCOLS DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT

SITUACIONS DE CONFLICTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA
CONVIVENCIA.

Caracteristiques

e Ofereixen un circuit d’actuacio

e Ofereixen orientacions i recursos a tres nivells: prevencié, deteccid i intervencio
e Donen un paper clau a la deteccio

e Impulsen les relacions interdepartamentals

° Garanteixen un marc comu d’actuacio

PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio


http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/

Exemple d’Intervencié en un conflicte greu

No

4

Reforg mesures preventives

Destinataris

FASES D'INTERVENCIO

P TInITTTTTTTTT i 2. Proteccio a I'alumnefa

Alumnela assetjat’'da

Alumnela assetjador’a

Familia de I'alumne/a assefjat'da
Familia de |'alumne/z assetjadora

Alumnela assetjat'da
Alumnela assetjador’a

Alumnat observador (Grup-classe)

Familia de I'alumne/a assefjat'da
Familia de I'alumne’z assetjadora

Alumnela assetjador’a
Alumnela assetjat’'da

Alumnat observador (Grup-classe)

Alumnela assetjador’a
Alumnela assetjat’'da

Alumnat observador (Grup-classe)

Alumnela assetjador’a
Alumnela assetjat'da

Alumnat observador (Grup-classe)

1. Mesures d'urgéncia

- assefjat/da ifo ciberassetjatida

: 3. Deteccid de necessitats
i educatives i concrecio

________________________________

4. Col-laboracio | compromis de
les families

H 5. Reconeixement, acceptacio i
reparacio del dany

" 6. Practigues reparadores i
i restauratives

7.3eguiment del cas

-
i
i
’u Orientadona educatiu ilo
i
i
i
i
]

-
' Diireccic del centre i
—.

Responsables

I Dirsccit del cantre i
! Tutoria i

COrientador’a educatiu ifo

i
:
i
—, mestrala pedagogia '
i
i

| terapautica
! EAP

Tutorfa

mestra/a pedagogia
terapautica

1

1

|

Orientador’'a educativ ilo |

—= :
|

|

1

Tutoria

mestre/a pedagogia
terapeutica

! Tutoria i

LEC

31.3 Els procediments de resolucié dels conflictes de convivéncia s'han

d'ajustar als principis i criteris sequents:

a) Han de vetllar per la protecciéo dels drets dels afectats i han

d'assegurar el compliment dels deures dels afectats.

b) Han de garantir la continuitat de les activitats del centre, amb la
minima pertorbacié per al'alumnat i el professorat.

c) Han d'emprar mecanismes de mediacid entre els implicats sempre que

sigui pertinent.




