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El proposit de I'lE Barnola d’Avinyo és “formar persones capaces
d’interaccionar amb l'entorn i dur a terme canvis per millorar la
societat, educant en valors i oferint els recursos i 'acompanyament
necessari”.

D’acord amb aquest proposit, el projecte de convivencia és molt
important per conviure a I'Institut escola amb respecte i cooperacio.



Que es un Es un document creat per alumnes, docents i

projecte de families, per regular la convivéncia i la gestié
positiva dels conflictes en el centre educatiu.

convivencia?




Els infants i joves aprenen i s’eduquen els 7 dies de la setmana i durant
les 24 hores del dia.

Aquesta accid educativa guanya forca, quan els diferents agents que
intervenen es coordinen.

Els conflictes, sén inevitables, doncs és implicit a conviure en la societat.
Com hem Per aix0 s’ha realitzat un projecte de convivéncia comunitari:

comengant per una formacid conjunta amb totes les entitats del
municipi que intervenen amb infants.

Creat e’ Les 3 idees clau de la formacid son:
prOjeCte de * Perspectiva positiva del conflicte, motor de creixement personal i

transformacio social.

[ J | [
Con VlvenC’a ? * Importancia de la prevencid, com a eina per tenir cura de la

comunitat.
* Comunicacio (el jo missatge). Ritual d’analisi i resolucié de conflictes

A partir d’aqui aquest projecte ha evolucionat, implicant el claustre de
mestres, families i alumnat.

> 4




Contextualitzacio
Diagnosis
Objectius | els seus

iIndicadors
Concrecio del projecte



Contextualitzacio




Conflicte?

Convivencia?

Diversitat + convivencia = CONFLICTE

 El conflicte ES. Per tant és inherent i
ineludible.

. Es un repte, per tant és motor de
creixement personal i transformacio
social.

 Es un procés i s'ha de considerar com a tal,'
més enlla de la crisi.
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Actituds davant d’un conflicte

Objectius +

COMPETICIO COOPERACIO
Esta aqui per molestar. Com Com solucionem el problema

soluciono el meu problema, tot i que compartim?

que hagi de passar per sobre
seu? . negociacio
Relacio - Relacio +

EVASIO ACOMODACIO/SUBMISSIO

No vull/puc veure el problema Com faig perque la relacio no
es vegi afectada
(negativament)?

Objectius -



Analisi d’un

conflicte

PERSONA PROBLEMA PROCES
Percepcions [Postures Comunicacio
(qué vull ara?)
Emocions  |Interessos Historia
(per a qué ho vull? Qué
Poder vull aconseguir?) Pautes/normes

Necessitats

(per qué ho vull? ;Quina
és aquesta necessitat
profunda, sovint no
conscient, que necessito
respondre?)




1. Quan passa........ (fets)

2. Joemsento..... ... (emocions/sentiments)

3. Perqué ............... (necessitats)
Comunicacio: 4. | m’agradaria que...(peticid, proposta)

Formula

magica el

Jo-missatge I'escoltar: observacio sense judici, expressio
de sentiments, indagacio de necessitats i '

« 4 principis, tant utils a I'expressar-se com a

peticio de canvi.

/
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Objectiu: Educar per al conflicte des del
conflicte

. El conflicte és connatural a les persones,
. Forma part de la vida, i per tant de la classe
. Necessita d’'un temps i un espai, d’'una estrategia

. Es una oportunitat educativa,
. Integrem-ho en els objectius i estrategies
educatives



Diagnosis




PUNTS FORTS

Sistema de relacions:
Relacio professorat bona
Comunicacio familia-escola
Estima al professorat
Bon clima de col-laboracid i entesa entre la comunitat
El professorat ajuda a resoldre conflictes

El que aprenen:
A la tutoria hi ha espais habituals per tractar possibles
problemes de convivencia.

Es treballa la competéncia social i ciutadana de I'alumnat.

L’alumnat esta interessat en allo que s’ensenya.
Soén aprenentatges utils pel futur.

Espais:
L’espai és agradable i es troba en bon estat.
Les aules sén espais acollidors que afavoreixen
I’aprenentatge.
El pati, durant I’esbarjo, és supervisat i amb arees
diferenciades.

Gestid de conflictes:
Es treballa amb els alumnes les habilitats comunicatives i
gestio de conflictes.
Grau de convivencia al centre, en termes generals, es valora
satisfactoriament.



PUNTS FEBLES

Sistema de relacions:
Amb I'alumnat no sempre hi ha bones relacions,
encara que globalment si.

El que aprenen:
Manca compartir recursos i bones practiques que
afavoreixen un bon clima.
Documentar els objectius i resultats en relacio a la
convivencia del centre.

Espais:
L’ambient dels passadissos no és tranquil i ordenat
en els canvis de classe.

Gestid de conflictes:
No sempre existeixen comunicats on es recullen les
incidencies i els alumnes poden manifestar la seva
Visio.
No existeix un protocol d’actuacié compartit i
conegut per tothom.
No sempre existeixen xarxes de suport entre iguals.
Existéncia de normes clares i consensuades per la
comunitat.



Objectius




Elaborar un projecte que participi i es
comprometi tota la comunitat educativa.

* Potenciar el respecte a la diversitat de I'alumnat.

ObjeCtius o []] * Ajudar a cada alumne/a a relacionar-se amb si

mateix, amb els altres i amb el mdn.

projecte de
convivencia

* Garantir 'aplicacié ferma i flexible de les normes.

* Fomentar la cultura del dialeg com a eina basica
en la gestio del conflicte.

e Fomentar la cultura de la Pau i la no-violencia.

/
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Concrecio
del projecte




Com aconseguim un
bon ambient?

Didactica

UNA
BONA
CLASSE

Marc
normatiu

Prevencio




Escala de provencio: Construir grup com a
comunitat d’ajuda mutua

COOPE-R
‘ Presa de ACIO
4 Comunica- decisions
y Confianga co
Apreci
‘ . . Necessaria per
Coneixe-me Base perqué crear
. nt - tothom se septl estructures
Presentacio Déna un L'eina de escoltat/da i d’ajuda matua
marc de relacio. re_prt_es:entat/da
Té cura de La i aixi poder
seguretat,. L :
s \ respondre a comunicacio assumir les
les necessitats noviolenta és decisions
Crear un Evita de pertinenca la base de preses
bon clima. I'estigmatitza al grup i de relacions col-lectivament
Que tothom Cio. reconeixement. respectuoses
se senti Mostra punts
particip. forts/febles
\ de cadascu

)



Proposta de

treball

Dues vies de treball entorn les relacions personalsii la
gestio del conflictes. Per un costat hi ha d’haver un
aprenentatge referit als sentiments i les emocions i
un altra centrada en la resolucié del conflictes.

Per a 'educacio infantil es proposa comencar amb un
treball sistematic sobre les emocions basiques entre
I"'alumnat d’aquesta edat: tristesa, por, alegria i rabia.
Per a '’educacio primaria, paulatinament podem anar
augmentant aquest alfabet emocional.

A I'ESO reafirmem aquest treball de consciencia
emocional iniciat en etapes inferiors amb el projecte
transversal “com em sento?” amb I'objectiu d’arribar
a la plena gestio emocional al final d’etapa.
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Proposta de

treball

Pel que fa a la gestio del conflicte, entenem el mateix
com una oportunitat per a restaurar i per extreure un
aprenentatge.

Inici a la practica de teécniques de relaxacio, en els
moments més adients de la jornada (després del pati)
en les etapes d’infantil i primaria.

Inici de practiques restauratives davant d’un conflicte
a ESO, en les tutories i assemblees.



Metodologia

Etapes
Infantil
Primaria

El proposit és I'acompanyament assertiu,
sense jutjar, empatitzant amb l'infant. Hem
d’intentar connectar amb l’infant (validant
I’emociod i posant limit) per saber que li
passa, que ens vol explicar, quines
necessitats basiques no estan cobertes (son,
gana...), posar-se en el seu lloc i deduir si li
passa quelcom més.



RESOLUCIO POSITIVA DE CONFLICTES (3-6 ANYS)

Dy
~@)<
]
O O O O

Qué ha passat Qué ha passat Com s’hal/t’has Pensa en una cosa

ABANS? DESPRES? sentit? diferent que pots fer.
Ex: Qué ha passat.abans que i Ex: Qué ha passat després Preguntarem pels Es o no és una bona

peguessis? sentiments de les diferents

que li peguessis?

bandes.

idea?

Ex: Pensa una cosa diferent
que pots fer u altre dia que
tinguis aquest problema.
Aixd que has dit, €s o no és
una bona idea?



RESOLUCIO POSITIVA DE CONFLICTES (a partir de

7 ANYS)
TECNICA DEL

SEMAFOR

‘ HO SOLUCIONO




Nom i cognoms:

Qué ha passat?

Com t’has sentit?

L

Alegria

Sorpresa

&

Tris;esa

Com ho podem solucionar?

SN NN




Nom i coghoms:

Que ha passat?

Com ho podem solucionar?

/
N
N\
/
AN




Amb |'objectiu de fer particep a 'alumnat
d’ESO en aquest procés, els alumnes/as han
participat activament des de l'inici en la
definicio de la normativa i 'establiment de

MEtOdOk)gla les corresponents consequencies.
Aquest procés fomenta el desenvolupament
ESO competencial personal i social de cada un
d’ells/fes i apropa al conflicte com a
oportunitat d'aprenentatge a |'aula. '

/
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Resolucio positiva de conflicte (RPC) —-ESO-

Prevencio del conflicte (grupal

W™ Para, \\!, o I,
- Xz ¢ : -
pensa * ’P‘f
CONDUCTES A MODIFICAR A L'AULA ESTIMULS QUE LES PROVOQUEN CONSEQUENCIES
9
@

Agy OBJECTIU CRUPAL:



Resolucio positiva de conflicte (RPC) —-ESO-

Accio davant del conflicte (grupal

Registre de modificacié de conductes a l'aula

CONDUCTES A MODIFICAR A L'AULA ALUMNE/ /& CONSEQUENCIES

\

4 QRTECTIU SETNANAL CRUPAL:




Resolucio positiva de conflicte (RPC) —-ESO-
Reparacié del conflicte

N> Qg

Pensa...aturat Escolta't...aturat

ATURAT!

Atura't i._reconecta't

b

> .
Respira...atura't

(28 QUE HA PASSAT? QUINES CONSEQUENCIES HA
PROVOCAT EL MEU ACTE?

Q 0BJECTIU PERSONAL

@l 000000
OMES " HRSE N T

W 00000606
comM (ﬂ‘.s:ﬂf.. @ @ ®

QUE PUC FER PER REPARAR ELS
DANYS OCASIONATS?



Normes |
limits




- Un comportament contrari als valors que
es pretenen transmetre i que ens serveixen
de guia.

- Com complir amb les normes i acords
creats.

“'No posar limits, no és educar en la llibertat,
sino en I"'abandonament”.



NORMATIVA CONVIVENCIA

Lleu Avisos | Conseqiiéncia Incidéncia intermitja Conseqiiéncia

Distorsionar greument en zones
comunes

Agressio verbal Fxplicar-ho &

reuni6 familia i

Agressio fisica (reiterativa i direccio
intensionada)

Interrompre torn paraula

Dinantia
familia

Falta de respecte personal

Molestar a l'aula

3
z i \ S Sortir de l'aula o ) Y . Decisio familia
No respectar ambient de treball ' Reflexid Arribar tard Desperfecte greu material direceis
Dir paraulotes quan parlen
Donar un cop de forma impulsiva i i

immadura



Normativa Ed. Primaria (a partir de 2n)

Lleu

Avisos

Consequiéncia

Interrompre torn paraula

Molestar a l'aula

Incomplir normativa Covid

No respectar ambient de treball

Menjar xiclet

Dir paraulotes quan parlen

Arribar tard

Falta de respecte personal

Sortir de l'aula
+ Reflexio

Distorsionar greument en zones
comunes

Desperfecte en material

Mal Gis del chromebook

Deures no fets

Falta material

Dinantia
familia

Agressio verbal >
&r Explicar-ho en
reunio familia i
pgers direccio
Agressio fisica
) Requisat i
Us del mobil inadequat entregat
familia
; Decisio familia
Desperfecte greu material 3 3
pe er direccio




NORMATIVA CONVIVENCIA

Lleu Avisos | Conseqiiéncia Incidéncia intermitja Conseqiiéncia
Interrompre torn paraula No respectar zones comunes Agressio verbal
Explicar-ho en
reunio familia,
Molestar a l'aula Desperfecte en material Agressio fisica tutor i direccio
{acordar
: mesura)
A P A g Dinantia : ;
Incomplir normativa Covid Chromebook no carregat familia Agressio a la intimitat
i ’ Requisat i
No respectar ambient de treball Deures no fets Us del mobil inadequat entregat
Sortir de l'aula familia

Aixecar-se sense permis

Obrir Chromebook sense permis

Mal 1is Chromebook

Falta de respecte personal

+ Reflexio

Falta material

Desperfecte greu material

Decisio familia
direccio

Informar familia

Complice incidéncia greu Geondas reiis)




Lleu

NORMATIVA CONVIVENCIA

Conseqiiéncia

Incidéncia intermitja

Conseqiiéncia

Incomplir les mesures higiéniques
acordades

Seure incorrectament no afavorint
una bona digestio

Incomplir normativa Covid

No respectar ambient de menjador

Deixar la quantitat de menjar
servida

Dir paraulotes quan parlen

Parlar amb un to de veu inadequat

Falta de respecte personal

Sortir de 'aula
+ Reflexio

Distorsionar greument en zones
comunes

Desperfecte en material

Mal us del material de menjador

Llencar expressament pa, aigua o
restes de menjar al terra

Agressio verbal

Agressio fisica

Explicar-ho en
reunio familia i
direccio

Dinantia

o Us del mobil
familia

Requisat i
entregat
familia

Desperfecte greu material

Decisio familia
direccio




Registre de faltes: “EIl que no és quantificable

no és millorable”

Informe d’incidents disciplinaris

Bitacora

Informacio clara i concreta

Excel en el drive del centre

Qué ha succelt, quan, qui, comia on

Tothom és responsable

Classificacio de la falta

Ho realitza el tutor/a (i/o docent en el cas d’ESO)

Intervencio realitzada

Seguiment del tutor/a o comissio, segons la falta.

Traspas a la comissio o direccio

Només amb faltes greus o molt greus.

Traspas a la comissio, direccié i families

Reunié de la comissid, alumne/a i familia com a agents
participatius en la reparacié del conflicte (ESO)




Existeix una comissio de convivencia formada per la direccio del centre,
representants de docents, representants de families, representant
d’alumnes i representant de I’Ajuntament.

La seva funciod és |'aplicacio i desplegament del Projecte de Convivencia
i la revisio i control, si s’escau, de casos greus de manca de disciplina i
aplicacio de les NOFC.



Alguns exemples:

. Falta per incompliment de la normativa covid

Practica restaurativa proposada per I’'alumne/a:

Elaboracié d’un cartell que fomenti la conscienciacio de la resta d’alumnat de la importancia de dur la mascareta a
I"aula.

« Falta per fer un mal us del chromebook (fer una fotografia a un/a alumne/a sense
el seu consentiment).

Practica restaurativa proposada per la comissio de convivéncia, familia i l'alumne/a:

Elaboracié d’una xerrada de I'alumne/a infractor/a cap al grup classe sobre els drets d’imatge i els perills del mal
us de les noves tecnologies.



Alguns exemples:

. Falta greu per baralla amb agressio fisica a I’entrada del centre educatiu.

Practica restaurativa proposada per la tutora i direccio:

Assistencia dels dos alumnes implicats per realitzar tasques comunitaries (ajuda en I'obertura de portes i entrada
al centre educatiu), durant la franja horaria que va tenir lloc el conflicte.



Experiencies restauratives del dia a dia a I'aula

Alguns exemples:

Falta intermitja per no respectar les zones comunes (fer una pintada a una
paret)

Practica restaurativa proposada per I'alumne/a:

Netejar la pintada i assegurar-se de que quedi reparat I’entorn danyat.

Conflicte

+ Reparacio —» Oportunitat d’aprenentatge



