
CONDUCTES, FALTES, MESURES CORRECTORES I SANCIONS RELACIONADES AMB LA CONVIVÈNCIA.

CONDUCTES CONTRÀRIES A LA CONVIVÈNCIA AL CENTRE (lleus)

Conducta Què ha de fer el docent? Possibles mesures correctores

Faltes injustificades de puntualitat (+10

min) o  d'assistència a classe.

3 retards injustificats= 1 falta lleu

- INF I PRIM: Apuntar els retards i faltes d'assistència

a la graella mensual de l'aula.

- ESO: enviar ieduca.

Si supera els 12 dies al mes, omplir el paper

d'absentisme (full de la carpeta de documents

prescriptius).

Si l’absentisme o puntualitat és voluntària o

injustificada per part de l’alumne/a o la família:

- Enviar l’alumne/a amb el docent de

guàrdia.

Molestar o distreure als companys/es (a

partir dels 3 avisos)

- Amonestació oral.

- Omplir el full d'incidències i/o alumnat.

- Reflexió individual a l'alumne/a/es seguint les

preguntes de  les pràctiques restauratives.

- Comunicació a la família a través de correu

corporatiu/ieduca.

Privació del temps d'esbarjo i realització de

feines acadèmiques o d’interès comú.

Canvi de grup o classe de l'alumne/a durant la

sessió.

➢ No manifestar una acurada

actitud d’estudi a l’aula o no realitzar

les tasques encomanades pel docent.

➢ Els actes injustificats que alterin

el desenvolupament normal de les

- Amonestació oral.

- INF i PRIM: Omplir el full d'incidències i/o alumnat.

ESO: full de falta lleu o incidència disciplinària (que

implica la sanció corresponent).

- Reflexió individual a l'alumne/a/es seguint les

preguntes de  les pràctiques restauratives.



activitats a classe, als passadissos o en

el recinte escolar en general.

➢ Qualsevol altra incorrecció que

alteri el normal desenvolupament de

l'activitat escolar, que no constitueixi

falta.

- Comunicació a la família a través de correu

corporatiu/ieduca.

Utilitzar mòbils o altres dispositius

electrònics, excepció feta del seu ús

acadèmic autoritzat pel docent

corresponent, sempre que la seva

utilització sigui correcta.

Retenció per part de l‘equip directiu del
telèfon mòbil fins a 1-2 dies lectius si
s‘utilitza de manera no autoritzada dins el
centre (l'alumne, però, té dret a
extreure'n la targeta de memòria).

Veure la normativa específica del mòbil.

Utilitzar el chromebook sense seguir

les normes establertes.

Retenció per part de l‘equip directiu del
chromebook fins a 1-2 dies lectius si
s‘utilitza de manera no autoritzada dins el
centre.

Veure la normativa específica del
Chromebook

Què ha de fer l’alumne/a? A tots els casos, l’alumne/a ha de reflexionar i escriure en un full el que ha  passat, com se sent i què pot fer perquè
no  torni a passar.
➔ En el cas que sigui més generalitzat, ens reunirem en cercle per parlar del que passa a l’aula (preguntes restauratives) i que els nens
expressin com se senten i com millorar la situació. És important parlar sobre els conflictes quan afecten a la dinàmica del grup classe.
● Totes les mesures correctores les aplicarà el mestre que es trobi amb l'alumne en aquell moment.





CONDUCTES PERJUDICIALS PER A LA CONVIVÈNCIA AL CENTRE (greus) INFANTIL I PRIMÀRIA

Conducta Què ha de fer el docent? Què ha de fer l'alumne/a?

Alumnes que són avisats pel

docent i no fan cas. Conducta rebel

o rebequeries.

- Amonestació oral.

- Omplir el full d'incidències.

- Avisar a la família a través del correu corporatiu.Aquest

correu ha de demanar confirmació de rebuda.

- Canviar l'alumne/a de classe un màxim de 3 dies

lectius.  L'alumne/a portarà feina per fer.

- A l'hora del pati haurà de fer una carta o

manualitat o dibuix de disculpa (segons

l'edat) i  llegir-la o mostrar-la a la classe.

- Assistir a la classe que se li assigni, diferent a

la  seva, i fer la feina encomanada.

- Segons la gravetat podrà romandre més

dies  sense pati, fins un màxim de 5 dies

lectius.

Faltar al respecte a un

company/a, al  docent o al

personal no docent (per raó

personal, social, de gènere,

pensament, sexe, raça,

religió….)

- Amonestació oral.

- Omplir el full d'incidències.

- Canviar l'alumne de classe un màxim de 3 dies

lectius.  L'alumne portarà feina per fer.

- Enviar un correu electrònic a la família comunicant

el fet. Aquest correu ha de demanar confirmació de

rebuda.

- A l'hora del pati haurà de fer una carta o

manualitat o dibuix de disculpa (segons

l'edat) i  llegir-la o mostrar-la a la classe.

- Sempre que sigui possible, reparar els danys

a  l’hora del pati.

- Segons la gravetat podrà romandre més

dies  sense pati, fins un màxim de 5 dies

lectius.

Trencar material del centre. - Amonestació oral.

- Omplir el full d'incidències.

- Trucar a la família i convocar-la per ensenyar el què ha

fet.

* Es farà un comunicat des de direcció per reclamar el

- A l'hora del pati haurà de fer una carta o

manualitat o dibuix de disculpa (segons

l'edat) i  llegir-la o mostrar-la a la classe.

-Segons la gravetat podrà romandre més

dies  sense pati, fins un màxim de 5 dies



pagament o reparació del dany causat. lectius.

Acumulació de 5 faltes lleus. - Amonestació oral.

- Omplir el full d'incidències.

- El tutor/a convoca a la família per informar dels fets.

- Activitat de treball comunitari.

- Enviar un correu electrònic a la família comunicant

el fet. Aquest correu ha de demanar confirmació de

rebuda.

- A l'hora del pati haurà de fer una carta o

manualitat o dibuix de disculpa (segons

l'edat) i  llegir-la o mostrar-la a la classe.

- Sempre que sigui possible, reparar els danys

a  l’hora del pati.

- Anar a la classe assignada a fer l’activitat

de  treball comunitari.

* Es convocarà a la família per comunicar els fets i per entregar-los la carta que hauran de signar.

● El full d’incidències l’ha d’omplir el docent que ha viscut la situació.



CONDUCTES PERJUDICIALS PER A LA CONVIVÈNCIA AL CENTRE (greus) ESO

Conducta Què ha de fer el docent? Possibles mesures correctores

Reiteració de tres faltes lleus. - Amonestació oral.

- Amonestació escrita: full de falta greu o incidència

disciplinària (que implica la sanció corresponent).

- Reflexió individual a l'alumne/es seguint les

preguntes de  les pràctiques restauratives.

- Comunicar la incidència greu a la família (tutor/a)

- Informar a la família la data (dimecres de 15h a

16h) d’assistència al centre de l’alumne/a

castigat/da.

Realització de feines acadèmiques o d’interès

comú en horari no lectiu (Dimecres de 15h a

16h)

Expulsió, si s’escau, de l’aula on s’ha produït la

falta i realització de feines acadèmiques (sota la

vigilància d’un docent de guàrdia)

---- COMPLEMENTÀRIES:

Compareixença davant de la Cap d'estudis,

Coordinador Pedagògic o de la Directora del

centre.

Privació del temps d'esbarjo i realització de

feines acadèmiques o d’interès comú.

Suspensió del dret a participar en activitats

extraescolars o complementàries del centre.

Canvi de grup o classe de l'alumne/a màxim de

5 dies.

No complir, de manera intencionada, una

sanció lleu imposada.

Faltes de respecte a qualsevol membre

de la comunitat educativa.

Insults greus i/o amenaces.

➢ Llençar qualsevol objecte per

finestres de les classes o per la tanca

del pati.

➢ Llençar pedres, pals o qualsevol

objecte al pati.

Alteració de l'ordre de manera reiterada.



Absentar-se del centre sense permís.

Ocultació de documents acadèmics.

No dir la veritat, mentir o manipular la

informació, a requeriment dels docents,

davant de qualsevol fet important que

afecti el normal funcionament del

centre.

Suplantar la identitat d'una altra

persona.

Causar desperfectes en la

infraestructura, material i instal·lacions.

Reparació econòmica dels danys causats al

material del centre o bé al d'altres membres de

la comunitat educativa.

Fer ús inadequat del telèfon mòbil. Retenció per part de l‘equip directiu del telèfon

mòbil fins a 5 dies lectius si s‘utilitza de manera

no autoritzada dins el centre.

Veure la normativa específica del mòbil.

Fer ús inadequat de l'ordinador. Retenció per part de l‘equip directiu del

chromebook fins a 5 dies lectius si s‘utilitza de

manera no autoritzada dins el centre.

Veure la normativa específica del Chromebook



FALTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVÈNCIA AL CENTRE (molt greus) INFANTIL I PRIMÀRIA

Conducta Què ha de fer el docent? Què ha de fer l'alumne/a?

Agressions verbals i físiques greus

a  docents i alumnes.

- Amonestació oral.

- Omplir el full d'incidències.

- Equip docent de convivència.

- El docent, amb el vist-i-plau de la directora, truca a la

família per convocar-los al centre on se’ls explicarà el

què  ha passat i s’entregarà la carta amb la sanció

d’expulsió que la família ha de signar.

- L’alumne/a no torna a entrar a la classe fins

que  no arriben els pares i se l’emporten.

- L’alumne serà expulsat del center uns dies

a  criteri de la direcció i de la comissió de

convivència.

Durant aquests dies haurà d’escriure una

carta  disculpant-se pel què ha fet i llegir-la

davant les  persones a les quals ha agredit.

Assistència del projecte expulsats (CS i ESO).

Trencar material del centre. - Amonestació oral.

- Omplir el full d'incidències.

- Equip docent de convivència.

- El mestre, amb el vist-i-plau de la directora, convoca

la família per informar de la falta comesa pel seu fill/a.

Se’ls comunica que hauran de pagar o reparar el què

s’hagi malmès i signar un document conforme se’ls ha

notificat la falta comesa pel seu fill/a i la sanció que se

li  aplicarà.

- L’alumne haurà de fer servei al centre (a

determinar per la comissió de

convivència).

- Haurà de pagar o reparar el malmès.



Robar quelcom a qualsevol membre

de  la comunitat educativa.

- Amonestació oral.

- Omplir el full d'incidències.

- El docent, un cop informada la directora, convoca

la família per tornar el robat o abonar el seu valor.

- Tornar el robat o el seu valor econòmic.

- Cal recordar que l’alumnat d’infantil  i

primària no poden portar mòbils, ipods,

joguines,... i si aquests objectes es perden o

es  fan malbé, el centre no se’n fa

responsable.

Intent d’escapar-se del centre

o  escapar-se.

Intent d’escapar-se:

- Amonestació oral.

- Omplir el full d'incidències.

- El docent, un cop informada la directora, convoca a la

família per comunicar-los la gravetat de la falta i

acordar  els dies que romandrà una estona més al

centre.

- Si l’alumne aconsegueix escapar-se del centre cal

trucar  als mossos d’esquadra de seguida.

- L’alumne haurà d’escriure una carta

de disculpes que llegirà davant del

tutor o  docents implicats.

- L’alumne romandrà una estona més al

centre  durant 1 o 3 dies segons la gravetat

dels fets.

MESURES CORRECTORES I SANCIONS GENERALS D’INFANTIL I PRIMÀRIA:

A part de les mesures correctores i sancions mencionades, hi haurà unes mesures o sancions generals que s’aplicaran quan hi hagi casos d’alumnes amb comportaments no

adequats o amb manca d’hàbits de treball reiterats.

Aquestes són:

- no assistència a les sortides i colònies programades que els docents considerin convenients (tant a les de curta durada com a les de tot el dia). - no participació a les festes

del centre que els docents considerin convenients.

La decisió d’aplicar aquestes mesures la tindrà el tutor/a conjuntament amb la resta de docents especialistes que atenen a l’alumne/a amb el vist-i plau de la comissió de

convivència i direcció.

Els tutors amb un membre de l’equip directiu seran els encarregats de comunicar-ho a les famílies en el cas de les sortides d’un dia o més o en el cas de  les festes del centre.



FALTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVÈNCIA AL CENTRE (molt greus) ESO

Conducta Què ha de fer el docent? Possibles mesures correctores

Reiteració de 4 faltes greus.

- Amonestació oral.

- Amonestació escrita: full de falta greu o incidència

disciplinària (que implica la sanció corresponent).

- Comunicar la incidència a la família (tutor/a)

- Reflexió individual a l'alumne/es seguint les

preguntes de  les pràctiques restauratives.

- Expulsió de l’aula (amb el docent de guàrdia)

- Comunicar a direcció els fets ocorreguts.

DIRECCIÓ:

- En cas d’escapar-se un/a alumne/a del centre,

trucar als mossos de seguida.

- Equip docent de convivència.

Suspensió del dret a participar en activitats

extraescolars o complementàries per un

període no superior al que resti per finalitzar el

curs acadèmic.

Canvi de grup o classe de l'alumne màxim de 10

dies.

Suspensió del dret d'assistència al centre o a

determinades classes per un període que no

podrà ser inferior a 2 dies lectius ni superior a

15 dies.

Assistència del projecte expulsats (CS i ESO).

Inhabilitació per a cursar estudis al centre fins a

un màxim de 3 mesos o bé pel període que

resti per a la fi del corresponent curs acadèmic.

Assistència del projecte expulsats (CS i ESO).

Inhabilitació definitiva per cursar estudis al

centre en el qual es va cometre la falta.

Els actes d'indisciplina greus, les injúries

o ofenses contra membres de la

comunitat educativa.

L'agressió física o amenaces contra altres

membres de la comunitat educativa.

Les vexacions o humiliacions a qualsevol

membre de la comunitat escolar,

particularment aquells que tinguin una

implicació de gènere, sexual, racial o

xenòfoba, o es realitzin contra l‘alumnat

més vulnerable per les seves

característiques personals, socials o

educatives.

La suplantació de personalitat en actes

de la vida docent i la falsificació o

sostracció de documents i/o material

acadèmic.



Expedient disciplinari.

La difamació d’algun membre o institució

de la comunitat escolar en xarxes socials

o qualsevol acte contra la seva imatge,

intimitat, integritat personal o

pertinences.

Els actes injustificats que alterin

greument el desenvolupament normal

de les activitats del centre.

Les actuacions i les incitacions a

actuacions perjudicials per a la salut i la

integritat personal dels membres de la

comunitat educativa del centre.

La reiterada comissió de conductes

contràries a les normes de convivència

del centre.

El consum de tabac, alcohol o altres

substancies prohibides, en tot el recinte

del centre i/o en activitats del centre

fora de l’institut escola.

Escapar-se del centre.



No assistir injustificadament a un càstig

en hora no lectiva. Dc de 15h a 16h

El deteriorament greu, causat

intencionadament o bé per negligència,

de les dependències del centre, del

material d'aquest o dels objectes i les

pertinences dels altres membres de la

comunitat educativa.

Realització de tasques educadores per a

l'alumne/a, en horari no lectiu i/o la reparació

econòmica dels danys causats al material del

centre o de qualsevol membre de la comunitat

educativa.

Incomplir la sanció greu del mòbil. Verue normativa mòbil.

PROTOCOLS ESPECÍFICS DE SANCIONS I ACTUACIONS

● Responsabilització per danys (Llei d'Educació article 38 )

L‘alumnat que intencionadament o per negligència causi danys a les instal·lacions del centre o sostregui material està obligat a reparar el dany o

a restituir el que hagi sostret.

● Protocol d'actuació en cas que un alumne es negui a sortir de l'aula

El fet que un alumne/a es negui a sortir de l'aula quan el docent li demana és considerat una falta greu.

La forma d'actuar en aquests casos és la següent:

- Si l'alumne/a es nega a sortir, es va a buscar un docent de guàrdia.

- Si aquest tampoc aconsegueix fer sortir l'alumne/a de l'aula, es comunica a cap d'estudis o al coordinador de convivència que pujaran a l'aula

per parlar-hi.



- A continuació, el tutor/a o el docent afectat haurà de trucar a la família de l'alumne/a per comunicar els fets i, si s’escau, la sanció que

s’estableixi.

La doble incidència que implica l’actuació de l’alumne/a podria comportar la incoació d’un expedient disciplinari, les mesures provisionals que

es consideressin escaients i la sanció corresponent.

● Altres sancions i actuacions preestablertes

- Qualsevol agressió o pràctica de «bullying» a un company/a serà considerada com a «Conducta greument perjudicial per a la convivència en el

centre» (falta molt greu) implicaria la incoació d’un expedient disciplinari, les mesures provisionals que es consideressin escaients i la sanció

corresponent que, de confirmar-se els fets no seria inferior a 5 dies de suspensió del dret d'assistència al centre.

PROCÉS D’INCIDÈNCIES I COMUNICACIÓ A LA FAMÍLIA

INFANTIL I PRIMÀRIA
1. El/la docent redacta el full d’incidència (què passava, conducta inadequada, conseqüències, reacció de l’alumne/a).
2. Es guarda el full d’incidència a la carpeta verda de l’aula.
3. S’informa a direcció.
4. Pràctica restaurativa.
5. El tutor/a informa a la família per correu electrònic i en demana acusament de rebuda.
6. S’acorda la sanció corresponent.

ESO
1. El/la docent redacta el motiu de la incidència al full d’incidències/expulsió de classe.
2. L’alumne/a exposa els fets ocorreguts i les disculpes/penediments.
3. S’entrega el full d’incidències a direcció.
4. El tutor/a informa a la família de la incidència per iEduca, trucada telefònica o correu electrònic.
5. S’entrega el full d’incidències a la família el qual ha de retornar signat per la família.
6. S’acorda la sanció corresponent.



A tenir en compte:

1. A les cartes de disculpes que han d’escriure els alumnes ha de constar:

- Què ha fet

- Demanar perdó

- Què puc fer perquè no torni a passar

2. En tots els casos s’han de tenir en compte les circumstàncies que poden disminuir o intensificar la gravetat de la conducta (penediment,

demanar  perdó, reincidència,...)

3. El docent implicat o present davant de la conducta contrària o falta és qui convoca les famílies amb el vist-i-plau de direcció. A la reunió

amb els  pares hi assistirà el docent i un membre de l’equip directiu.


