
EL SERVEI D’ACREDITACIÓ DE

COMPETÈNCIES PROFESSIONALS

Gener de 2025



2/

INTRODUCCIÓ AL SERVEI

D’ACREDITACIÓ DE

COMPETÈNCIES PROFESSIONALS

3/

ESTRUCTURA DEL SISTEMA

DE FORMACIÓ I QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONALS DE CATALUNYA

4/

FASES DEL

SERVEI D’ACREDITACIÓ DE 

COMPETÈNCIES PROFESSIONALS

ÍNDEX 

5/

EFECTES DE L’ACREDITACIÓ DE 

COMPETÈNCIES I CONVALIDACIONS

6/

PUNTS D’INFORMACIÓ I 

ORIENTACIÓ

1/

SERVEIS BÀSICS DEL 

SISTEMA FPCAT

7/

PORTAL FPCAT

8/

RECULL DE RECURSOS I EINES



1/

SERVEIS BÀSICS DEL SISTEMA 

FPCAT



El sistema de Formació i Qualificació Professionals de Catalunya (Sistema FPCAT) és el
marc integrat de l'FP i dels serveis que li són inherents d’informació i Orientació 

professionals i d’Acreditació de competències professionals.

L’Agència FPCAT és l’organisme autònom que dirigeix i coordina els serveis bàsics:

SERVEIS BÀSICS DEL 

SISTEMA FPCAT
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INTRODUCCIÓ AL SERVEI

D’ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES

PROFESSIONALS



EL SERVEI D’ACREDITACIÓ DE 

COMPETÈNCIES PROFESSIONALS 

Demostració del què sap fer 

la persona usuària, a partir de

l’experiència laboral, serveis

prestats mitjançant una beca

o voluntariat i/o formació en 

el treball

És l’oportunitat 

d’aconseguir una

certificació oficial 

que reconeix les 

competències 

professionals
MITJANÇANT

ENTREVISTES, 

PREFERENTMENT PER

VIDEOCONFERÈNCIES



268
PUNTS D’INFORMACIÓ 

I ORIENTACIÓ

6.832
PERSONES 

HABILITADES

25 
FAMÍLIES DE FORMACIÓ 

PROFESSIONAL

359
QUALIFICACIONS 

PROFESSIONALS

1.193
UNITATS DE 

COMPETÈNCIA

F O N S  

M R R

DADES DEL SERVEI

D’ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES



EL SERVEI D’ACREDITACIÓ DE 

COMPETÈNCIES PROFESSIONALS

ADEQUACIÓ DEL SERVEI AL RD 

659/2023

RESOLUCIÓ 

PRE/735/2024 

Elaboració d’una nova Resolució adaptada al Reial Decret 659/2023.

Nova aplicació informàtica que agilitza i simplifica els processos i la
gestió del servei que implicarà nova formació.

Nou tràmit d’inscripció, les persones usuàries s’inscriuran per
qualificació professional.

Actualització de les guies per a les persones assessores, les persones 
avaluadores i les comissions avaluadores.

Actualització de la guia per a la persona usuària, el manual d’inscripció, 
el manual del servei d’Acreditació i la guia de la persona orientadora.

Publicació d’un nou espai d’informació al portal FPCAT.

Nova formació per a les persones col·laboradores i actualització de les 
persones ja habilitades.

Actualització de la formació dirigida als PIOS.

Elaboració dels models de conveni d’acreditació pel procediment 
massiu.

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=981127
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16889
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-13781


PERSONES

QUE HAN ACUMULAT AL LLARG DE LA VIDA 

COMPETÈNCIES PROFESSIONALS 

ADQUIRIDES PER MITJÀ DE L’EXPERIÈNCIA 

LABORAL O LA FORMACIÓ NO 

RECONEGUDA OFICIALMENT (FORMACIÓ EN 

EL TREBALL) PERÒ NO LES TÉ 

CERTIFICADES OFICIALMENT

PERSONES DESTINATÀRIES

DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ



EFECTES DE L’ACREDITACIÓ DE 

COMPETÈNCIES PROFESSIONALS 

Obtenció d’una

certificació oficial

que reconeix les 

competències 

professionals

ACREDITAR EN EL MERCAT 

LABORAL LES HABILITATS I

COMPETÈNCIES QUE HA 

DEMOSTRAT

CONTINUAR UN

ITINERARI FORMATIU

SOL·LICITAR EL CERTIFICAT 

PROFESSIONAL AL SOC



BENEFICIS PER A LES

PERSONES USUÀRIES 

Empoderament 
personal

Reconeixement 
professional

Nova oportunitat per a
l’adquisició d’una 
certificació oficial

Millora de les possibilitats
d’inserció o reinserció

laboral

Possibilitat
de mobilitat laboral 

professional



BENEFICIS PER A LES

EMPRESES 

Identificar el talent
de les persones

Garantir un servei 
professional de qualitat

Facilitar la implantació
de models de gestió per 

competències a
les plantilles

Adaptar
el pla de formació

Millorar la 
productivitat

i la competitivitat de
les empreses

PROCEDIMENT

D’ACREDITACIÓ MASSIVA

PER A LA PLANTILLA DE LES EMPRESES O 

ORGANISMES EQUIPARATS, ASSOCIAT

ALS PLANS DE FORMACIÓ
COMPLEMENTARIS QUE HAN DEFINIT

Flexibilitzar el procediment 

d’acreditació

Procediment d’acreditació en els espais propis

de l’empresa i incorporant les persones treballadores 

expertes com a persones assessores i avaluadores



DRETS DE LES

PERSONES USUÀRIES 

Participar 
voluntàriament

Garantir la 
confidencialitat i 

protecció de 
dades

Rebre un tracte 
d’igualtat d’oportunitats, 

no-discriminació i 
accessibilitat universal

Ser informada dels 
resultats 

d’assessorament i 
passar a la fase 

d’avaluació

Ser avaluada en un 
procés transparent, 

objectiu, fiable i 
vàlid

Ser informada 
dels resultats 

de l’avaluació i 
els seus efectes

En cas de disconformitat, 
reclamar davant la 

comissió avaluadora i 
presentar, si escau, un 

recurs d’alçada



COMPROMISOS DE LES

PERSONES USUÀRIES 

Garantir que la 
informació i la 

documentació són 
certes i verificables

Aportar la 
documentació 

justificativa en les 
condicions i terminis 

que s’indiqui

Facilitar un compte 
de correu electrònic 

propi

No enregistrar les 
sessions ni difondre cap 

imatge o contingut

Disposar dels mitjans 
i els recursos que es 
necessitin per accedir 

i participar 

Demostrar en tot 
moment la seva 

identitat

Complir les 
instruccions de les 

persones assessores 
i avaluadores

Donar resposta a les 
comunicacions en el 

termini indicat
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE

FORMACIÓ I QUALIFICACIÓ

PROFESSIONALS DE CATALUNYA



ESTRUCTURA DEL 

SISTEMA FPCAT 

L’oferta de formació professional té

caràcter parcial i acumulable, i 

inclou:

- la formació professional de 

l’àmbit educatiu (cicles de

formació professional) i,

- la formació per a l’ocupació

(certificats professionals), 

que responen al Catàleg de 

Qualificacions Professionals de 

Catalunya.

Formació professional 

de l’àmbit educatiu

Formació professional 

per a l’ocupació

FPCAT



ACREDITACIÓ PARCIAL DE COMPETÈNCIA (+16*)

— BLOC FORMATIU DE DURADA MENOR AL MÒDUL PROFESSIONAL

CERTIFICAT DE COMPETÈNCIA PROFESSIONAL (+16*)
— MÒDUL PROFESSIONAL
— ESTÀNDARD DE COMPETÈNCIA ACREDITAT PEL SERVEI D’ACREDITACIÓ DE 

COMPETÈNCIES PROFESSIONALS (+18*)

CERTIFICAT PROFESSIONAL: Nivell 1, Nivell 2, Nivell 3 (+16*)
— FORMACIÓ DE CERTIFICATS PROFESSIONALS

TÍTOL DE TÈCNIC/A SUPERIOR DE FORMACIÓ PROFESSIONAL (+18**)
TÍTOL DE TÈCNIC/A DE FORMACIÓ PROFESSIONAL (+16*)
TÍTOL DE TÈCNIC/A BÀSIC DE FORMACIÓ PROFESSIONAL (15-21)*
CICLES FORMATIUS DE GRAU BÀSIC, MITJÀ I SUPERIOR

1
/

2
/

3
1

3
B

/
4

B
/

5
B

3
A

/
4

A
/

5
A

NIVELL 
TITULACIÓ

MECU

NIVELL DE
COMPETÈNCIA 
CECP

GRAU D

GRAU C

GRAU B

GRAU A

TÍTOL DE MÀSTER PROFESSIONAL (GRAU SUPERIOR) 
TÍTOL D’ESPECIALISTA (GRAU MITJÀ)

— CURS D’ESPECIALITZACIÓ

2
/

3

4
C

/
5
C

GRAU E

* Edat d’accés
** Edat d’accés, excepte si prové de 
CFGM de Cures Auxiliars d’Infermeria

MECU: Marco Español de 
Cualificaciones (EQF)
CECP: Catàleg d’estàndards de 
competència professional

EN L’ÀMBIT 
EXCLUSIU 
CATALÀ

PROGRAMES DE FORMACIÓ I INSERCIÓ (PFI) - (de 16* a 21)
— RECONEIXEMENT DE NIVELL 1 EN L’ÀMBIT CATALÀ.

ITINERARIS FORMATIUS ESPECÍFICS (IFE) (entre 16 i 20)*
— RECONEIXEMENT DE NIVELL 1 EN L’ÀMBIT CATALÀ

FORMACIÓ EN EL TREBALL

— FORMACIÓ DEL CATÀLEG 
D’ESPECIALITATS FORMATIVES

— FORMACIÓ PROGRAMADA PER 
LES EMPRESES (BONIFICADA)

Certificat d’assistència 
i aprofitament

Acreditable 
(Servei d’Acreditació de

competències professionals)

ORGANITZACIÓ DE L’OFERTA FORMATIVA I CERTIFICACIONS DEL SISTEMA FPCAT 



ESTRUCTURA DEL 

SISTEMA FPCAT 

Famílies 

professionals

Sectors 

FPCAT

Àrees

professionals

Qualificacions

professionals

781

Catàleg de les 

qualificacions 

professionals de 

Catalunya

1042610

https://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/e13_cfp_icqp/menuInici.do


ESTRUCTURA DEL SISTEMA FPCAT 

ELS SECTORS PROFESSIONALS 



ESTRUCTURA DEL SISTEMA FPCAT 

LES FAMÍLIES PROFESSIONALS 

ADMINISTRACIÓ I

GESTIÓ

SERVEIS 

SOCIOCULTURALS
I A LA COMUNITAT

ACTIVITATS 

FÍSIQUES I 

ESPORTIVES

COMERÇ I 

MÀRQUETING

ELECTRICITAT

I ELECTRÒNICA

HOSTALERIA

I TURISME

SANITAT
SEGURETAT

I MEDI AMBIENT

IMATGE I SO
IMATGE 

PERSONAL

INFORMÀTICA

I COMUNICACIÓ

TRANSPORT I 

MANTENIMENT DE 

VEHICLES

INSTAL·LACIÓ

I MANTENIMENT

FABRICACIÓ 

MECÀNICA

ARTS 

GRÀFIQUES

EDIFICACIÓ I

OBRA CIVIL

AGRÀRIA

QUÍMICA

ENERGIA 

I AIGUA

INDUSTRIES 

ALIMENTÀRIES

FUSTA,

MOBLE

I SURO

TÈXTIL, 

CONFECCIÓ 

I PELL

INDÚSTRIES 

EXTRACTIVES

MARITIMO-

PESQUERA

ARTS

I ARTESANIES



ESTRUCTURA DEL SISTEMA FPCAT 

LES UNITATS O ESTÀNDARDS DE COMPETÈNCIA

Les competències professionals reflecteixen 

el conjunt de coneixements, habilitats i 

actituds que permeten l'exercici de l'activitat 

professional conforme a les exigències del 

mercat laboral.

Aquestes competències poden adquirir-se 

mitjançant formació i/o experiència 

professional.

https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/


ESTRUCTURA DEL 

SISTEMA FPCAT 

UNITAT DE 

COMPETÈNCIA 

A

UNITAT DE 

COMPETÈNCIA 

B

UNITAT DE 

COMPETÈNCIA 

C

QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONAL+ + =

La unitat de competència és la unitat mínima acreditable i permet la correspondència

entre els certificats professionals i els cicles de formació professional.

La suma d’unitats de competència dona lloc a una qualificació professional entesa com

una activitat reconeguda en el món del treball.

Exemple

UC

Supervisar els 

processos del 

departament de

pisos

UC

Definir i organitzar 

els processos del 

departament de 

pisos i fer atenció al 

client

UC

Gestionar 

departaments 

de l’àrea 

d’allotjament

QP
Gestió de pisos i

neteja en 
allotjaments

++ =



ESTRUCTURA DEL 

SISTEMA FPCAT 

QUALIFICACIÓ PROFESSIONAL 

Gestió de pisos i neteja en 
allotjaments

Família professional: Hostaleria i turisme

Desenvolupa la seva activitat professional en l'àrea de pisos dedicat a la neteja i
condicionament d'habitacions, zones nobles i zones comuns en establiments d'allotjament,
en entitats de naturalesa pública o privada de qualsevol dimensió, habitualment per compte
d'altri amb independència de la seva forma jurídica.

Desenvolupa la seva activitat depenent, si escau, funcional i/o jeràrquicament d'un superior.

Té personal al seu càrrec per temporades o de forma estable.

En el desenvolupament de l'activitat professional s'apliquen els principis d'accessibilitat
universal i disseny universal o disseny per a totes les persones d'acord amb la normativa
aplicable.

Sectors productius

S'ubica en el sector de l'hostaleria i especialment en el subsector de l'allotjament turístic
com hotels, balnearis i ciutats de vacances entre altres o en qualsevol sector productiu que
compti amb aquesta activitat, com l'educatiu, el sanitari, el de transport i el de serveis
socials, entre d'altres.

Estat ICQP: 6 - Publicada al DOGC

Relació amb el Catálago Nacional de Cualifícaciones Profesionales

Unitats de competència

UC_2-1067-11_3

UC_2-1068-11_3

UC_2-0265-11_3

Definir i organitzar els processos del departament de
pisos i fer atenció al client.

Supervisar els processos del departament de pisos.

Gestionar departaments de l'àrea d'allotjament.

Nivell: 3

Nivell: 3

Nivell: 3

Competència general

Gestionar les activitats pròpies del departament de pisos que es realitzen en habitacions,
àrees de servei públiques i àrea de bugaderia-llenceria dels allotjaments, optimitzant els
recursos materials i humans dels quals es disposa tan propis com externs per oferir la millor
qualitat de servei i atenció al client, en concordança amb els objectius de l'establiment.

Entorn professional

Àmbit professional

Codi: HT_2-333_3

Nivell: 3
Data d'actualització: 20/05/2016 

Data de publicació: 30/11/2010

Aquesta qualificació es relaciona amb "HOT333_3 GESTIÓN DE PISOS Y LIMPIEZA EN
ALOJAMIENTOS"

Ocupacions o llocs de treball relacionats

- Encarregat/da de llenceria i bugaderia (hostaleria)

- Governant/a (hostaleria)

- Majordom/a d'hostaleria

- Subgovernant/a o encarregat/ada de secció del servei de pisos i neteja

- Supervisor/a de manteniment i neteja en oficines, hotels i altres establiments

https://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/e13_cfp_icqp/gestioRepertoriQP.do?do=inici


ESTRUCTURA DEL 

SISTEMA FPCAT 

UNITAT DE 

COMPETÈNCIA 

A

UNITAT DE 

COMPETÈNCIA 

B

UNITAT DE 

COMPETÈNCIA 

C

(...)

QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONAL

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL+ + = =

Els certificats professionals, en general, equivalen a una qualificació professional i

són documents oficials que acrediten les competències professionals i garanteixen que la

persona que l’obté té els coneixements, les habilitats i les actituds per desenvolupar una activitat

laboral, d’acord amb les exigències del mercat de treball.

Exemple

CP

Gestió de pisos i

neteja en 

allotjaments

QP
Gestió de pisos i

neteja en 
allotjaments

++ = =

UC

Supervisar els 

processos del 

departament de 

pisos

UC

Definir i organitzar 

els processos del 

departament de 

pisos i fer atenció al 

client

UC

Gestionar 

departaments 

de l’àrea 

d’allotjament







ESTRUCTURA DEL 

SISTEMA FPCAT 

(UNITAT DE 

COMPETÈNCIA)

ALTRES 

CONTINGUTS

CICLE DE 

FORMACIÓ 

PROFESSIONAL
+ + =

Els cicles de formació professional inclouen, com a mínim, una qualificació professional

completa, així com també diverses unitats de competència i altres continguts formatius.

S’obté en completar un cicle formatiu que pot ser de grau bàsic, de grau mitjà i de grau superior.

Exemple

QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONAL

CFGS
Gestió 

d’allotjaments 
turístics

• Ocupabilitat

• Anglès

• Sostenibilitat

• Digitalització

• Altres...

++ + =
QP

Recepció

QP
Gestió de pisos

i neteja en 
allotjaments

UC
Gestionar i 

comercialitzar 
serveis propis
de l’allotjament 

rural





+(...)



ESTRUCTURA DEL 

SISTEMA FPCAT 

Família professional Hostaleria i turisme

Àrea professional Allotjament

Qualificacions 

professionals (QP)

HT_2-333_3: Gestió de 

pisos i neteja en 

allotjaments

• UC_2-1067-11_3: Definir i organitzar els 

processos del departament de pisos i fer 

atenció al client.

• UC_2-1068-11_3: Supervisar els processos del 

departament de pisos.

• UC_2-0265-11_3: Gestionar departaments de 

l’àrea d’allotjament.

Exemple d’àrea professional, qualificació professional, unitats de competència, 
certificat professional i cicle formatiu

CERTIFICAT PROFESSIONAL

Gestió de pisos i neteja 

en allotjaments

CICLE FORMATIU

CFGS Gestió 

d’allotjaments turístics



ESTRUCTURA DEL 

SISTEMA FPCAT 

ORDENACIÓ DE NIVELLS 

Activitats simples que formen part 

de processos estandarditzats i 

requereixen de coneixements

bàsics tant a nivell teòric com

pràctic.

Activitats concretes que formen part 

d’un procés determinat i requereixen 

la capacitat d’utilitzar instruments o 

tècniques pròpies de manera 

autònoma.

Activitats professionals, que 

impliquen responsabilitat, 

coordinació i avaluació, i requereixen 

el domini de diverses tècniques i 

coneixements.

NIVELL 1 NIVELL 2 NIVELL 3

AUXILIAR

Ajudant/a de recepció

TÈCNIC/A

Recepcionista

TÈCNIC/A SUPERIOR

Cap de recepció



QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONAL
CERTIFICATS 

PROFESSIONALS

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL 

DE NIVELL 2

CICLES 

FORMATIUS

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL 

DE NIVELL 3

CICLE FORMATIU 

DE GRAU

SUPERIOR

CICLE

FORMATIU DE

GRAU MITJÀ

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL 

DE NIVELL 1

QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONAL 

DE NIVELL 2

QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONAL 

DE NIVELL 3

QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONAL 

DE NIVELL 1

CICLE 

FORMATIU DE 

GRAU BÀSIC

ESTRUCTURA DEL 

SISTEMA FPCAT 

CORRESPONDÈNCIA NIVELLS QUALIFICACIÓ - OFERTA FORMATIVA 



ESTRUCTURA DEL 

SISTEMA FPCAT 

CATÀLEG DE

QUALIFICACIONS PROFESSIONALS

Vídeo explicatiu 

sobre el Catàleg 

de Qualificacions 

professionals de 

Catalunya.

Inclou informació sobre:

• El Catàleg FPCAT

• Què és una QP?

• Quina utilitat tenen les QP?

• Estructura d’una QP

• Actualització del Catàleg 

FPCAT

https://www.youtube.com/watch?v=VkbZgNy-hGg&t=47s
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FASES DEL

SERVEI D ’ACREDITACIÓ DE 

COMPETÈNCIES PROFESSIONALS



INSCRIPCIÓ ADMISSIÓ
FASE

D’ASSESSORAMENT

FASE

D’AVALUACIÓ

FASE

D’ACREDITACIÓ

FINALITZACIÓ 

DEL SERVEI

COMPLETAR L’HISTORIAL 

PROFESSIONAL
I FORMATIU

+

+

AUTOAVALUACIÓVERIFICACIÓ 

DELS REQUISITS 

DE PARTICIPACIÓ

+

HISTORIAL 

PROFESSIONAL 

I FORMATIU

INFORME 

D’ASSESSORAMENT

INFORME 

D’ORIENTACIÓ 

AMB PROPOSTA 

DE CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

DISSENY 

D’ITINERARI 

FORMATIU

DEMOSTRACIÓ DE 

LES COMPETÈNCIES 

PROFESSIONALS

+

CERTIFICAT 

UNITATS DE COMPETÈNCIA

ACREDITADES

+

CV

SOL·LICITAR 

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL

CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

Persona 

usuària

Punt d’informació o

orientació

Persona 

assessora

Persona 

avaluadora

Agència 

FPCAT
Centre

de formació

FASES DEL SERVEI 

AUTOINSCRIPCIÓ 

O INSCRIPCIÓ A 

UN PUNT 

D’INFORMACIÓ I 

ORIENTACIÓ



Persona de 

32 anys

FORMACIÓ

ESO i Batxillerat
+

100h de Formació 
en el treball

EXPERIÈNCIA 
PROFESSIONAL

8 anys encarregat
gestió de pisos d’hotel

+

3 anys gestor d’un 
hostal rural

Vol promocionar-se 
a l’empresa on 

treballa actualment 
però és un requisit  

disposar d’una
titulació oficial

(CP o Títol d’FP)

PEP

EXEMPLE D’UN PROCÉS

D’ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES



INSCRIPCIÓ ADMISSIÓ
FASE

D’ASSESSORAMENT

FASE

D’AVALUACIÓ

FASE

D’ACREDITACIÓ

FINALITZACIÓ 

DEL SERVEI

+

AUTOAVALUACIÓVERIFICACIÓ 

DELS REQUISITS 

DE PARTICIPACIÓ

+

HISTORIAL 

PROFESSIONAL 

I FORMATIU

COMPLETAR L’HISTORIAL 

PROFESSIONAL
I FORMATIU

+

INFORME 

D’ASSESSORAMENT

INFORME 

D’ORIENTACIÓ 

AMB PROPOSTA 

DE CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

DISSENY 

D’ITINERARI 

FORMATIU

DEMOSTRACIÓ DE 

LES COMPETÈNCIES 

PROFESSIONALS

+

CERTIFICAT 

UNITATS DE COMPETÈNCIA

ACREDITADES

+

CV

SOL·LICITAR 

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL

CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

Persona 

usuària

Punt d’informació o

orientació

Persona 

assessora

Persona 

avaluadora

Agència 

FPCAT
Centre

de formació

AUTOINSCRIPCIÓ 

O INSCRIPCIÓ A 

UN PUNT 

D’INFORMACIÓ I 

ORIENTACIÓ



PUNTS D’INFORMACIÓ 

I ORIENTACIÓ DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ 

Els punts d’informació i orientació ofereixen 

informació i orientació sobre el servei 

d’acreditació de competències

És molt recomanable per la persona usuària per 

rebre un acompanyament en la presa de 

decisions sobre la participació al servei.

No és una fase obligatòria, però sí

que és molt aconsellable.



CERCADOR DE PUNTS D’INFORMACIÓ I

ORIENTACIÓ 

Com a punts 

d’informació i 

orientació, agraïm que 

reviseu que les vostres 

dades estan 

actualitzades

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/cercador-dels-punts-dinformacio-i-orientacio/


En el moment de la
inscripció la persona
usuària ha de

Saber a quina qualificació 

professional s’ha d’inscriure 

la persona usuària

Fer la inscripció al servei 

d’Acreditació de 

competències professionals

1

2

INSCRIPCIÓ AL 

SERVEI D’ACREDITACIÓ 

https://fp.gencat.cat/ca/inici/index.html


INSCRIPCIÓ

Recurs: INCUAL

Instrumentos de 

apoyo al PEAC

Eina per als punts 

d’informació i orientació 

per acompanyar la 

persona usuària a 

identificar la qualificació 

professional a la qual 

s’ha d’inscriure

Acreditación

https://incual.educacion.gob.es/ca/inicio


INSCRIPCIÓ

Recurs: INCUAL

Nivells de les 

Qualificacions 

professionals

Llistat de les famílies 

professionals

Guia d’evidència i 

Qüestionari 

d’autoavaluació de 

cada unitat de 

competència

El qüestionari 

d’autoavaluació és 

útil per ajudar a 

identificar la 

qualificació 

professional.

https://incual.educacion.gob.es/ca/instrumentos/nivel1/deportivas


Acreditació
INSCRIPCIÓ

https://fp.gencat.cat/ca/inici/index.html


Em vull acreditar

INSCRIPCIÓ

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/


Inscripció

INSCRIPCIÓ

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/


INSCRIPCIÓ

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/


Selecciona la família 

professional

INSCRIPCIÓ

Ves al llistat de 

qualificacions 

professionals



INSCRIPCIÓ



INSCRIPCIÓ

Filtra i recorda

l’àrea professional



IMPORTANT:

ANOTA EL CODI I 

EL NOM DE LA 

QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONAL

INSCRIPCIÓ



Inscripció al servei 

d’Acreditació

INSCRIPCIÓ



Inscripció

INSCRIPCIÓ

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/21900_Acreditat?category=742b7874-a82c-11e3-a972-000c29052e2c


Inicia el tràmit

INSCRIPCIÓ

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/21900_Acreditat?category=742b7874-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&moda=1


Imprescindible tenir 

DNI o NIE

Excepcionalment: 

Presentador/a a

través de Representa 

(tutor/a legal)

INSCRIPCIÓ

IMPORTANT:

Els Punts d’Informació 

i Orientació no poden 

actuar en nom de les 

persones 

interessades

https://ovt.gencat.cat/gsitgf/AppJava/traint/renderitzar.do?reqCode=inicial&set-locale=ca_ES&urlRetorn=https%3A%2F%2Fweb.gencat.cat%2Fca%2Ftramits%2Ftramits-temes%2F21900_Acreditat%3Fcategory%3D742b7874-a82c-11e3-a972-000c29052e2c%26moda%3D1&idServei=AFP001SOLC&fromFilter=true


Codi personal opcional: 

definir un nom fàcil de 

recordar per a la 

persona interessada

Exemple: Acreditació 

Pep Si vols seguir emplenant 

les dades en un altre 

moment, cal prémer 

“Desa l’esborrany” per 

gravar les dades

INSCRIPCIÓ

https://ovt.gencat.cat/gsitgf/AppJava/traint/renderitzarupload.do?reqCode=noAutenticatFormulariHtml&presentador=S


INSCRIPCIÓ



INSCRIPCIÓ



Exemple: Hostaleria 

i turisme

Exemple: 

Allotjament 

Exemple: Gestió de 

pisos i neteja en 

allotjaments 

INSCRIPCIÓ



Reuneixo els 

requisits i els puc 

justificar mitjançant 

la documentació 

requerida

Reuneixo els 

requisits però NO 

els puc justificar i 

tinc més de 25 anys

INSCRIPCIÓ



CAL MARCAR-LA SEMPRE 

per rebre notificacions 

electròniques

Si fas clic a “Copia dades”, 

s’emplenaran automàticament 

l’adreça electrònica i el telèfon 

amb les dades indicades 

anteriorment

INSCRIPCIÓ



INSCRIPCIÓ

Revisió de dades

Protecció de dades

Pots signar amb idCAT

Mòbil, Cl@ve, DNI 

Electrònic, FNMT, etc.

Des dels Punts 

d’Informació i 

Orientació es pot 

acompanyar les 

persones usuàries en 

fer-se l’idCAT Mòbil, 

atès que és el més 

senzill



INSCRIPCIÓ

PEP

Descarregueu el rebut 

de registre



INSCRIPCIÓ

Pep

Acusament de rebuda 

(rebut de registre) de la 

Sol·licitud d’inscripció 

al servei d’Acreditació 

de competències

IMPORTANT

Aquest és el codi a 

través del qual es 

podrà dur a terme el 

seguiment del tràmit



INSCRIPCIÓ

Correu de 

confirmació 

d’alta del tràmit

Enllaç a l’Àrea privada 

per consultar l’estat del 

tràmit amb identificador 

digital
Enllaç per consultar 

l’estat del tràmit sense 

identificador digital

https://configuracio.ovt.gencat.cat/carpetaciutadana360#/acces
https://configuracio.ovt.gencat.cat/carpetaciutadana360#/consulta


INSCRIPCIÓ

Tràmits i 

gestions de 

l’Àrea privada

Tràmit: Sol·licitud 

d’inscripció al servei 

d’Acreditació de 

competències

https://ovt.gencat.cat/carpetaciutadana360#/acces


INSCRIPCIÓ

Tràmits i 

gestions de 

l’Àrea privada

Estat del tràmit

Les notificacions a l’àrea 

privada només es 

realitzen a l’inici i al final 

del servei. Durant el 

procediment, el contacte 

serà a través del correu 

electrònic indicat a la 

inscripció.

https://ovt.gencat.cat/carpetaciutadana360#/acces


INSCRIPCIÓ

Correu de 

Benvinguda de 

l’Agència FPCAT

Formulari de contacte 

per a la persona usuària 

per a dubtes i consultes



QUALIFICACIONS PROFESSIONALS 

ELIMINADES DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ

La llista es va 

actualitzant i, davant 

de qualsevol dubte, 

es recomana 

contactar amb 

l’Agència FPCAT.

L’Annex 1.2 de la 

Resolució PRE/735/2024 

indica que no s’acrediten 

les unitats o estàndards 

de competència 

vinculades a formacions ì 

professions regulades 



INSCRIPCIÓ

NOVETAT DEL SERVEI:

SI LA PERSONA USUÀRIA ES VOL INSCRIURE A MÉS D’UNA QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONAL, PERQUÈ VOL ACREDITAR UNITATS DE COMPETÈNCIES 

DE DIFERENTS QUALIFICACIONS PROFESSIONALS, HAURÀ DE FER 

TANTES INSCRIPCIONS COM QUALIFICACIONS PROFESSIONALS HI HAGI 

ASSOCIADES A AQUELLES UNITATS DE COMPETÈNCIA.

A MÉS, LES INSCRIPCIONS ES PODEN FER DE MANERA SIMULTÀNIA, 

SENSE LA NECESSITAT D’ESPERAR QUE ACABI EL PROCÉS 

D’ACREDITACIÓ D’UNA DE LES QUALIFICACIONS PROFESSIONALS 

SOL·LICITADA.



AUTOINSCRIPCIÓ 

O INSCRIPCIÓ A 

UN PUNT 

D’INFORMACIÓ I 

ORIENTACIÓ

INSCRIPCIÓ ADMISSIÓ
FASE

D’ASSESSORAMENT

FASE

D’AVALUACIÓ

FASE

D’ACREDITACIÓ

FINALITZACIÓ 

DEL SERVEI

+

AUTOAVALUACIÓ

COMPLETAR L’HISTORIAL 

PROFESSIONAL
I FORMATIU

+

VERIFICACIÓ 

DELS REQUISITS 

DE PARTICIPACIÓ

+

HISTORIAL 

PROFESSIONAL 

I FORMATIU

INFORME 

D’ASSESSORAMENT

INFORME 

D’ORIENTACIÓ 

AMB PROPOSTA 

DE CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

DISSENY 

D’ITINERARI 

FORMATIU

DEMOSTRACIÓ DE 

LES COMPETÈNCIES 

PROFESSIONALS

+

CERTIFICAT 

UNITATS DE COMPETÈNCIA

ACREDITADES

+

CV

SOL·LICITAR 

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL

CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

Persona 

usuària

Punt d’informació o

orientació

Persona 

assessora

Persona 

avaluadora

Agència 

FPCAT
Centre

de formació



PROCEDIMENT 

D’ADMISSIÓ 

SESSIÓ 1 amb la persona assessora

La persona assessora verifica
l’acompliment dels requisits de

participació.

En cas que la persona usuària
quedi exclosa, se li notifica 

posteriorment, juntament amb el 
motiu de l’exclusió, a la seva àrea 

privada.

Recopilació
de la documentació

justificativa

La persona assessora acompanya
la persona usuària a emplenar el

seu Historial Professional i
Formatiu on es recull tota la

informació i la documentació
justificativa dels requisits de

participació

1 2 3



REQUISITS DE LES PERSONES

INTERESSADES EN EL MOMENT 

DE LA INSCRIPCIÓ

NACIONALITAT
E S P A N Y O L A ( D N I )
O UN DELS 
DOCUMENTS 
SEGÜENTS

• Certificat de registre de ciutadania comunitària.

• Targeta de família de ciutadà de la Unió Europea.

• Autorització de residència o de residència i treball a Espanya en vigor.

• Sol·licitud de protecció internacional.

• Tenir 18 anys per a les unitats de competència de nivell 1.

• Tenir 20 anys per a les unitats de competència de nivell 2 i 3.

• Experiència laboral d’almenys 2 anys amb un mínim de 1.000 hores 

treballades en total per a unitats de competència de nivell 1.

• Experiència laboral d’almenys 3 anys amb un mínim de 2.000 hores 

treballades en total per a unitats de competència de nivell 2 i 3.

• Formació relacionada de 2 0 0 hores, com a mínim, per acreditar 

competències de nivell 1.

• Formació relacionada de 3 0 0 hores, com a mínim, per acreditar 

competències de nivell 2 i 3.

EDAT

FORMACIÓ NO FORMAL

(dels últims 10 anys)

EXPERIÈNCIA LABORAL, 
SERVEIS PRESTATS
MITJANÇANT UNA BECA
O VOLUNTARIAT
(dels últims 15 anys)

i/o
Els requisits de 

participació s’han de 

tenir en el moment de 

la inscripció i 

mantenir-los al llarg 

de tot el procés 

d’acreditació



DOCUMENTACIÓ 

JUSTIFICATIVA 

CERTIFICAT DE FORMACIÓ

CERTIFICATS D’EMPRESA O 

CONTRACTE DE TREBALL

VIDA LABORAL

CERTIFICAT DE VOLUNTARIAT/BECA



PER A PERSONES
TREBALLADORES
ASSALARIADES:

PER A PERSONES
TREBALLADORES DE 
MANERA AUTÒNOMA O
PER COMPTE PROPI:

• El Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social

(Informe de Vida Laboral), de l’Institut Social de la Marina
o de la mutualitat on estigui afiliada la persona usuària, on ha de 

constar l’empresa, grup de cotització i el període de contractació .

• El contracte de treball o certificació de l’empresa on han 

adquirit l’experiència laboral, en la qual han de constar 

específicament la durada dels períodes de prestació del contracte, 

l’activitat desenvolupada i el període de temps en què s’ha realitzat 

l’activitat.

• El Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social 

(Informe de Vida Laboral), o de l’Institut Social de la Marina dels 

períodes d’alta de la Seguretat Social en el règim especial 

corresponent.

• A l’Historial professional i formatiu es farà una descripció de 

l’activitat desenvolupada i l’interval de temps en què s’ha realitzat.

DOCUMENTACIÓ 

JUSTIFICATIVA 



PER A 
PERSONES 
BECÀRIES

PER A PERSONES
TREBALLADORES QUE
HAN PRESTAT SERVEI 
DE MANERA 
VOLUNTÀRIA

PERSONES QUE
HAN FET 
FORMACIÓ NO 
RECONEGUDA
OFICIALMENT

• La certificació de l’organització on s’ha realitzat la beca en la 

qual han de constar, específicament, les activitats i funcions 

realitzades, l’any en què s’han realitzat i el nombre total d’hores 

dedicades a aquestes.

• Certificació de l’organització on s’ha prestat l’assistència en la 

qual han de constar, específicament, les activitats i funcions 

realitzades, l’any en què s’han realitzat i el nombre total d’hores 

dedicades a aquestes.

• Certificació del centre, empresa o entitat que ha impartit la 

formació relacionada amb la o les unitats de competència que 

es pretenen acreditar, on ha de constar el nom de la persona 

interessada, el contingut, les hores i la data de realització de la 

formació.

DOCUMENTACIÓ 

JUSTIFICATIVA 



DOCUMENTACIÓ 

JUSTIFICATIVA 

+25 ANYS 

Si la persona usuària reuneix els 
requisits però no els pot justificar 

documentalment (major de 25 anys)

+25

Es pot inscriure al servei

Durant el procediment d’admissió la 
persona usuària emplena l’Historial 
professional i formatiu a mode de 

declaració responsable

La persona assessora valora i 
decideix sobre la procedència o no 

de la participació en
el servei

1 2 3

Podria ser el cas d’una 

persona que no pot obtenir 

el certificat d’empresa 

perquè l’empresa ha tancat, 

o una persona que no 

disposa de la vida laboral 

perquè l’experiència la va 

adquirir a l’estranger, etc.



EXEMPLE HISTORIAL 

PROFESSIONAL I FORMATIU

Dades personals

Recull de 

l’experiència 

professional

Recull de la formació 

reconeguda 

oficialment



EXEMPLE HISTORIAL 

PROFESSIONAL I FORMATIU

Recull de la formació 

no reconeguda 

oficialment

Mòduls professionals 

o formatius superats 

i/o convalidats



EXEMPLE HISTORIAL 

PROFESSIONAL I FORMATIU

Unitats de competència 

acreditades

Declaració de la veracitat 

de la informació inclosa 

en el document



SITUACIONS D’INCOMPLIMENT 

DE LA PERSONA USUÀRIA

3

Si la persona interessada no ha 
acreditat els requisits de 

participació

Se li notifica la resolució 
provisional d’inadmissió de la 

sol·licitud justificada

2

La persona interessada disposa de 
10 dies hàbils per presentar 

al·legacions

Si la persona interessada no es 

presenta a la primera sessió amb 

la persona assessora

S’entén per desistida la sol·licitud 
i se li notificarà amb la corresponent 

resolució

1 2

Contra la resolució, la persona 
usuària pot interposar un recurs 
d’alçada davant la Presidència 
executiva de l’Agència FPCAT

1



AUTOINSCRIPCIÓ 

O INSCRIPCIÓ A 

UN PUNT 

D’INFORMACIÓ I 

ORIENTACIÓ

INSCRIPCIÓ ADMISSIÓ
FASE

D’ASSESSORAMENT

FASE

D’AVALUACIÓ

FASE

D’ACREDITACIÓ

FINALITZACIÓ 

DEL SERVEI

COMPLETAR L’HISTORIAL 

PROFESSIONAL
I FORMATIU

+

+

AUTOAVALUACIÓVERIFICACIÓ 

DELS REQUISITS 

DE PARTICIPACIÓ

+

HISTORIAL 

PROFESSIONAL 

I FORMATIU

INFORME 

D’ASSESSORAMENT

INFORME 

D’ORIENTACIÓ 

AMB PROPOSTA 

DE CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

DISSENY 

D’ITINERARI 

FORMATIU

DEMOSTRACIÓ DE 

LES COMPETÈNCIES 

PROFESSIONALS

+

CERTIFICAT 

UNITATS DE COMPETÈNCIA

ACREDITADES

+

CV

SOL·LICITAR 

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL

CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

Persona 

usuària

Punt d’informació o

orientació

Persona 

assessora

Persona 

avaluadora

Agència 

FPCAT
Centre

de formació



FASE D’ASSESSORAMENT 

Un cop la persona és admesa, 

autoavalua la seva competència 

professional amb el suport de la 

persona assessora.

La persona assessora elabora 

l’informe d’assessorament (de 

recomanacions sobre les unitats de 

competència que poden ser 

avaluades) que inclou un Itinerari 

formatiu en cas que no es recomani 

avaluar alguna unitat de 

competència.

1 2 3

SESSIÓ 2 amb la persona assessora

La persona assessora dona suport a 

la persona usuària per emplenar la 

Sol·licitud d’unitats o estàndards

de competència a avaluar.



Qüestionari d’autoavaluació de la Qualificació Professional 

Gestió de pisos i neteja en allotjaments.

Concretament, la Unitat de competència Definir i organitzar els 

processos del departament de pisos i fer atenció al client.

No ho sé fer

Ho puc fer amb ajuda

Ho puc fer sense necessitar ajuda

Ho puc fer sense necessitar ajuda, i

fins i tot podria formar un altre 

treballador o treballadora

1

2

3

4

Coordinar, amb la col·laboració dels departaments implicats i/o 

de les empreses externes, el manteniment i reparació de les 

instal·lacions de l’àrea de pisos, ajustant-se al pla preventiu i 

correctiu establert per la entitat

Inspeccionar les condicions dels espais i les instal·lacions

Programar les accions de manteniment preventiu i de reparació de

les instal·lacions d’acord amb el pla general de manteniment

Formalitzar els informes d’incidències o de manteniment de les

instal·lacions

Supervisar les feines de manteniment i reparació realitzades

FASE D’ASSESSORAMENTFASE D’ASSESSORAMENT



AUTOINSCRIPCIÓ 

O INSCRIPCIÓ A 

UN PUNT 

D’INFORMACIÓ I 

ORIENTACIÓ

INSCRIPCIÓ ADMISSIÓ
FASE

D’ASSESSORAMENT

FASE

D’AVALUACIÓ

FASE

D’ACREDITACIÓ

FINALITZACIÓ 

DEL SERVEI

+

AUTOAVALUACIÓVERIFICACIÓ 

DELS REQUISITS 

DE PARTICIPACIÓ

+

HISTORIAL 

PROFESSIONAL 

I FORMATIU

COMPLETAR L’HISTORIAL 

PROFESSIONAL
I FORMATIU

+

INFORME 

D’ASSESSORAMENT

INFORME 

D’ORIENTACIÓ 

AMB PROPOSTA 

DE CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

DISSENY 

D’ITINERARI 

FORMATIU

DEMOSTRACIÓ DE 

LES COMPETÈNCIES 

PROFESSIONALS

+

CERTIFICAT 

UNITATS DE COMPETÈNCIA

ACREDITADES

+

CV

SOL·LICITAR 

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL

CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

Persona 

usuària

Punt d’informació o

orientació

Persona 

assessora

Persona 

avaluadora

Agència 

FPCAT
Centre

de formació



FASE D’AVALUACIÓ 

La fase d'avaluació consisteix en 
comprovar si la persona usuària 

ha adquirit la competència 
professional de cada unitat o 

estàndard de competència que ha 
sol·licitat avaluar-se, tenint en 

compte l'informe elaborat per la 
persona assessora i la 

documentació presentada.

La persona avaluadora convoca la 
persona usuària per dur a terme la 

prova de demostració de les 
competències professionals. 

Preferentment es realitzarà una 
entrevista professional (en línia), 
però també podria ser a través de 
l’observació en el lloc de treball, la 

simulació pràctica...

Si la persona avaluadora considera 

que és necessari obtenir evidències 

complementàries per a alguna o la 

totalitat de les unitats de 

competència a avaluar



FASE D’AVALUACIÓ 

Exemple de preguntes d’avaluació

• QP Gestió de pisos i neteja en allotjaments 

• UC Definir i organitzar els processos del 

departament de pisos i fer atenció al client

Coordinar, amb la col·laboració dels departaments implicats i/o de les

empreses externes, el manteniment i reparació de les instal·lacions de

l’àrea de pisos, ajustant-se al pla preventiu i correctiu establert per la

entitat.

• Com realitzes la inspecció detallada dels espais i instal·lacions?

• Com programes i organitzes les accions de manteniment 

preventiu i de reparació d’instal·lacions?

• De quina manera formalitzes els comunicats d’avaria o manteniment, i

quins mitjans utilitzes per documentar aquesta informació?

• Quines mesures utilitzes per supervisar els treballs de

manteniment i reparació?

NO ES TRACTA D’UN 

EXAMEN, NO CAL 

ESTUDIAR.

Es demostraran les 

competències a través 

de preguntes sobre 

l’experiència i la 

formació



AUTOINSCRIPCIÓ 

O INSCRIPCIÓ A 

UN PUNT 

D’INFORMACIÓ I 

ORIENTACIÓ

INSCRIPCIÓ ADMISSIÓ
FASE

D’ASSESSORAMENT

FASE

D’AVALUACIÓ

FASE

D’ACREDITACIÓ

FINALITZACIÓ 

DEL SERVEI

+

AUTOAVALUACIÓVERIFICACIÓ 

DELS REQUISITS 

DE PARTICIPACIÓ

+

HISTORIAL 

PROFESSIONAL 

I FORMATIU

COMPLETAR L’HISTORIAL 

PROFESSIONAL
I FORMATIU

+

INFORME 

D’ASSESSORAMENT

INFORME 

D’ORIENTACIÓ 

AMB PROPOSTA 

DE CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

DISSENY 

D’ITINERARI 

FORMATIU

DEMOSTRACIÓ DE 

LES COMPETÈNCIES 

PROFESSIONALS

+

CERTIFICAT 

UNITATS DE COMPETÈNCIA

ACREDITADES

+

CV

SOL·LICITAR 

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL

CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

Persona 

usuària

Punt d’informació o

orientació

Persona 

assessora

Persona 

avaluadora

Agència 

FPCAT
Centre

de formació



FASE D’ACREDITACIÓ 

Certificat d’unitats de
competència demostrades

+

Registre Estatal (RECEX)

Informe d’orientació amb 
proposta de continuïtat 

formativa

1 2

El RECEX és el Registre estatal d’acreditacions de competència professionals adquirides. 

En aquest registre, les comunitats autònomes inscriuen les unitats de competència (UC) que les persones 
usuàries del servei d’Acreditació de competències professionals han demostrat.

EMET EL CERTIFICAT 
D’ACREDITACIÓ D’UC 
DEMOSTRADES A LES

PERSONES USUÀRIES

REGISTRA LES UC 
DEMOSTRADES AL RECEX

https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/formacion/recex-index
https://registrosfp.educacion.gob.es/certificados/#/login
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/formacion/recex-index


CERTIFICAT D’ACREDITACIÓ 

DE COMPETÈNCIES



INFORME D’ORIENTACIÓ DEL 

SERVEI D’ACREDITACIÓ

https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/Cercador-oferta-FPCAT-365

https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/Cercador-oferta-FPCAT-365


PROPOSTA DE CONTINUÏTAT

FORMATIVA 

Cercador integrat 

de l’oferta de 

formació 

professional de 

l’Agència FPCAT

https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/Cercador-oferta-FPCAT-365


AUTOINSCRIPCIÓ 

O INSCRIPCIÓ A 

UN PUNT 

D’INFORMACIÓ I 

ORIENTACIÓ

INSCRIPCIÓ ADMISSIÓ
FASE

D’ASSESSORAMENT

FASE

D’AVALUACIÓ

FASE

D’ACREDITACIÓ

FINALITZACIÓ 

DEL SERVEI

+

AUTOAVALUACIÓVERIFICACIÓ 

DELS REQUISITS 

DE PARTICIPACIÓ

+

HISTORIAL 

PROFESSIONAL 

I FORMATIU

COMPLETAR L’HISTORIAL 

PROFESSIONAL
I FORMATIU

+

INFORME 

D’ASSESSORAMENT

INFORME 

D’ORIENTACIÓ 

AMB PROPOSTA 

DE CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

DISSENY 

D’ITINERARI 

FORMATIU

DEMOSTRACIÓ DE 

LES COMPETÈNCIES 

PROFESSIONALS

+

CERTIFICAT 

UNITATS DE COMPETÈNCIA

ACREDITADES

+

CV

SOL·LICITAR 

CERTIFICAT 

PROFESSIONAL

CONTINUÏTAT 

FORMATIVA

Persona 

usuària

Punt d’informació o

orientació

Persona 

assessora

Persona 

avaluadora

Agència 

FPCAT
Centre

de formació



FINALITZACIÓ DEL SERVEI 

Una vegada obtinc el document 
d’acreditació de competències
professionals i la proposta de 

continuïtat formativa puc:

Posar al Currículum que tinc 

aquestes competències 

acreditades oficialment

Iniciar l’itinerari formatiu de la proposta 

de continuïtat formativa per obtenir un 

certificat professional o un cicle de 

formació professional

Si he acreditat 

totes les UC del

certificat professional

Sol·licitar el Certificat

professional al SOC

Si la persona no acredita 

totes les UC del certificat 

professional, no ha de 

sol·licitar-lo al SOC, ja que el 

certificat d’acreditació de 

l’Agència FPCAT ja és un 

certificat OFICIAL com a 

acreditació parcial d’un 

certificat professional.

https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/vull-formar-me/certificats-professionalitat/demanar-lexpedicio-del-certificat-de-professionalitat/index.html


EXEMPLE CERTIFICAT 

D’ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES



FINALITZACIÓ DEL SERVEI 

EXEMPLE: SOL·LICITUD DEL 

CERTIFICAT PROFESSIONAL AL SOC 

CP

Gestió de pisos i

neteja en 

allotjaments

QP
Gestió de pisos i

neteja en 
allotjaments

++ = =

UC

Supervisar els 

processos del 

departament de 

pisos

UC

Definir i 

organitzar els 

processos del 

departament de 

pisos i fer atenció 

al client

UC

Gestionar 

departaments 

de l’àrea 

d’allotjament

SERVEIOCUPACIO.GENCAT.CAT



https://oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/tramits/sollicitud-certificat-professionalitat


EXEMPLE D’INFORME D’ORIENTACIÓ 

DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ

https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/Cercador-oferta-FPCAT-365

https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/Cercador-oferta-FPCAT-365


FINALITZACIÓ DEL SERVEI 

EXEMPLE: PROPOSTA DE 

CONTINUÏTAT FORMATIVA 

Si en Pep cursés i superés el mòduls 

formatius de la QP Recepció + altres 

continguts al centre de formació 

professional, obtindria:

QP

Recepció

CFGS

Gestió 

d’allotjaments 

turístics

+ =

UC

Gestionar i 

comercialitzar

serveis propis de +
l’allotjament

rural

QP

Gestió de 

pisos i neteja en

allotjaments
+

• Ocupabilitat

• Anglès

• Sostenibilitat

• Digitalització
+ 



Cercador integrat 

de l’oferta de 

formació 

professional de 

l’Agència FPCAT

FINALITZACIÓ DEL SERVEI 

EXEMPLE: PROPOSTA DE 

CONTINUÏTAT FORMATIVA 

https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/Cercador-oferta-FPCAT-365


FINALITZACIÓ DEL SERVEI 

CERCADOR INTEGRAT DE 

L’OFERTA FORMATIVA

Família professional: 

Hostaleria i turisme

Comarca: Osona

Àrea professional: 

Allotjament

Municipi: Vic

Tipus de formació: Cicles 

formatius de grau 

superior

https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/


FINALITZACIÓ DEL SERVEI 

CERCADOR INTEGRAT DE 

L’OFERTA FORMATIVA

Resultat de la 

cerca amb els 

filtres indicats

https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/


FINALITZACIÓ DEL SERVEI 

CERCADOR INTEGRAT DE 

L’OFERTA FORMATIVA

Informació de la 

formació escollida: 

Informació 

general, oferta i 

dades del centre

https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/
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EFECTES DE L’ACREDITACIÓ DE 

COMPETÈNCIES I  CONVALIDACIONS



SERVEIS DE QUALIFICACIÓ

Correspondència entre 

mòduls professionals 

(MP) superats i unitats 

de competència (UC) 

que acrediten

Correspondència entre 

unitats de 

competència (UC) 

acreditades i mòduls 

professionals (MP) 

que convaliden

Relació d’unitats de 

competència (UC) 

acreditades amb 

certificats 

professionals (CP)

Visors d ’ integració del  Sistema FPCAT

Quins mòduls professionals 

es conval iden amb les UC 

acreditades?

Quines UC estan acreditades 

amb els MP superats?

Quins CP completen les UC 

acreditades?

https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/correspondencia-entre-moduls-professionals-mp-superats-i-unitats-de-competencia-uc-que-acrediten/
https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/correspondencia-entre-unitats-de-competencia-uc-acreditadles-amb-moduls-preofessionals-mp-superats/
https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/Relacio-dunitats-de-competencia-uc-acreditades-amb-certificats-professionals-cp/


SERVEIS DE QUALIFICACIÓ

Cercador: Correspondència entre les 

UC acreditades i els MP que convaliden

Aquest cercador té la 

finalitat de mostrar la 

correspondència entre les 

UC acreditades i MP 

convalidables tal com 

apareixen als títols .

Dona resposta a la qüestió 

següent:

Quins mòduls 

professionals es 

convaliden amb les UC 

acreditades?

https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/correspondencia-entre-unitats-de-competencia-uc-acreditadles-amb-moduls-preofessionals-mp-superats/


SERVEIS DE QUALIFICACIÓ

Cercador: Correspondència entre les 

UC acreditades i els MP que convaliden

EXEMPLE “PEP”

Pot el Pep convalidar 

algun mòdul professional 

amb les UC acreditades a 

través del servei 

d’Acreditació de 

competències 

professionals?



SERVEIS DE QUALIFICACIÓ

Cercador: Correspondència entre els 

MP superats i les UC que s’acrediten

Aquest cercador té la 

finalitat de mostrar la 

correspondència entre els 

MP superats i les UC que 

acrediten .

Dona resposta a la qüestió 

següent:

Quines UC estan 

acreditades amb els MP 

superats?

https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/correspondencia-entre-moduls-professionals-mp-superats-i-unitats-de-competencia-uc-que-acrediten/


SERVEIS DE QUALIFICACIÓ

Cercador: Correspondència entre els 

MP superats i les UC que s’acrediten

EXEMPLE “PEP”

Imaginem que el Pep al seu 

dia va començar el cicle 

formatiu de grau mitjà 

d’Activitats comercials però 

va abandonar a meitat de 

curs per motius de feina. Tot 

i així, va superar el mòdul 

professional de Venda 

tècnica.

Pot el Pep saber quines UC 

té acreditades amb aquest 

MP superat?



SERVEIS DE QUALIFICACIÓ

Cercador: Relació de les unitats de 

competència (UC) acreditades amb 

els certificats professionals (CP) 

vigents

Aquest cercador té la 

f inalitat de mostrar si les 

UC acreditades per la 

persona completen o no un 

CP.

Dona resposta a la qüestió 

següent:

Quins CP completen les 

UC acreditades?

https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/Relacio-dunitats-de-competencia-uc-acreditades-amb-certificats-professionals-cp/


SERVEIS DE QUALIFICACIÓ

Cercador: Relació de les unitats de 

competència (UC) acreditades amb 

els certificats professionals (CP) 

vigents

EXEMPLE “PEP”

Pot el Pep sol·licitar al SOC 

el CP de Gestió de pisos i 

neteja d’allotjaments en 

funció de les UC acreditades 

a través del servei 

d’Acreditació de 

competències professionals?



SERVEIS DE QUALIFICACIÓ

CATÀLEG DE

QUALIFICACIONS PROFESSIONALS

Vídeo explicatiu 

sobre la consulta 

de dades del 

Catàleg FPCAT i la 

integració amb el 

Sistema FPCAT

Inclou informació sobre:

• Les consultes de dades que 

es poden fer

• Repertori d’UC del Catàleg 

FPCAT

• Relació entre QP i l’FP

• L’explicació dels visors que 

relacionen les UC i els MP

• L’explicació del visor que 

relaciona les UC amb els CP.

https://www.youtube.com/watch?v=VkbZgNy-hGg&t=47s
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PUNTS D’INFORMACIÓ I  

ORIENTACIÓ



ELS PUNTS D’INFORMACIÓ 

I  ORIENTACIÓ

La seva 

admissió al 

servei

Les fases del 

procediment

Els seus drets i 

compromisos

Les acreditacions 

oficials que es 

poden obtenir i els 

seus efectes

Els punts d’informació i orientació del servei 

d’Acreditació de competències professionals ofereixen, 

a les persones que ho sol·licitin, suport en:



INCORPORAR INFORMACIÓ DEL SERVEI 

D’ACREDITACIÓ A LA PÀGINA WEB

DISPOSAR DE PROFESSIONALS PER OFERIR 

INFORMACIÓ DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ

DISPOSAR D’UN ESPAI FÍSIC O VIRTUAL PER 

A L’ATENCIÓ DE LES PERSONES USUÀRIES

REQUISITS DELS 

PUNTS D’INFORMACIÓ I 

ORIENTACIÓ

HAVER REALITZAT 

AQUESTA FORMACIÓ



FUNCIONS I ACTUACIONS DE 

LA PERSONA INFORMADORA I 

ORIENTADORA

Les persones informadores i orientadores han d’oferir una 
atenció i seguiment personalitzats ajustats a les necessitats 

particulars de les persones usuàries

Acollir i informar del servei 

d’Acreditació de competències:

Inscripció, requisits, drets i 

obligacions, fases del servei, 

acreditacions oficials que poden 

obtenir i els seus efectes

Donar suport en el procés 
d’inscripció, especialment, per 

relacionar l’experiència
professional i/o formació no 

reconeguda oficialment amb la 
qualificació professional

1

Garantir que la persona usuària 
pren les decisions de manera 

fonamentada

Explicar i lliurar la 
Guia de la persona 

usuària

Acompanyar a la 
persona usuària en 
totes les fases de 

procés 

Donar suport en els tràmits 
telemàtics

https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/em-vull-acreditar/GUIA-DE-LA-PERSONA-USUARIA.pdf
https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/em-vull-acreditar/GUIA-DE-LA-PERSONA-USUARIA.pdf


MODEL D’INFORME 

D’ORIENTACIÓ PER ALS PUNTS 

D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ

És un document opcional que 

cada punt d’informació i orientació 

pot adaptar per tal de fer constar 

les recomanacions de la persona 

orientadora a la persona usuària 

que sol·licita informació i 

orientació del servei d'Acreditació

La persona usuària no 

haurà de lliurar aquest 

document en cap 

moment del 

procediment 

d’acreditació. 



DONAR-SE D’ALTA COM A PUNT 

D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ

Si la vostra entitat o 

organització no està 

donada d’alta com a 

PIO, cal que 

empleneu el formulari 

per poder aparèixer al 

cercador

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/


AcreditacióRECURSOS PER ALS PUNTS 

D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ

https://fp.gencat.cat/ca/inici/


Col·laborar amb el 

servei d’Acreditació

RECURSOS PER ALS PUNTS 

D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/


RECURSOS PER ALS PUNTS 

D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ

Punts d’Informació i 

orientació

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/soc-collaborador-del-servei-dacreditacio/


SOL·LICITUD D’ALTA O MODIFICACIÓ 

DE DADES DELS PUNTS 

D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ

Formularis per donar-

se d’alta, de baixa o 

modificar les dades

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/soc-collaborador-del-servei-dacreditacio/punt-dinformacio-i-orientacio/
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/soc-collaborador-del-servei-dacreditacio/punt-dinformacio-i-orientacio/


RECURSOS PER ALS PUNTS 

D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ

Recursos per a la 

difusió del servei 

d’Acreditació

Recursos per als 

punts d’informació i 

orientació

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/soc-collaborador-del-servei-dacreditacio/punt-dinformacio-i-orientacio/


RECURSOS PER ALS PUNTS 

D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ

https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/guies-i-manuals-PDF/Instruccions-inscripcio-servei-Acreditacio.pdf
https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/guies-i-manuals-PDF/Guia-persona-usuaria-del-servei-Acreditacio.pdf
https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/guies-i-manuals-PDF/Guia-dinformacio-orientacio-del-servei-Acreditacio.pdf
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PORTAL

FPCAT



EL PORTAL FPCAT 

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/
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RECULL DE 

RECURSOS I EINES



RECULL DE 

RECURSOS

• RESOLUCIÓ PRE/735/2024, de 7 de març, per la qual es regula el servei d'acreditació de competències 

professionals adquirides mitjançant l'experiència laboral o altres vies no formals o informals, finançat pel Pla de 

Recuperació, Transformació i Resiliència de la Unió Europea – NextGenerationEU.

• Catàleg de Qualificacions Professionals de Catalunya: per cercar les unitats de competència, les qualificacions 

professionals i els mòduls formatius de cada família professional.

• Cercador de Punts d’informació i orientació del servei d’Acreditació

• Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL): per obtenir la guia d’evidència i el qüestionari 

d’autoavaluació de cada unitat de competència.

• Cercador de qualificacions professionals: per cercar la qualificació professional a la qual es vol inscriure la 

persona usuària.

• Llistat de l’oferta de qualificacions professionals del servei d’Acreditació: llistat de les qualificacions professionals 

que es poden acreditar mitjançant el servei d’Acreditació.

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=981127
https://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/e13_cfp_icqp/menuInici.do
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/cercador-dels-punts-dinformacio-i-orientacio/
https://incual.educacion.gob.es/ca/
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/
https://fp.gencat.cat/.content/06_Acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/FP-Area-QPnivell_QP.pdf


RECULL DE 

RECURSOS

• Llistat de l’oferta de qualificacions professionals del servei d’Acreditació: llistat de les qualificacions professionals 

que es poden acreditar mitjançant el servei d’Acreditació.

• Servei de Reconeixement de les competències professionals.

• SEPE: Quina és la teva experiència laboral i formació?: assistent per identificar les unitats de competència 

vinculades a l’experiència professional i/o la formació.

• Cercador oferta FPCAT 365: per consultar l’oferta de formació professional que s’imparteix a Catalunya, 

concretament, els cicles formatius de grau mitjà i superior, els certificats professionals (tant complets, com 

parcials acumulables) i la formació en el treball.

• Guia informativa del procediment de sol·licitud de l’expedició d’un certificat de professionalitat o una acreditació 

parcial del Servei d’Ocupació de Catalunya.

• Serveis de qualificació: instruments per identificar les diferents relacions entre UC, QP, Mòduls professionals, 

Cicles formatius, CP i PFI

https://fp.gencat.cat/.content/06_Acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/FP-Area-QPnivell_QP.pdf
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/procedimientos-y-servicios/personas/formacion/recex-index
https://sede.sepe.gob.es/recex/RXAsistenteWebRED/Asistentes.do
https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/Cercador-oferta-FPCAT-365/index.html
https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/02_Persones/Vull-formar-me/Certificats-de-professionalitat/demanar-lexpedicio-del-certificat-de-professionalitat/Guia_solicitud_CP_APA.pdf
https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/serveis-de-qualificacio/serveis-socioculturals


DADES DE CONTACTE

AGÈNCIA FPCAT

Àrea d’acreditació de competències professionals per a qüestions relacionades:

• amb el procediment d’acreditació i situacions particulars: usuarisacredita.fpcat@gencat.cat

• amb l’habilitació de les persones assessores i avaluadores: habilitacio.fpcat@gencat.cat

Àrea d'informació, orientació i assessorament per aspectes relacionats amb la formació, el cercador 

dels punts d'informació i orientació del servei d'Acreditació de competències professionals i 

l'orientació professional

orientacio.fpcat@gencat.cat

mailto:usuarisacredita.fpcat@gencat.cat
mailto:habilitacio.fpcat@gencat.cat
mailto:orientacio.fpcat@gencat.cat



