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El projecte

NOM DEL PROJECTE: ‘Fem dual, som dual’

CICLE FORMATIU: 1° CFGS Marqueting i Publicitat

CENTRE: INS Premit de Mar (Premidi de Marr)

Fem dual, som duadl

Actualment, molts estudiants se senten
indecisos respecte al seu futur: més del
50% no saben qué estudiar. Com a joves,
coneixem la situacié del nostre entorn i
l'efecte que causa a I'hora de cercar fei-
na en acabar els estudis i és per aixo que
creiem en tots els avantatges que ofereix
la modalitat Dual, que ens permet adhe-
rir-nos al mén laboral d'una manera senzi-
lla, eficag i amb un ampli coneixement del
sector al qual ens dirigim.

Després d'una petita investigacié inicial
ens hem adonat que sén molts els alum-
nes que volen cursar FP Dual, perd en canvi
son poques les empreses que col-laboren
amb el nostre centre. Per tant, si volem
aconseguir que els joves tornin a sentir-se
segurs respecte al seu futur, el primer que
hem de fer és aconseguir que les empre-
ses confiin en el talent jove que ofereix I'FP
Dual. Aixi doncs, la principal necessitat del
centre és captar aquestes empreses per




ANALISI



Les 5 forces de Porter

Clients

Els alumnesi els pares: sén els que considerem clients de I'lPM, els primers
perqué sén a qui els hi oferim els nostres serveis d’educacioé i formacio;
els segons perque sén els que prenen la decisié en el procés de compra.
Pero, consumidors, només ho sén els alumnes. L'IPM té un perfil de client
ben definit, encara que podem trobar gent de totes les edats (majoritaria-
ment joves d’entre 16 a 23 anys), de nacionalitats diferents, amb un poder
adquisitiu molt variat i unes inquietuds i motivacions molt diverses

Empreses: s6n una part fonamental si parlem d’FP Dual, ja que sense les
empreses ho seria possible oferir aquest tipus de formacio.

Si parlem de centres publics, podem trobar grans barreres d’entrada, ja
que existeix una dependéncia directa del Departament d’Educacio i de
la Generalitat de Catalunya; i si parlem dels centres privats cal comptar
amb suficients recursos, economics i de personal. Pel que fa a I'FP Dual,
dividirem les barreres d’entrada en dos subgrups:

Alumnes: en el cas dels alumnes I'linica barrera d’entrada seria la madu-
resa de l'estudiant i la capacitat d’aquest per desenvolupar les tasques;
ja que el centre necessita que aquest mantingui el seu compromis amb
empresa i es responsabilitzi de la seva feina.

Empreses: en aquest cas les barreres d’entrada es basen, principalment,
en la poca informacié que tenen les empreses respecte a I'FP Dual: avan-
tatges, el que comporta, quins beneficis pot aportar-li a 'empresa, etc.
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Serveis substitutius

Els serveis substitutius de I'lPM com a institucié educativa, poden ser els
altres instituts de la comarca on es cursin els estudis que simparteixen a
'IPM. Tanmateix, I'lPM sempre ha estat capdavanter a 'hora de diferen-
ciar-se malgrat que s’enfronta a una dura competéncia que analitzarem
més endavant.

Per una altra banda, les FCT serien clarament, un servei substitutiu i en

molts casos molt més atractiu per a moltes empreses ja que no comporta
una implicacié econédmica per la seva part.

Competéncia

La competéncia de I'lPM es pot dividir en dos grups:

Centres publics: aquests solen anar dirigits a un target group semblant all
de I'lPM. Tenen un pressupost més baix, perd normalment tenen un profes-
sorat més professional i capacitat.

Centres privats i concertats: en aquest cas parlariem de competéncia in-
directa, ja que ens dirigim al mateix public objectiu pero a diferents seg-
ments.

Ens centrarem en la competéncia directa, que serien tots aquells centres
escolars que ofereixin cicles formatius en modalitat Dual de les mateixes
families professionals que el nostre Institut

Després de fer una breu recerca sobre la competéncia de la zona geogra-
fica del Maresme, hem trobat amb les seglients institucions publiques i
privades que ofereixen Dual en cicles formatius de les mateixes families:

« INS Thosi Codina
« Escola Pia Mataré
 INS Miquel Biada

La competéncia més directe ens la fa I'INS Thos i Codina per la seva gran
llista d’'empreses fidels a'nora de realitzar I'FP Dual amb ells i la seva aposta
per la innovacié constant en la formacié dels alumnes i els convenis duals.



Analisi Pestel

L'economia actual redueix els recursos financers de linstitut a causa de
la COVID-19, ja que al ser una institucié publica depén dels recursos que el
Departament d’Ensenyament li assigni i per tant, aixd ha fet que lnstitut
també hagi de reduir els recursos que designa a la recerca dempreses i
que aquestes tinguin por d'arriscar-se a provadr una cosa de la qual no te-
nen informacio.

Pel que fa a les empreses, també s’han vist dramaticament afectades
per la crisi, el qual pot esdevenir en una oportunitat a 'hora de fomentar
la Formacio Professional Dual a les empreses que es vulguin beneficiar de
'exempcié en les quotes de la SS.

La pandémia ha influit directament a la nostra manera
de viure i de pensar, com a persones i com a societat.

Pel que fa a les empreses, actualment moltes es troben en situacié d’ERTE
i moltes altres han tancat o quebrat, a més que les ajudes han sigut mini-
mes, el que comporta que sigui dificil trobar empreses a les quals acudir ja
que aquestes no tenen la informacié suficient respecte a I'FP Dual.

A banda d'aixo, ens trobem en un moment en el qual la taxa de persones i
joves parats és exagerada, i aixd ens podria suposar una gran oportunitat,
ja que aquests volen formar-se ara que no aconsegueixen feina: per aixo
mateix I'FP Dual és una gran alternativa per aquests joves que busquen
construir el seu futur y guanyar-se la vida d'una manera no només digna,
si no que els motivii amb la qual se sentin apassionats..



Una localitzacié de l'institut una mica aillada de la poblacié
La creacid de convenis entre empreses i altres centres
educatius

Pocs convenis duals amb les empreses.

No tots els alumnes poden cursar I'FP Dual a causa d'aquesta
manca d'empreses.

Desconeixement general pel que fa a la modalitat Dual.

Competéncia: directa i indirecta

Existeix una limitacié d’edat pel Contracte de Formacié i Aprenentatge, que és
des dels 16 fins als 30 anys.

La Covid-19 pot provocar desconfianca a I'hora d'incorporar nous estudiants a
I'empresa per la por al contagi.

La situacio economica actual esta influint negativament en la quantitat
d’empreses que signen convenis Duals.

Existeix un sentiment d’'inseguretat en comu entre els empresaris pel que fa al
futur economic de la seva empresa i aixo afecta negativament a les decisions que
es prenen i que posen en joc I'economia de la companyia.

La possibilitat de fer una formacié Dual amb tots els avantatges que suposa,
tant per I'empresa com per I'alumne.

La remuneracio per part de I'empresa a I’'alumne.

Els alumnes tenen una gran predisposicio i motivacio per fer FP Dual.
L'experiéncia adquirida en les 1000 hores de formacio.

Les empreses gaudeixen d’'una bonificacié de fins al 100% a les quotes de la SS.

Molts joves estan a I’atur i es plantegen tornar a estudiar.

A causa de la situacié economica, el fet de no haver de pagar les quotes de la SS (o
pagar menys) pot arribar a ser molt positiu per les empreses.

L'FP Dual ofereix a les empreses la possibilitat de comptar amb personal
professional i ampliament qualificat a canvi d’'una petita retribucio, a més de
contribuir activament en la formacid, la capacitacid i la consolidacié de
I'aprenentatge de I'alumne.

A poc a poc, I'economia s’estabilitza.

Les empreses cada cop valoren més la formacio com un actiu a tenir en compte.




orregir debilitats

Aprofitarem per explotar les oportunitats: I’FP Dual
ofereix una proposta de moltissim valor en el
moment en el qual ens trobem ara mateix, tant per
les empreses que busquen fer ressorgir el seu
negoci, com per I'alumnat i els joves que lluiten dia
a dia per construir-se un futur.

xplotar oportunitats

Aprofitarem per explotar les oportunitats: I’FP Dual
ofereix una proposta de moltissim valor en el moment
en el qual ens trobem ara mateix, tant per les empreses
que busquen fer ressorgir el seu negoci, com per
lalumnat i els joves que lluiten dia a dia per construir-
se un futur.

Centrarem la nostra estratégia i les accions

a la captacié d’empreses que potencialment
puguin col-laborar amb el centre.



FPDUAL: ANALISI

En queé consisteix I'FP Dual?

L'FP Dual és una modalitat de Forma-
ci6 Professional que es basa en rea-
litzar una formacié en el centre de
treball més extensa que en les prac-
tiques convencionals. Algunes em-
preses ofereixen 'oportunitat a certs
alumnes de fer un conveni dual, sigui
en modalitat de beca o amb un con-
tracte de formacié i aprenentatge.

Gracies a I'FP Dual, 'alumne assoleix
les competencies professionals tot
combinant la formacié en el centre
educatiuien el lloc de treball.

Les caracteristiques principals de
realitzar FP Dual sén les segUents:

« Realitzacié de 1000 hores o més
de formacié en 'empresa

« Practiques remunerades

« Titulacié d’FP Dual

« Convalidacié d'un maxim de 5h a
la setmana de classe

L'FP Dual és una oportunitat d’in-
sercié al mén laboral de manera
directa i efectiva, tant per 'em-
presa com per 'alumnat.

Consisteix a coneixer, de primera
ma, el sector al qual volem incorpo-
rar-nos. Aquesta, ens ofereix dues
modalitats: beca o contracte de for-
macié i aprenentatge, ambdés amb
una retribucié economica.

LFP Dual permet a l'alumnat ini-
ciar-se i adaptar-se rapidament
al mén laboral, oferint una primera
experiéncia i alhora, formant-los. A
més, I'IPM compta amb un conveni
dual amb diferents empreses.

Aquesta modalitat també permet
convalidar algunes hores per a no
sobrecarregar d 'alumne i que pu-
gui seguir, comodament, amb els
seus estudis.



Graduas en FP dual
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Quins son els avantatges
perl'empresa?

« Millora la qualificacié professional del personal

« Incrementa la competitivitat i el posicionament de 'empresa

« Contribueix a la politica de responsabilitat social corporativa

« Personal format en la cultura i els processos d’empresa
 Identificacié i captacio de talent

« Genera motivacié per l'aprenent/a

« L'aprenent té els mateixos drets i deures que la resta de companys
« Creaci6 d'un planter d'aprenents

A més, també s’ofereix...

« Fins a1.800 € de bonificacié si el contracte passa a indefinit, durant tres
anys.

« Baixos costos a la Seguretat Social, fins al 100% de bonificacié segons el
nombre de treballadors de 'empresa.

« Bonificacié addicional per tutoria, fins a 40h setmanails.

« Sense limit de contractes.

« No exigeix devolucio de les quantitats correctament bonificades en cas
d’acomiadament



DEFINICIO D’OBJECTIUS

Objectiu principal

Aconseguir que més empreses de lazona del Ma-
resme coneguin queé és i els avantatges de I'FP
Dual, i signhin el conveni, perqué aixi més alumnes
al nostre centre es puguin beneficiar d’aquesta
modalitat de formacio.

Objectius secundaris

Coneixer i entendre les necessitats reals de les empreses a les
quals ens volem dirigir.

Captar l'atencié de les empreses de la zona potencialment
interessades.

Informar a les empreses dels beneficis i avantatges que els
hi pot aportar signar un conveni Dual i de quin és el procedi-
ment per fer-ho.

Donar a coneixer I'FP Dual, orientar i informar els alumnes que
se sentin indecisos respecte a quins estudis cursar o que fer
en un futur proxim.

Transmetre una certa seguretat a 'alumnat respecte al seu
futur laboral, relacionada amb la realitzacié de la Formacié
Professional Dual.




ESTRATEGIES

IACCIONS ADURA TERME

Centrarem la nostra estratégia en les xarxes socials: Instagram i Linkedin,
no només realitzant campanyes sindé també aprofitant-nos del Marque-
ting de Continguts i aportant valor, recolzant-nos també en el Marqueting
tradicional amb campanyes de mailing, publicitat exterior, teléfon i porta
freda, per tal d’arribar al nostre target ideal: les empreses de la zona que
puguin ser potencials empreses col-laboradores.

Ens centrarem, especialment, en petites i mitjanes
empreses, ja que aquestes compten amb una boni-
ficacio del 75 fins al 100% a les quotes de la Seguretat
Socidal, el qual creiem que pot ser un molt bon argu-
ment de venda.

Les estrategies i accions a dur a terme serdn les seguents:

Campanyad de Mailing per a la captacié d'empreses.
Trucades a empreses o telemarqueting.

Sessi6 de fotos per a totes les comunicacions.

Campanya tradicional de Publicitat Exterior.

Marqueting de continguts a les xarxes socials.

Xerrades d’orientacio.

Video-documental amb testimonis i experiéncies d’FP Duall.
Article a la web de l'Institut.

Difusié a traves del Telegram oficial del centre.



SELECCIO DEMITJANS

ISUPORTS

Marqueting tradicional

 Publicitat exterior: Cartells
« Marqueting telefonic
« ‘Buzoneo’: Flyers

Marqueting digital

* Instagram & Facebook Ads

¢ MailChimp destinat a empreses, ho realitzarem després d'un filtratge
que portarem a terme a través del marqueting telefonic, per la imme-
diatesa que aquest comporta.

« Creaci6 de continguts de valor dirigits al nostre public objectiu.

e Marqueting de continguts a les xarxes socials: Instagram, Linkedin,
YouTube..
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Altres

Per una altra banda, també hem realitzat una comparacié i recerca
d’altres mitjans i suports que, per una questié de timing i pressupost,
finalment hem hagut de descartar, aquests serien:

» Exteriorplus i ClearChannel: inicialment, creiem que podia ser bona
idea un MUPI en un punt transitat del Maresme, pero se’n va molt de
pressupost.

» TikTok Ads: no hem pogut accedir a la plataforma d’anunciants,
més que creiem que per arribar ales empreses serd molt més efectiu
LinkedIn.

» Google Ads: per una questié de timing, hem prioritzat Instagram.

e Capgros i altres suports impresos: el timing era massa ajustat.

« Influencers (del sector dels emprenedors, formacié i empresa): al te-
nir un temps tan ajustat, no hem pogut arribar a contactar amb cap
dels influencers que haviem analitzat préviaoment.

e Creacio de merchandising per enviar massivament a les empreses:

finalment, aquesta opcié se nN‘anava massa de pressupost. A més,
mesurar els resultats d’aquest tipus de campanya és complicat.
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BRIEFING



L'Institut Premid de Mar va néixer de la fusié dels instituts Serra de Mari-
na i Cristdfol Ferrer el curs 2011-2012. Es un centre de gran projeccid, I'lnic
public de secunddria a Premida de Mar, i participa en diversos programes
d'innovacié pedagogica.

Modalitat Dual a I'INS Premi& de Mar. Concretament, ens dirigim a les em-
preses, i per tant li oferim la possibilitat de contractar als nostres alumnes
a canvi de formar-los en I'especialitat que aquests estain estudiant.

Objectiu de comunicacio

Volem comunicar tots els punts a favor que té aquesta modalitat des del
punt de vista de les empreses, per tal que moltes més se sumin i cone-
guin el projecte, per aixi aconseguir augmentar les possibilitats que més
alumnes disposin d'una empresa on puguin formar-se en modalitat Dual i
poder cobrir la demanda de FP Dual al centre.

« Petits i mitjans empresaris de la zona que vulguin beneficiar-se dels
avantatges que ofereix la modalitat Dual.

« Alumnes potencialment interessats en I'FP Dual.



. Cartells A2 (Alumnes)

- Flyers A5 a dues cares (Empreses + Alumnes)

« Banners per ala web de I''lPM

« Article per la web de I'lPM + Copywriting i SEO

« Copywriting per Instagram i analisi de hashtags

« Un minim de 50 posts 1080x1080 per Instagram + Videos
- 10 reels per Instagram (9:16)

. 2videos per IGTV (9:16)

. Tfiltre per Instagram (Spark AR)

« Video per YouTube 1920 x 1080

« Imatge publicitaria per Facebook Ads (format storie i 1:1)
« Creacié d'una landing page senzilla amb Linktree

“Una oportunitat Gnica d'innovacié i captacioé de
nous talents per a tuiper ala teva empresa.”

N ()
Estrategies

« Informar i donar a coneixer tant a les empreses com als alumnes I'FP
Dual, a través de les xarxes socials i la publicitat exterior.

« Centrar-nos, principalment, en les empreses potencialment interessa-
des en el conveni Dual.

« Crear contingut de valor que promogui la Formacio Professional Dual
tant de cara als alumnes com de cara a les empreses.
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Tons de veu

Inspirador, formal, proactiu.

« Les empreses gaudiran de diverses bonificacions i facilitats.

- Es una gran oportunitat per incorporar talent jove a l'empresa, formant
als estudiants en la cultura d'empresa.

« L'empresa pot seleccionar els alumnes que més encaixin amb el perfil
que estd buscant.

« Tant 'empresa com l'alumne es beneficien d'un conveni de col-labora-
ci6 entre el Departament d’Ensenyament, el centre educatiu i 'empresa.

Antecedents

« LIPM té experiéncia amb la modalitat Dual, aixi com convenis amb di-
verses empreses

« Alumnes del centre que han estat cursant la modalitat Dual amb casos
d’exit (continuacié al lloc de treball)

« Pocs alumnes coneixen la Dual avui dia, encara que cada cop en sén
més.

« SOn poques les empreses que coneixen els avantatges que ofereix la
formacioé Dual, i fins i tot I'existéncia d’aquest tipus d’FP.

. Logotips oficials (Dualiza, FP Dual, Generalitat, IPM...)
« Colors corporatius (Blau com a color primari i verd com a secundari)
« Enles comunicacions per I'alumnat, I'esldogan serd: “Et sents insegur res-

pecte al teu futur? 18



Mitjansisuports

Instagram (Feed, Stories, Reels, IGTV i Ads)
LinkedIn (Creacié de continguts)
Publicitat Exterior

Mailing i “buzoneo”

Marqueting telefonic

Pressupost

Facebook Ads (Instagram):100 €
4000 flyers + 500 cartells (impressio): 191,34 €

TOTAL: 291,34 € gastats d'un pressupost total de 500 €



EL PROCES



Una vegada creat el compte d’ins-
tagram i activada lI'opcié de comp-
te professional per a poder consultar
les estadistiques i valorar el rendi-
ment en la posterior fase de control,
comengarem compartint contingut
al feed relacionat amb el que ofe-
reix el nostre centre i també amb el
projecte, per aixi aconseguir generar
confianga, crear i reforgar la imatge
de marca de I'INS Premia de Mar.

Per una altra banda, també co-
mengarem a crear contingut a les
stories, procurant generar interac-
cié6 amb els nostres seguidors amb
la creacié d’enquestes, votacions i
resolent els dubtes que ens poden
plantejar tant a través dels stickers
de preguntes com per missatge pri-
vat.

A més, com ens interessa cridar
latencié de les empreses, planteja-
rem el perfil duna manera profes-
sional, creant una consisténcia en-
tre les publicacions a través de I'is
dels colorside la quadricula que ens
ofereix la plataforma, per aixi també
aconseguir diferenciar-nos a través
de la creacié d’'una imatge corpora-
tiva formal, consistent, professional
i adaptada als temps que corren.

A la dreta, podem veure una imatge
de com ha quedat el nostre feed ini-
cial amb la utilitzacié dels colors cor-
poratius i el marc verd com a punt en
comu i d'unié de les diferents publi-
cacions.

ipm_dualiza
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Per generar aquesta consisténcia de la qual parlem i alhora informar, tam-
bé hem creat una llista d’histories destacades on podem trobar diferents
tipus d’'informacié d’interés de manera molt grdfica, senzilla i especifica,
tali com veiem a la imatge:

=)

FP Dual On som? Els cicles El projecte

Posteriorment i per mantenir I'activitat al compte oferint contingut de va-
lor, aconseguir generar més impressions i seguir creant interaccio i nous
leads també farem Us de diferents hashtags relacionats amb les temati-
ques dels nostres cicles, la formacié i 'educacié.

A més, aprofitarem la realitzacié d’entrevistes a alumnes que han realit-
zat FP Dual per a generar interaccioé i nous continguts en format video, el
qual creiem fermament que pot connectar molt bé amb el nostre public
objectiu, ja que genera una sensacié properd i és molt més facil que el
nostre target empatitzi amb la nostra promesa.

Durant el procés, també realitzarem diferents videos en format Reels per
aprofitar 'impacte i la viralitat que aquests ens poden oferir. Per aconse-
guir més visibilitat, la primera setmana farem un petit andlisi de quin és
'horari i el contingut que millor funciona en el nostre sector, “testejant”
aixi les diferents opcions i oportunitats que ens ofereix la plataformai.




Pel que fa al copywriting de les pu-
blicacions, seguirem el to de veu
especificat al briefing: formal pero
proper i proactiu. Farem Us dels
emojis per aconseguir cridar I'aten-
cié i procurarem generadr interac-
cié amb els seguidors, fomentant la
participacié. S'intentard respondre
a tots els comentaris d'una mane-
ra amable i propera i sempre que
es pugui, contextualment parlant,
oferirem i tractarem d’'apropar I'FP
Dual a través de la interaccié amb
els seguidors.

A més, també estem aprofitant Ins-
tagram per aconseguir difusié de
diferents mitjons del Maresme on
puguem trobar una audiéncia afi
al nostre public objectiu, com per
exemple (@newsmaresme amb
més de 3.000 seguidors o la Revis-
ta La Clau @laclaumaresme amb
més de 3.300 seguidors.

Gracies a aquesta xarxa socidl,
també hem pogut connectar amb
diferents Espais Joves, que han fet
difusié de manera gratuita d’aquest
projecte: Espai Jove Boca Nord (Bar-
celonq), Espai Jove d’Arenys de Marr,
Joventut de Vilassar de Mar o La
Fletxa a Premid de Dalt, son alguns
exemples.

Peruna altra banda, tambéhem pu-
blicat un video de gairebé sis minuts
a través dinstagram TV en el qual
mostrem diferents experiéncies
d'alumnes d’FP dual, centrant-nos
en els avantatges que aquest tipus
de formacié ofereix tant a 'alumnat
com a les empreses i mostrant la

realitat que viuen dia a dia aquests
alumnes.

A més, gracies a IGTV podem afegir
a les nostres Stories un Call To Ac-
tion en forma de Swipe Up.

Com a extra, també realitzarem una
campanya de captacié d’empre-
sesatravésd’Instagram, aprofitant
i beneficiant-nos de la preséncia de
moltes petites i mitjanes empresesi
comercos de la zona a aquesta xar-
xa social.

&% Fem dual, som dual &&
#ExperienciesDual

ipm_dualiza
o Hace 1 hora

& La Formacié Professional Dual és una oportunitat tant per
|'alumnat com per |I'empresa; afavoreix la insercié laboral, la
captacio de talent jove i la formacio dels alumnes en la cultura
empresarial.

== L'empresa, a canvi de participar en la formacié de 'alumne i
dualitzar-se, té dret a beneficiar-se de diverses bonificacions pel
que fa a les guotes de la Seguretat Social.

® A més, al contrari de les practiques convencionals o FCT,
|'alumne rep un sou per la seva feina, el qual ajuda a millorar la
seva implicacio i afavoreix tant la motivacié com el rendimenti la
productivitat laboral.

& Et sents insegur respecte al teu futur? Escull Dual, escull IPM!

#DualizaBankia #FPDual #PremioFPDual #FPdualCat #Marketing
#MarketingDigital #Maresme #PremiaDeMar #Mataré
#VilassarDeMar #FP #Formaci6Professional #Barcelona
#Formacion #Educacion #I/PM @DualizaBankia @ FPDualCAT
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Per una altra banda, i com hem co-
mentat anteriorment, farem Us de les
diferents opcions per Stories que ens
ofereix l'aplicacié: enquestes, pregun-
tes, votacions, etc. per aconseguir aixi
fomentar la interacci6 amb els se-
guidors, és a dir, amb alumnes i em-
preses interessats en I'FP Dual.

A la imatge de la dreta podem veure
diversos dubtes i preguntes que ens
plantegen els seguidors.

Com a extra, també realitzarem una
campanya de captacié d'empreses
a través d'Instagram, aprofitant i be-
neficiant-nos de la preséncia de mol-
tes petites i mitjaones empreses i co-
mercos de la zona a aquesta xarxa
socidal.

Respuestas

Com faig la
preinscripcio dual?

Responder >

Quan es comenga a
realitzar la Dual

Responder >

Puc fer dual si soc
menor d'edat??
Gracies!!!

Responder >

Com empresa que
aporta la Dual

Responder >

El cicle de Marketing
te dual?

Ha respondido

Quines avantatges
aporta realitzar Dual

Ha respondido
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FACEBOOK ADS

Per a complementar l'activitat executada a Instagram i com hem dit an-
teriorment, també hem realitzat una campanya de Facebook Ads, amb un
pressupost de 100 € en total, comencgant per 40 € al dia i fent una segmen-
tacié adrecada fonamentalment a empreses (és a dir, empresaris, alts
carrecs o directius, persones de recursos humans...).

CAMPANA « Trafico b Vista previa del anuncio (©) INSTAGRAM STORIES

Dualiza

1 CONJUNTO DE ANUNCIOS \_?“‘ SECCION DE NOTICIAS PARA MOVILES ; ipm_dualiza X
Publicidad

i Q- | DUALIZAT
Publicidac
Categoria de anuncio especial

i Conecta con eI talgf]to y beneficiate de hasta un CONECTA CON EL TALENJ'O,
inguna 100% de bonificacién en las cuotas de la SUMATE A LAINNOVACION.

. Seguridad Social. ¢ Quieres saber mas?
Presupuesto y calendario

18 de mayo de 2021 - 21 de mayo de 2021 DUALIZATE
40,00 € EUR al dia

Entrega de anuncios optimizada para Clics en el enlace CONECTA CON EL TALENTO, TBJ.D':/I?::.‘:;%TJE:TDAESHDAESJ: é;
Se te cobrara por Clic en el enlace (CPC) SUMATE A LAINNOVACION. &

Audiencia
BONIFICACIONES DE HASTA EL
Hombres y mujeres, edades + 29 HASTA1.800 € DE INCENTIVOS

£ 3 S| EL TRABAJADOR PASA A INDEFINIDO
Premia de Mar y Mataro¢

i i i . A HASTA1.800 € DEINCENTIVOS
Inclurrhpersonas que coincidan con: Pequefia empresa, ooty
Pequefias y medianas empresas, Empresas, Empresario,

Emprendedores y Pequefios empresarios " CAPTA TALENTO JOVEN
Segmentacioén detallada ampliada ¢Te contamos mds? DUALIZATE CON NOSOTROS

Ubicaciones 93 754 92 82

Ubicaciones automaticas Mz | pm (,Te contamos méS?

Identificador de la campafia MAILCHIMP , , 93 754 92 82
Conecta con el talento
~

6245786968947 Reduccio a les quotes de ...

Configuracién de atribucién ot o Gt MAS informaci(,r] i@'ﬂ
, i . o Megusta (] Comentar > Compartir mm‘
7 dias después del clic

Segmentarem per zona geografica (centrant-nos essencialment en la
nhostra zona, el Mqresme), per edats i també segons interessos tal com hem
comentat en el punt anterior per a aixi poder dirigir-nos al nostre principal
target: empreses i empresaris, amb dues creativitats diferents per adap-
tar-nos als diferents formats que s’ofereixen (feed i stories).



Credrem una landing page amb Linktree, una eina molt utilitzada en el mén
del Marketing Digital i que ens permetrda agrupar tots els enllagos i pagines
web d’interés en una sola URL amb la qual podrem monitoritzar els resul-
tats de manera clarai senzillo.

En aquesta landing page, oferirem enllagos amb informacié relativa a:

¢ Qué ésI'FP Dual?

« Avantatges de I'FP Dual per 'empresai.

« Preguntes frequients per les empreses.

« Testimonis.

« Més informacio sobre I'FP Dual.

« Les xarxes socials del projecte.

« Enllag ala pagina web del nostre centre.

« Més informacioé sobre Dualiza i enllag a la seva pagina web.




XERRADES

En primer lloc ens vam posar en con-
tacte amb diferents centres amb
I'objectiu de realitzar una orientacié
sobre I'FP Dual, explicant les expe-
riencies, els avantatges i en el que
consta de primera ma amb exalum-
nes Dual.

.A¥
\.

GUi{A EN EL MEDI N TURAI.
ETTEMPS DE LLEURY

-

Tenint aquests objectius clars,
varem fer una segmentacié dels
centres amb major public objectiu
on estiguin realitzant 4t d’ESO, batxi-
llerat, formacid basica, formacié del
pla a la transicié al treball o bé for-
macié professional de grau mitja de
la mateixa familia que ofereix I'lPM
els seus graus superiors.

Seguidament, vam posar-nos en
contacte per via telefonicai a través
de correus electronics amb els cen-
tres resultants de la nostra recerca
per aconseguir i demanar el permis
per a poder realitzar 'orientacié.

Amb el termini tan curt i les mesures
per la Covid-19, només se’ns va ofe-
rir F'oportunitat de realitzar-ho a dos
cursos: Formacio de Transicié al Tre-
ball i Formacié Professional de Grau
Mitja d’Administracio.

Aixi doncs, varem realitzar una pre-
sentacié que seguia amb [l'esteti-
ca de la campanya, i un contingut
escds de lletra per qué l'atencié se
centra en I'explicacié dels coordina-
dors que sén exalumnes de formacié
Dual. També es va utilitzar I'estrate-
gia de cridar I'atencié dels alumnes,
fent preguntes, aplicant storytelling
i explicant anecdotes per dinamit-
zar, etc...
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MARQUETING TELEFONIC

Per aconseguir arribar al major nombre d'empreses i empresaris de la
zona, en primer lloc hem realitzat una recerca d'aquestes empreses i una
mini-campanya de marqueting telefonic o telemarqueting, fent un petit
filtratge de les empreses que podien estar interessades en I'FP Dual per a
posteriorment captar-les via email amb tota la informacié i avantatges
que aquesta ofereix.

Finalment, hem trucat a més de 600 empreses en total i
comptem amb una base de dades de més de 150 empreses
interessades en obtenir més informacioé sobre I'FP Dual.

A continuacié, adjuntem un grafic que mostra el percentatge d'interés de
les empreses a les quals hem trucat:

Tassa de resposta

na
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Per a la realitzacié de la campanya d’email marqueting hem utilitzat Mail-
Chimp, una eina que ens ofereix la possibilitat de beneficiar-nos d'una
mena de mini CRM en linia que ens facilita la labor a 'hora de 'enviament
de mails i de la creacié d'un embut per a la captacié d'empreses que pu-
guin estar interessades a participar en I'FP Dual.

Comencgarem introduint les empreses interessades a MailChimp, agrupa-
des per cicles i amb tota la informacié que considerem necessaria. Una
vegada duta a terme aquesta tasca, dissenyarem i redactarem un mail
amb la intencié de cridar l'atencié de les empreses i evitar que I'enviin di-
rectament a la paperera o al correu brossa.

Es important que treballem correctament el copywriting de I'assumpteiila
previsuadlitzacié del text, ja que aquest és un dels punts més importants per
aconseguir el nostre objectiu: que les empreses obrin el correu.

Per completar el procés i crear un petit cercle d’interlinking i informacié
rellevant, també hem creat una landing page a través de MailChimp on
dirigirem a les empreses, en aquesta pagina tenen tota la informacié ne-
cessaria sobre I'FP Dual i també el contacte del nostre centre, a més d’al-
tres enllagos d’interes.



Per a poder connectar amb les empreses de manerarapida i efectiva, tam-
bé hem creat un perfil de Linkedin on compartirem diferents videos i con-
tinguts d’interés relacionats amb la Formacié Professional Dual i els avan-
tatges que aquesta ofereix a les empreses.




ORGANITZACIO

Creiem fermament que el treball en equip és un dels pilars perqueé tot fun-
cioni correctament i per aixo considerem molt important 'organitzacié de
tots els membres de I'equip per a poder afavorir la productivitat i el rendi-
ment.

Per a poder dur a terme aquesta organitzacié i coordinar-nos de manera
efectiva, hem utilitzat Trello:

®Taire~  Dugliza W | Sambac fe # Nihld pars ol Expacio 6 mangn Mm SN I

URGEMTE z TAREAS - EN PROCESO = ESPERANDO - HECHD = TEAM - RECURSOS

R S s RSl |

Més de 70 targetes i tasques realitzades en equip.
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PUBLICITAT EXTERIOR

Per a la realitzacié d'aquesta campanya de publicitat exterior hem passat
per diferents fases, aquestes han sigut:

1. Recopilacié de recursos, investigacio i sessié de fotos.

2. Readlitzacioé del primer concepte i creacioé de I'eslogan.

3. Contacte amb els ajuntaments de la zona i autoritzacié d’aquests per la
posterior distribucié del material.

4. Copywriting del cartell i dels flyers.

5. Disseny digital amb Adobe Photoshop, lllustrator i InDesign.

6. Impressio.

7. Distribucié del material ja impres.

Després de realitzar la sessié fotogrdfica i la investigacio, vam comencgar a
treballar paralllelament. Per una banda, el disseny del cartell i el concepte
d’'aquest,iperl'altre ens vam comencar a posar en contacte amb diferents
Ajuntaments de la zona per valorar la possibilitat de distribuir tant la car-
telleria com els flyers en punts gratuits i autoritzats pels mateixos Ajunta-
ments. A més, també vam comengar una comparacié de preus i temps per
comencar a moure’ns i imprimir el material.

Un cop ja acabats i revisats els recursos grafics, ho enviem a la imprem-
ta i als diferents Ajuntaments per acabar de concretar I'autoritzacié per la
posterior distribucié de cartelleria.

INSEGUR

los Automaobils
Automdtiques



ELDISSENY

ET SENTS
INSEGUR

RESPECTE ALTE

FUTUR:

Més del 50% de joves també

Lo Formacio Professional Dual t'ofereix
la possibilitat de formar part d'una empresa
i alhora, formar-te en la teva especialitat.

A TINS Premid de Mar t'oferim 'oportunitat
de formar-te en diferents especialitats:

#CFGM Activitats Comercials

#CFGM Jardineria i Floristeria

#CFGM Guia en el Medi Natural i de Temps de Lleure
#CFGM Gestio Administrativa

#CFGM Electromecdnica de Vehicles Automobils
#CFGM Instal-lacions Electriques i Automdtiques
#CFGS Marqueting i Publicitat

#CFGS Administracio i Finances

o
VOLS SABER MES?
© Lrmssmmeesn (@ srsenzes

agora.xtec.catfinspm @ipm_dualiza

°
AN Generalitat de Catalunya o m
Departamgnt d U a I I o a l INS Premia de Mar
k Jg d’Educacié tots treballant en el futur




RESULTATS



FACEBOOK ADS

Hem realitzat una campanya de publicitat a Facebook Ads a través del Bu-
siness Manager i 'Administrador d’Anuncis, publicant insercions tant a Fa-

cebook com a Instagram i en diferents formats (stories, al feed, display al
final dels videos, etc...)

Més de 250 clicks i 22.600 persones impacta-
des amb la campanya a Facebook Ads.

270 Resultados: Clics en el enlace sobre Coste por resultado
Rezultados: Clics en 200
el enlace
150
22 688
Fersonas 100
alcanzadas
a0
72,05 € 0
Importe gastado 17 may 18 may 19 may
Personalizado
£0,20
£0,00
= Resultados: Clics en ol enlace = Costepor resultado Tasa de resultados
0,85%
Alcance sobre Frecuencia (acumulada)
20 mil
15 mil /
10 mil
5000
0
17 may 18 may 19 may
2
1
0
= Altance == Frecoencia (acumolada) Impresiones Coste por 1000 persanas alcanzadas

32 601 318
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Distribucidn por sexo y edad Todos - Resultados -

60
=0
40
30
20
. H
[ ]
1317 18-24 25-34 3544 A5-54 o564 Ga+
B Hombres I Mujeres
55% (164) 44% (124)
Coste porresultado: 0,26 £ Coste porresultado: 0,26 £
Ubicacién por plataforma B acance v [ Resultados =
20 mil 200
250
15 mil
200
10 mil 1350
100
S000
a 0

Audience Metwork Facebook Instagram Messenger

B zlcance 0 Resultados

*+Es posible que veas unos resultados de entrega bajos para |a ubicacion de Facebook Stories hasta gue estos anuncios estén
dizponibles para todas las pereonas que usan las historias de Facebook. Fara unos rezultados mas precieos, usa la opridn de coste
por resultado.



XERRADES

Després de realitzar les xerrades els hi vam facilitar una enquesta per a
poder coneixer la seva opinid al respecte i descobrir quin és el curs del seu
interés a I'lPM.

D’aixd vam extreure els resultats que podem veure a continuacié:

Indica la teva edat

33 respostes

@ 16 anys
@ 17318 anys
@ 193 20 anys

@® 21anys

Esteu interessats en realitzar un Cicle Formatiu de Grau Mitja?

33 respostes

® si
$ No




Quin dels seglents cicles formatius us ha cridat mes l'atencio?

33 respostes

@ CFGM Activitats comercials

@ CFGM Electromecanica de vehicies
autombbiis

@ CFGM Gestid administrativa

@ CFGM Guia en el madi natural | de
termps de lleure (anfic CAFEMMN)

@ CFGM Instal lacions elécingues |
automatiguas

@ CFGM Jardineria | fioristeria

En cas de cursar un cicle formatiu quina FP realitzaries?

33 respostes

@ FF dual
@ FP Tradicional

87 9%

Que et motivaria a realitzar I'FP dual?
33 respostes

Les hores de formacio en
rempresa

Son practigues remunerades —27 (81.8%

La probabilitat d'un contracte al
acabar
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Després de trucar a més de 600 empreses i obtenir els seus correus elec-
tronics, vam realitzar la campanya de e-mail marqueting a traves de Mail-
Chimp i els resultats obtinguts van ser els seguients:

49 7 34 0
Opened Clicked Bounced Unsubscribed
Successful deliveries 132 79.5% Clicks per unique opens 14.3%
Total opens 74 Total clicks 10
Last opened 5/20/21 8:18AM Last clicked 5/20/21 4:12AM
Forwarded 0 Abuse reports [4]
24-hour performance W Opens M Clicks
14
12
10
8
6
4
2
2:00AM 8:00AM 10:00AM 2:00PM 6:00PM 10:00PM

Gracies a aquesta campanya de Mailing diverses empreses
han contactat amb el centre, tant per teléfon com per mail.

May, 2021 (2)
Dualiza Sent 371% 5.3% View Report -
Regular - Dualiza IPM Opens Clicks

Sent mié., mayo 19th 2:06 a. m. to 166
recipients by you

V] DualizaFP Published 310 7 1 View Report ~
Landing page - Audience: Dualiza IPM Visits Clicks Subscribes
https://mailchi.mp/8be9bfbB3fb1/duali...

Published mar., mayo 18th 1:44 a. m. by
you
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Com ja hem comentat, hem obert un nou compte a Instagram per realitzar
aquest projecte, i els resultats obtinguts han sigut molt profitosos, ja que
hem arribat a molta més gent de la prevista inicialment.

Cuentas alcanzadas

5.401 cuentas

20 abr. 27 abr. 4 may. 11 may. 19 may
Cuentas alcanzadas desde 20 abr. - 19 may.
Impresiones 26.983
Actividad de la cuenta 2.021
Visitas al perfil 1.992
Toques en el sitio web 29

Interacciones con las publicaciones
-- frente a 21 mar. - 19 abr.

Me gusta

Comentarios

Veces que se ha guardado

Interacciones con las historias
0% frente a 21 mar. - 19 abr.

Interacciones con los videos de IGTV
-- frente a 21 mar. - 19 abr.

Me gusta

Comentarios

Veces que se ha guardado

1.971

1.780

12

49

101

69

Gracies al marqueting de continguts hem aconseguit
gairebé 2.000 interaccions a les nostres publicacions, i

més de 26.000 impressions.

Més de 1.900 persones han visitat el perfil i ens han comentat més de 100
vegades en poc més d'una setmana.




El nostre creixement a Insta-
gram ha sigut del +5.620% pel
que respecta als seguidors.

Desglose de seguidores Lugares destacados

Aumento

® General
idor

lejado de seguirte

bdos Hombres Mujeres
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PUBLICITAT EXTERIOR

o e
i wimiw

INSEGUR

RESPECTEAL TE;
o

Hem repartit flyers i penjat cartells a I'Institut, a diferents punts autoritzats
i tamb% a comergos i empreses de tot el Maresme (sempre demanant el
permis).

A més, hem pogut aconseguir contactes a diverses empreses de la zona
que estaven interessades en informar-se més sobre I'FP Duall.
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FILTRED' INSTAGRAM

Hem creat un filtre d’Instagram del projecte per aconseguir una major
visibilitat i més interaccié de manera orgdnica, ja que és un format que
s'adapta totalment al nostre target.

Els resultats han sigut els segtients:

Efectos ail Total
IPM Filtre 184y A o8
II-' m Impresiones Veces gue se  Capturas uﬂ[i Compartir
Visible ha abierto

Estadisticas Uitimos 7 dias Uitimios 28 dias Tirtal
Mg es Vecus abierto Cupluras Veces que s¢ ha compartids
1537 204 88 32

ImpeeEionas VECES abierto Lapturas

1537 204 88

Wecas gue s ha guardada

19

Weces gue =& ha compartido
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Hem pogut aconseguir que, com a minim, dues empre-
ses es sumin a I'’FP Dual amb I'I|PM.

« Un cop analitzada la campanya, a curt termini podem observar que s’ha
aconseguit una audiéncia rellevant pel que fa al nostre target.

« Des del centre ens han comunicat la incorporacié d’almenys dues em-
preses a l'oferta d’FP Dual de linstitut.

« Les accions de marqueting tradicional, com per exemple el telemarque-

ting, han sigut realment efectives, encara que també han comportat
una inversié més gran de temps.

Una gran part de les empreses contactades s’han inte-
ressat per saber més de I'FP Dual.

« Hem pogut confirmar que tant 'alumnat com les empreses estaven molt
poc informades respecte a I'FP Dual i els seus avantatges.

« Una gran part de les empreses contactades s’ha interessat per I'FP Dual,
tal i com es pot veure a les estadistiques de MailChimp.

« Clarament, Instagram ha sigut una gran eina d'impacte orgdnic tant pel
que fa a les empreses com a 'alumnat.



« Creiem que aquesta campanya ha contribuit a la captacié d'empreses
per part del centre, i que per tant, hem complert el nostre principal ob-
jectiu.

« A més, hem pogut observar de primera ma la dificultat real de realitzar
una campanya i tot el que aixo comporta.

Una vegada andalitzats el resultats, podem concloure que
hem complert un dels nostres objectius més importants:

captar empreses que vulguin realitzar un conveni d’FP
Dual amb I'lPM.







