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1.-Introducció: 

El Projecte de convivència és el document que engloba el conjunt d’accions 

encaminades a la millora de la convivència en el centre educatiu i, per tant, recull les 

intervencions que el centre educatiu desenvolupa per tal de capacitar tot l’alumnat i 

la resta de la comunitat educativa per a la convivència i la gestió positiva de 

conflictes. 

Aquestes accions poden anar adreçades a la millora de la convivència a l’aula, al 

centre o a l’entorn, en el benentès que la permeabilitat entre aquests tres àmbits 

d’intervenció afavoreix la transferència d’aprenentatges, valors, creences, actituds i 

hàbits relacionals. També recull els mecanismes que el centre estableix a l’hora de 

resoldre els conflictes que es produeixen en els tres àmbits als que s’ha fet esment 

(aula, centre, entorn) i de crear una atmosfera de treball i convivència segura i 

saludable. 

El Projecte de convivència representa per als centres una manera de pensar en com 

treballar el desenvolupament personal i col·lectiu de cada alumne. 

 

2.-Dades del centre : 

NOM: Escola Poble-sec 

CODI DE CENTRE:08013411 

ADREÇA: Passeig Exposició, 1 

TELÈFON: 934416807 

CODI POSTAL: 08004, Barcelona  

CORREU ELECTRÒNIC:escpoble-sec@xtec.cat  

PÀGINA WEB: https://agora.xtec.cat/escpoble-sec/ 

mailto:escpoble-sec@xtec.cat
https://agora.xtec.cat/escpoble-sec/
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3.-Contextualització:  

L’Escola Poble-sec (fins fa pocs anys Escola Carles I) va començar a funcionar l’any 

1977 i des d’un principi l’alumnat del centre provenia de famílies humils del barri 

(Poble-sec): treballadors de classe mitjana-baixa, amb un alt índex d’atur, amb 

treball marginal o submergit, etc. Al llarg d’aquests anys el barri ha experimentat 

grans canvis i en conseqüència, l’escola també. De ser un barri amb una població 

obrera ha passat a concentrar un gran nombre  de la població immigrant arribada a 

Barcelona. D’altra banda, en aquests moments el Poble-sec s’està poblant d’un altre 

tipus de famílies amb perfils molt diferents i de procedències diverses que estan 

donant un aire renovador i artístic molt interessant al barri. Ens trobem en un 

moment molt vital i de canvis que s’està observant en el dia a dia de la vida veïnal. 

La manca d’escoles bressol a la ciutat de Barcelona, va fer que es construís  l’Escola 

Bressol Nic dins el recinte de la nostra escola. La creació de l’escola bressol (el curs 

2005-2006) va suposar una colla de mesos d’obres ja que l’escola de primària es va 

veure afectada i es va remodelar gairebé tota, tant els espais interiors com els 

exteriors. 

L’escola està situada al barri del Poble-sec (districte de Sants-Montjuïc), al peu de la 

muntanya de Montjuïc. D’una banda es troba el Passeig de l’Exposició i de l’altra hi 

ha unes magnífiques vistes a la muntanya.  

L’entorn de l’escola és magnífic. Hi ha el CC El Sortidor i el CC Albareda, el CAP Les 

Hortes, la Biblioteca Francesc Boix, la Ludoteca del barri dins el centre cívic, el Parc 

de la Primavera, la Fundació Miró i una mica més allunyats però del tot accessibles, 

la resta de parcs de Montjuïc, les instal·lacions olímpiques, el MNAC, el Museu 

Arqueològic, el Museu Etnològic... 

L’Escola Poble-sec és un centre que era de dues línies abans de la reforma 

educativa de l’any 1996 i des de llavors va esdevenir un centre d’una línia,  però el 

curs 2008-2009 es van escolaritzar en el centre dues línies de P3 per necessitats 

d’escolarització de la zona i això ha anat passant en diferents ocasions en els 

darrers cursos. Els últims “bolets” van ser deguts a l’auditoria pedagògica passada el 
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curs 2013-2014 en relació al canvi d’imatge del centre per tal de poder atraure 

alumnat de perfil diferent que el que hi havia fins fa uns anys. 

L’escola continua tenint un alt índex d’immigració (pakistanesa i dominicana, 

sobretot), però els últims cursos han apostat per l’escola famílies de perfil diferent 

que estan ajudant en aquest canvi d’imatge en el barri  tan necessari per a 

l’escola.  A més, des de fa uns quants cursos estem rebent a P3 força alumnes que 

provenen de la Nic, cosa que abans no passava.  

L’administració ja ha confirmat que l’escola es converteix en un centre de doble línia. 

L’estiu del curs 17-18 es van fer les obres d’adequació de la fase 1, el curs passat es 

van acabar els plànols i es van fer estudis dels fonaments i l’últim estiu va començar  

la fase 2 (ampliació de l’escola) que s’ha allargat el primer i segon trimestre d’aquest 

curs 20-21. A final de curs l’ampliació de l’escola estarà del tot acabada i el curs 21-

22 estrenarem un edifici actualitzat, una entrada nova més segura i un entorn 

pacificat per a la nostra escola i per a l’Escola Bressol Nic.  

 

                         __________________________________________ 

 

 

4.-El Projecte de convivència aborda tres nivells (Valors i actituds, 

Resolució de conflictes i Organització de Centre), es planteja des 

de tres àmbits d’intervenció (Aula, Centre, Entorn) per treballar i 

desenvolupar els temes corresponents 

 

Definició dels aspectes dels tres nivells (extret de 

l’aplicatiu per a l’elaboració del Projecte de Convivència)  

Valors i actituds:  

a.-Coeducació:  

Què es la coeducació? 

La coeducació és l’acció educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i individualitats de les nenes i 
els nens, i de les noies i els nois, independentment del seu sexe, orientació afectivosexual,  identitat o expressió de 
gènere, potenciant així la igualtat real d’oportunitats. 

La coeducació cerca l’eliminació de tota mena de discriminació per raó de gènere, sexe o orientació afectivosexual i el 
respecte de la diversitat de l’alumnat. 
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Introducció 

La coeducació proporciona, tant a l’alumnat com al professorat i a tota la comunitat educativa, estratègies que poden 
modificar les relacions de poder, d’abús i de limitacions estereotipades per a cada gènere i transformar-les en relacions 
més justes i plurals. 

Aquesta acció educativa requereix un canvi de mirada que permeti revisar l’enfocament dels continguts, els mètodes 
d’ensenyament i també els aspectes organitzatius. 

Caldrà dissenyar intervencions socioeducatives que sensibilitzin tota la comunitat educativa per tal que es prengui 
consciència dels elements que generen desigualtats per raó de gènere, sexe o orientació afectivosexual i, per tant, 
esdevinguin agents de transformació. 

Una bona acció coeducadora,  tant en l’àmbit de centre com d’aula i entorn, és fonamental per prevenir la violència 
masclista o per motius d’orientació afectivosexual, d’identitat o d’expressió de gènere, per reduir conductes de risc i per 
facilitar la detecció prematura de relacions abusives.  

 

b.-Educació intercultural 

Definició 

L’Educació intercultural és una resposta pedagògica a l’exigència de preparar a la ciutadania perquè pugui 
desenvolupar-se en una societat plural i democràtica. Té com a finalitat última la igualtat en drets, deures i oportunitats 
de totes les persones i el dret a la diferència en un marc de valors convivencials compartits, tot promovent espais de 
relació i inclusió. Així mateix, promou l’ús de la llengua catalana en un marc plurilingüe com un element de cohesió i 
igualtat d’oportunitats. 

Introducció 

Les societats actuals es caracteritzen per una alta complexitat i pluralisme. De la bona gestió d’aquesta pluralitat en 
depèn, en part, el grau de cohesió i inclusió. L’educació per a la convivència s’ha de basar en les relacions de confiança 
i reconeixement mutu. No és suficient partir d'un context de tolerància, ja que aquest concepte no implica 
necessàriament reconèixer i valorar a l’altre, ni tampoc obre la porta a una construcció compartida basada en el diàleg i 
la convivència. 
 
A Catalunya, on les onades migratòries s’han produït en els darrers 15 anys s’ha anat teixint un model 
intercultural que vol construir un futur compartit i cohesionat. Ser ciutadans d’una societat multicultural requereix una 
nova manera d’entendre el món i unes competències per viure-hi. Els tres eixos bàsics sobre els quals s’ha de basar 
aquest model intercultural són: 

•        La igualtat d’oportunitats, tan en l’accés com en el procés, i les altes expectatives de tots els alumnes, el 
que anomenaríem equitat. En aquest sentit, cal recordar que l’educació ha estat i ha de seguir sent el principal 
element d’ascensió social. 

•        El reconeixement i valor de la diferència com una forma d’igualar-nos en dignitat, però també de créixer i 
conviure sumant des de les singularitats que tots tenim. Només és possible generar vincles i filiacions, si partim de 
reconeixent-nos com a iguals quant a drets i obligacions, com a persones que formem part d’un projecte comú. En 
aquest sentit és necessari promoure un currículum intercultural que proporcioni aquelles habilitats i capacitats que 
ens permeti viure i conviure en una societat plural. També cal que acompanyem bé el nostre alumnat en la construcció 
de la seva pròpia singularitat o identitat, una identitat de pertinença múltiple amb arrels i sentit de pertinença al 
territori, combinant diferents elements culturals i lingüístics, capaços d’adoptar criteris que ajudin a prendre decisions i a 
gestionar complexitats, evitant així futurs replegaments identitats o radicalitzacions. 
 
•        Promovent un marc de valors i elements compartits que configurin també una identitat col·lectiva. En 
aquest sentit cal remarcar allò que ens fa més iguals que diferents i promoure els valors i drets propis d’una societat 
democràtica. Així mateix hem d’entendre la llengua catalana no només com un element d’igualtat d’oportunitats sinó 
també com un element de cohesió. 

Aquests eixos han de tenir com a base la interrelació i ens han de conduir a un espai de convivència i cohesió entesa 
com el procés d’incorporació del conjunt de grups socials o culturals en una societat, des d’una perspectiva inclusiva. 
Les relacions inclusives comporten un conjunt d’actituds i actuacions que afecten i impliquen per igual a autòctons i 
nouvinguts. 
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c.-Educació per la pau 

Què és l'educació per la pau? 

L’educació per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-violència, juntament amb els valors que fan 
possible preservar i millorar la vida de totes les persones. 

Si considerem la pau no només com a no-violència, no-guerra, sinó com un estat de convivència en què les persones 
puguin establir entre elles relacions d’harmonia, bo i formant societats lliures i equitatives, l’educació per a la pau està 
conformada per tots els valors, comportaments, pràctiques, actituds, sentiments i creences que acaben construint la 
pau, que esdevé un valor èticosocial per ella mateixa. 

Introducció 

L’articulació de la vida en comú, en pau i harmonia, requereix formació individual i col·lectiva, de l’evolució professional i 
la posada en pràctica d'accions concretes com a ciutadans i ciutadanes que formem part d’un món complex i globalitzat. 

La convivència és el valor primordial de tota societat desenvolupada que conrea la pau, és a dir, d’aquella societat que 
assumeix el conflicte com a oportunitat i utilitza el diàleg per resoldre les qüestions que es poden plantejar 
quotidianament. Ara mateix és un dels objectius més valuosos en un món on les distàncies s’escurcen, però els 
desequilibris tendeixen a augmentar. 

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació, en el seu article 2 sobre Principis rectors del sistema educatiu, estableix 
que el sistema educatiu, en el marc dels valors definits per la Constitució i per l’Estatut, es regeix, entre altres, pel 
principi general del foment de la pau i el respecte dels drets humans. 

Així doncs, és imprescindible que els currículums de les diferents etapes incloguin transversalment i, a l’hora explicitin, 
els continguts propis de l’Educació per a la Pau, entenent-la com aquella que té la pau com a objectiu a l’hora que 
educa en favor o en pro de la pau, per tal de contribuir a la construcció d’una societat fonamentada en els valors propis 
d’una cultura de pau. 

d.-Educació socioemocional 

Què és l'educació socioemocional 

Entenem per educació socioemocional la que permet capacitar de conèixer i reconèixer les pròpies emocions i les dels 
altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de manera positiva. Això permet adquirir unes adequades 
actituds personals que ajudaran a establir i mantenir bones relacions amb els altres i a viure en societat. 

L’educació socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la gestió positiva dels conflictes, de tal manera 
que es contribueixi a generar un bon clima de convivència. En aquest sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles 
de confiança i suport, pot facilitar que  l’aprenentatge sigui més significatiu, interessant i engrescador i, 
conseqüèntment, l’èxit educatiu de tots els nens i les nenes. 

Introducció 

L’educació socioemocional pretén potenciar el desenvolupament de les competències socioemocionals com a element 
essencial per a la formació integral dels alumnes. Segons Rafael Bisquerra, les competències socioemocionals es 
poden estructurar en cinc grans blocs: 

  

 Consciència emocional: implica percebre els propis sentiments i emocions, ser capaç d’identificar-los i de posar-
los nom (por, enuig, alegria…). 

 Regulació emocional: permet gestionar les emocions de manera apropiada, tant per prevenir estats emocionals 
negatius (l’ansietat, l’estrès, la depressió…) com per generar emocions positives (l’alegria, l’amor, l’humor…). 
Requereix de l’autocontrol de les emocions (impulsivitat, ira, violència...) 

 Autonomia emocional: facilita l’autogestió personal, en la qual intervenen diversos elements com l’autoestima, 
l’autoconeixement, la capacitat de demanar ajuda, la resiliència o l’autoeficàcia emocional, entesa com la capacitat 
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de generar les emocions desitjades. 

 Competència social: comporta mantenir bones relacions amb altres persones, el que implica dominar les habilitats 
socials bàsiques (saber disculpar-se, dir no…) i disposar de capacitat per a la comunicació efectiva, amb actituds 
prosocials i de cooperació. L’assertivitat, entesa com la capacitat de saber defensar les pròpies idees acceptant i 
respectant alhora les dels altres, és també una habilitat important per desenvolupar la competència social. 

 Competències per a la vida i el benestar: ens permeten organitzar la nostra vida de forma sana i equilibrada, 
facilitant-nos experiències de satisfacció o benestar. Algunes d’aquestes competències són la capacitat de fixar-se 
objectius realistes, prendre decisions de manera operativa, exercir la ciutadania de forma compromesa i solidària, 
gaudir del propi benestar i transmetre’l als qui ens envolten, etc. 

L’objectiu de l’adquisició de les competències socioemocionals és la pressa de consciència d’un mateix i la millora de 
les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivència dins els centres educatius. Disposar de 
mecanismes per millorar les competències socioemocionals dels alumnes, com per exemple l’empatia per ser capaç de 
posar-se en el lloc de l’altre o bé l’assertivitat per fer front a la pressió de grup, els ajudarà a conviure positivament i a 
gestionar els conflictes en un marc de respecte i de valors democràtics. També pot facilitar la prevenció de 
l’assetjament, de conductes violentes o de la pertinença a grups de risc. 

 

e.-Educar en el respecte 

Què entenem per respecte? 

El respecte s’entén com l’actitud de reconeixement dels drets de les persones i la valoració de la seva identitat, opinió i 
manera de pensar, i constitueix el principi bàsic per viure i conviure en  societat. La  manca de respecte  pot generar 
conflictes en  tots els  àmbits: personal, familiar, escolar, etc. 

Introducció 

En les relacions humanes, el respecte es manifesta en una forma de mirar i de tractar els altres. La persona 
respectuosa és atenta i s’apropa als altres, però mantenint una certa distància, sense envair-la. En aquest sentit, el 
respecte es troba a les antípodes de la indiferència (la distància absoluta) i de la violència (la manca total de distància). 
En una societat diversa, rica i intercultural, cal advocar pel diàleg com a forma bàsica de respecte. El diàleg autèntic es 
fonamenta en una actitud d’interès envers l’altre i tot allò que ens pot aportar. 

Tot i la seva importància, malauradament, sovint trobem actituds ben diferents al carrer, als mitjans de comunicació o 
als  entorns escolars, com  la manca  de diàleg, crits,  insults, indiferència... Des dels centres educatius cal oferir models 
positius i tenir el respecte com a component transversal de totes les activitats. 

Per fer possible una bona convivència, és necessari potenciar el respecte cap a un mateix, cap als altres i cap al medi 
on vivim. 

Respecte a un mateix 

Respectar-se un mateix és atendre i satisfer les pròpies necessitats, conèixer i valorar les pròpies qualitats i valors, i 
acceptar els errors. Només aprenent a respectar-se un mateix es pot respectar, valorar i acceptar les diferències i els 
errors dels altres. 
Seria convenient, doncs, que des dels centres educatius es promogués entre l’alumnat que el respecte a un mateix no 
ha de dependre de l’opinió o el reconeixement dels altres. Una bona autoestima permet a l’alumnat ser positiu, tenir 
confiança en si mateix i en els altres, la qual cosa facilita els aprenentatges, les relacions socials i proporciona benestar. 

Respecte als altres 

Educar en el respecte suposa l’acceptació i el reconeixement de les altres persones, dels seus drets i la seva forma de 
pensar. En els centres educatius s’han d’establir unes normes clares que garanteixin el respecte entre tots els membres 
de la comunitat escolar. També s’ha de garantir l’expressió de les opinions i creences en un marc de llibertat i respecte, 
evitant qualsevol tipus de discriminació per motius de discapacitat física o psíquica, origen ètnic, racial o nacional, sexe, 
identitat de gènere o orientació afectivosexual. 

Cal una atenció especial al reconeixement i el respecte que els alumnes han de tenir cap als professors i les famílies. 
En alguns centres educatius, hi ha casos en què es manifesta el poc reconeixement i respecte d’alguns alumnes cap 
als docents. A part del que suposa com a manca d’un valor humà fonamental, aquest fet també pot comportar que 
considerin irrellevant allò que el professor els està ensenyant, desaprofitin les classes i baixin el seu rendiment escolar. 
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Aquest fet no és casual, sinó que beu de la imatge social que, algunes vegades, es té dels docents, i en particular de la 
que algunes famílies transmeten als seus fills. 

En aquest sentit és important fer veure a les famílies la importància de mantenir el respecte mutu i els beneficis que 
aporta als seus fills el respecte cap als professors. El web Família i Escola. Junts X l’Educació aporta orientacions i 
recursos sobre com orientar a les famílies en aquest tema. 

Respecte al món 

Finalment, s’ha de fomentar el valor del respecte envers el món: ensenyar l’alumnat a valorar i tenir cura del seu entorn 
més proper, la natura i el medi ambient. 

Per a tal fi, cal implicar l’alumnat en la cura dels materials (llibres, estris, agenda, etc.) i del espais comuns, tant del 
centre (aules, passadissos, menjador, etc.) com de l’entorn (places, carrers, mobiliari, etc.). 

De la mateixa manera cal potenciar la sostenibilitat, en el sentit de proveir el millor possible l’avui sense posar en perill 
els recursos del demà, i el respecte al medi ambient desenvolupant programes o projectes com la reutilització de 
materials escolars i llibres, el reciclatge  de  materials,  la  reducció  del  consum  energètic  (aigua  dels  lavabos,  llums 
innecessàries, etc.). 

En el marc del Projecte de Convivència, el respecte entre els diversos membres de la comunitat educativa constitueix 
un valor fonamental per tal d’aconseguir un bon clima de centre i l’èxit educatiu de tot l’alumnat. 
  

  

f.-Educar en la gestió positiva dels conflictes 

Què entenem per gestió positiva dels conflictes? 
 
Definim el conflicte com una situació en la qual dues o més persones estan en desacord perquè els seus interessos són 
incompatibles o bé els perceben així. 
L’educació en la gestió positiva dels conflictes té com a objectiu primordial proporcionar a l’alumnat les eines, les 
estratègies i les habilitats necessàries per entendre el conflicte com una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de 
manera constructiva per tal de transformar-lo eliminant els factors violents. 
La mediació és un procés de gestió positiva de conflictes. Parteix del fet que, quan es produeix un conflicte, no es tracta 
de guanyar o perdre, sinó d’intentar arribar a un acord consensuat i cooperatiu entre les dues parts amb l’ajuda d’un 
tercer. 
 
Introducció 

Des de l’àmbit educatiu cal dotar els alumnes d’eines preventives i de gestió davant el conflicte, és a dir, proporcionar-
los habilitats i estratègies que els permetin evitar, si és possible, l’aparició de conductes o situacions violentes. 
 
Aquest procés educatiu té una vessant individual i una de grupal. 
 
A nivell individual, l’objectiu serà el desenvolupament de les competències necessàries per gestionar els conflictes 
positivament, de manera autònoma i responsable. 
A nivell grupal, caldrà promoure la cohesió del grup, la comunicació, la presa decisions de manera consensuada i el 
treball cooperatiu per tal de potenciar un clima que faciliti les relacions interpersonals. 
 
 
En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives, el conflicte persisteixi, pot ser necessari posar en marxa 
estratègies d’intervenció en què participin terceres persones que creïn un espai i un clima adequats i que facilitin la 
comunicació. 
 
Hi ha diferents formes d’intervenció de tercers: la negociació formal cooperativa o facilitació, l’arbitratge i la mediació. En 
la facilitació, la tercera part ajuda les persones involucrades afavorint la comunicació o, fins i tot, fent possible la reunió. 
L’arbitratge és una forma d’intervenció en la qual la figura del tercer té més pes atès que és ell qui, després d’escoltar 
les dues parts, pren la decisió que hauran de dur a terme les dues parts. 
En el cas de la mediació, les parts exposen el conflicte i proposen la solució i la persona o persones mediadores 
s’ocupen principalment d’afavorir i equilibrar la comunicació vetllant pel correcte desenvolupament del procés i de les 
relacions de respecte i cooperació entre les parts implicades. 
 
La mediació es percep com una eina de gestió positiva dels conflictes, però també com una cultura de centre. La cultura 
de mediació promou els canvis necessaris perquè cada persona afronti els conflictes convertint-se en part de la solució. 

http://familiaiescola.gencat.cat/ca
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D’aquesta manera es promou l’enfortiment personal i la capacitat d’aprofitar els conflictes per transformar la realitat, 
partint de la responsabilització de les parts afectades i de la gestió democràtica de la convivència. 

D’altra banda, cal introduir un nou enfocament en relació a la gestió positiva dels conflictes en l’àmbit escolar que 
contempli, a més de la mediació, programes de justícia restaurativa. En aquest sentit, les pràctiques restauratives són 
eines que pretenen millorar la convivència a través de la creació de vincles, de fer comunitat i abordar el conflicte des 
de la reparació del dany i el restabliment de les relacions personals. Aquestes pràctiques parteixen del principi que «els 
éssers humans tenen més probabilitat de fer canvis positius en el seu comportament quan les coses van amb ells, en 
lloc de fer-les a ells o per a ells. En aquest sentit les pràctiques restauratives promouen la participació de tot l’alumnat 
implicat, ja sigui directament o indirectament, en processos que els permeten responsabilitzar-se de les seves accions i 
comprometre’s en les solucions. 

  

g.-Educar en l’esforç i responsabilitat 

Què entenem per esforç i responsabilitat? 

L’esforç és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per aconseguir uns objectius determinats. En 
l’àmbit escolar, l’esforç constitueix la base fonamental perquè l’alumnat obtingui un major rendiment. El valor de l'esforç 
els ajudarà a ampliar al màxim les capacitats que porten dins per obtenir uns millors resultats. També els permetrà 
vèncer i superar els obstacles en els diferents àmbits de la seva vida. 

Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir les conseqüències dels 
propis actes. En l’àmbit escolar, es tractaria doncs d’aconseguir que l’alumnat es comprometi en el seu propi procés 
d’aprenentatge, és a dir, que sabés quins són els seus deures i dur-los a terme de la forma més autònoma possible. 

Introducció 

Sovint, els infants i joves, influïts pels mitjans de comunicació, pensen que l’èxit es pot aconseguir de forma fàcil i 
ràpida, a partir de la sort o d’altres circumstàncies. Aquesta idea de vegades es reforça per part d’algunes famílies i 
centres educatius que, amb una actitud excessivament paternalista, faciliten que els alumnes tinguin allò que volen 
sense massa esforç i evitant-los el fracàs. Cal que contrarestem aquesta falsa idea de l’èxit fàcil i continuem incidint en 
el fet que les fites o objectius només es poden assolir a partir de l’esforç, la responsabilitat i la capacitat de superació.  

Dins l’entorn escolar, l’esforç i la responsabilitat s’haurien de concretar en el compromís de l’alumnat amb el seu propi 
procés d’aprenentatge. En aquest sentit, la responsabilitat comporta establir uns objectius, comprometre’s i esforçar-se 
per tal d’assolir-los. També hauria d’implicar la consolidació de l’hàbit d’estudi, tant a l’escola com a casa, així com el fet 
d’aprendre a compaginar el temps d’oci amb el de les obligacions. Cal tenir en compte que l’esforç és el resultat d’un 
procés en el qual també intervé la motivació perquè l’alumnat assoleixi els seus objectius. Conèixer els seus interessos i 
despertar la seva motivació facilitarà aquest procés. 

L’esforç no sempre és garantia d’èxit, les diferents capacitats i habilitats que puguin tenir el nostres alumnes també són 
factors decisius. Per aquest motiu, cal ajudar l’alumnat perquè conegui i assumeixi les pròpies limitacions i tolerin la 
frustració quan no assoleixin les seves fites. A més, els resultats de l’esforç no sempre són visibles a curt termini i cal 
engrescar-los perquè siguin constants. 

És important també fer veure a les famílies la importància de l’esforç i la responsabilitat com un mitjà per aconseguir 
l’assoliment en general de qualsevol objectiu i en concret dels escolars. El web Família i Escola. Junts X 
l’Educació aporta orientacions i recursos sobre com orientar a les famílies en aquest tema. 

D’altra banda, en l’àmbit social, cal prendre consciencia que tots plegats formem part d’una societat que promulga una 
sèrie de drets, però que també exigeix el compliment d’un seguit de deures i responsabilitats. En aquest sentit, convé 
que en els centres educatius s’incideixi en la necessitat d’implicar l’alumnat en el món en què viuen, de convertir-los 
en ciutadans actius i compromesos. Experiències com el Servei comunitari constitueixen un bon instrument per 
promoure aquests hàbits i capacitats pròpies de la competència social i ciutadana. 
  

h.-Inclusió 

Què és l'educació inclusiva? 

http://www20.gencat.cat/portal/site/familiaescola/
http://www20.gencat.cat/portal/site/familiaescola/
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/serveicomunitari/
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L’educació inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes expectatives d’èxit educatiu, independentment 
de les seves característiques, necessitats o discapacitats, i l'oportunitat de créixer i aprendre conjuntament compartint 
experiències i situacions d’aprenentatge. 
 
Introducció 

L’educació inclusiva és juntament amb la cohesió social un dels principis fonamentals del sistema educatiu català. 
 
La inclusió suposa una millora evolutiva respecte a la idea d’integració. Quan es parla d’integració es pretén facilitar a 
l’alumnat els suports necessari perquè pugui participar en el programa del centre educatiu. Es posa l’accent, doncs, en 
l’adaptació de l’alumnat al centre i a l’entorn. La inclusió pretén que siguin els mateixos centres educatius els que 
s’adaptin a la diversitat de l’alumnat que tenen escolaritzat. Això implica identificar les barreres que dificulten 
l’aprenentatge, la socialització i la participació de l’alumnat i cercar-les, eliminar-les o minimitzar-les. 

Un model d’escola inclusiva és el requisit previ i indispensable per a la construcció d’una societat inclusiva. 
 
D’acord amb el document “De l’escola inclusiva al sistema inclusiu” publicat pel Departament d’Ensenyament el 2015, 
parlar d’una educació inclusiva implica concretar els següents principis: 

 El reconeixement de la diversitat com un fet universal. 

 El sistema inclusiu com l’única mirada possible per donar resposta a tots els alumnes. 

 La personalització de l’aprenentatge perquè cada alumne pugui desenvolupar al màxim les seves potencialitats. 

 L’equitat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tots els alumnes a rebre una educació integral i amb expectatives 
d’èxit. 

 La participació i la correponsabilitat per construir un projecte comú a partir del diàleg, la comunicació i el respecte. 

 La formació del professorat per promocionar oportunitats de creixement col·lectiu i per desenvolupar projectes 
educatius compartits. 

 
En aquest context es defineix l’atenció educativa a l’alumnat com el conjunt de mesures i suports destinats a tots els 
alumnes, amb la finalitat que avancin en l’assoliment de les competències de cada etapa educativa i la transició a la 
vida adulta, tot afavorint el seu desenvolupament personal i social, en el marc d’un sistema educatiu inclusiu. 
El sistema educatiu inclusiu promou l’atenció educativa a tots els alumnes i es fixa de forma especial  en aquells 
alumnes amb un risc més gran de marginació o d’exclusió, fet que implica establir un seguiment i una actuació 
específics de la seva presència, participació i èxit. 

La inclusió, més enllà de la provisió de serveis, comporta un canvi en les expectatives d'aprenentatge de tot  l'alumnat, 
un reconeixement de les possibilitats d'aprendre els uns dels altres i un treball interactiu dels professionals per donar 
respostes adequades a les necessitats de l'alumnat. 
 
Les mesures i els suports per a l’atenció educativa dels alumnes han de preveure el grau d’intensitat que correspongui: 
mesures i suports universals (adreçats a tos els alumnes), addicionals (per als alumnes que tenen circumstàncies 
personals singulars o de vulnerabilitat)  i intensius (actuacions extraordinàries adaptades a la singularitat dels alumnes 
amb necessitats educatives especials).     
 
L'educació inclusiva de tot l'alumnat crea nous marcs de convivència i genera noves complicitats que afavoreixen 
l'equitat i la cohesió social. És un valuós instrument per afrontar un dels reptes de les societats del segle XXI: avançar, 
col·lectivament, en la igualtat de drets i oportunitats de totes les persones, sense discriminacions per raons d'origen, de 
sexe o capacitat, des del respecte a l’heterogeneïtat, la coeducació, l’interculturalisme i la relativitat i interactivitat de les 
necessitats educatives, entre altres principis (Efrem Carbonell  2017). 

 

Resolució de conflictes:  

a.-Absentisme 

Què és l'absentisme? 
 
L’absentisme és l’absència reiterada i no justificada, dins l’horari escolar, d’alumnat en edat d’escolarització obligatòria 
en el centre educatiu on està matriculat. 
  
Introducció 
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El terme absentisme s’utilitza per expressar diferents situacions de ruptura escolar. Així, se sol emprar també per indicar 
situacions de desescolarització o abandonament escolar. És per això que cali aclarir aquests conceptes: 

a) No-escolarització: Fa referència al fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els guardadors d’un infant o 
adolescent en període d’escolarització obligatòria no gestionin la plaça escolar corresponent sense una causa que ho 
justifiqui. 
b) Abandó escolar: Implica el cessament indefinit de l’assistència a la plaça escolar corresponent per l’infant o 
l’adolescent en període d’escolarització obligatòria. L’abandonament suposa una ruptura definitiva amb l’escola i els 
alumnes esdevenen desconeguts per a l’escola tot i estar-hi matriculats. 
c) Desescolarització: Fa referència a aquell alumnat que deixa d’estar matriculat en un centre educatiu. 

Mentre que la no-escolarització sol produir-se en les primeres edats, l’abandó escolar i la desescolarització són 
problemàtiques més presents entre els 12 i els 16 anys. 

L’absentisme té un gran ventall, des del puntual fins al crònic. El centre educatiu, amb la xarxa del seu entorn, n’ha de 
tenir en compte els diferents graus i tipus a l’hora de dissenyar protocols d’actuació. 

Pel que fa a les causes, en alguns casos, l’absentisme pot expressar una actitud d’estranyament i desmotivació davant 
l’escola però també pot ser una forma de transgressió de les normes o  de desvinculació enfront de la cultura escolar. 
En qualsevol cas, cal tenir en compte els factors de risc que poden afavorir l’aparició de casos d’absentisme i abandó 
escolar ja siguin de caràcter personal, familiar, contextual, curricular, etc. i que, a vegades, pot ser resultat d’una 
combinació d’aquests factors. 
  
Malgrat això, les respostes davant l’absentisme no poden focalitzar-se en l’alumne/a absentista com a problema sinó en 
l’entorn en què es produeix, incidint i analitzant les causes de l’absentisme més enllà de les intervencions normatives i 
reactives que poden acabar cronificant-lo. Els centres educatius, en el marc de la comissió de convivència, establiran un 
espai de coordinació per al tractament de l’absentisme escolar on participaran professionals externs del centre. 

Els plans integrals d’intervenció s’han de situar i entendre en el marc d’una escola inclusiva, acollidora i oberta, lligats a 
projectes de millora d’estratègies metodològiques i organitzatives adreçades a facilitar la reincorporació de l’alumnat a 
l’aula. 

 

b.-Conflictes greus 

Què entenem per conflictes greus? 

Els conflictes greus son aquelles conductes tipificades en l’article 37 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació; 
entre d’altres, indisciplina, injúries, amenaces, agressions i vexacions personals, danys materials i patrimonials, 
alteració injustificada i greu de les activitats del centre, possessió de mitjans o substàncies perjudicials per a la salut, 
etc. Aquestes conductes s’han de considerar especialment greus quan impliquin discriminació per raó de gènere, sexe, 
raça, naixença o qualsevol altra condició personal o social dels afectats. 

Introducció 

Els conflictes greus perjudiquen notablement la convivència del centre, perquè generen sentiments d’indefensió, 
inseguretat i angoixa. Poden afectar qualsevol membre de la comunitat educativa i es poden produir en el propi centre o 
en el seu entorn immediat. 

A més de les conductes gres esmentades amb anterioritat, també cal considerar els casos protagonitzats per agents 
externs però relacionats d’alguna manera amb el centre, com són les lesiones i baralles amb armes blanques, les 
amenaces i agressions per part de grups juvenils violents, el tràfic de drogues, l’evidència de maltractaments físics i 
psicològics, l’abús sexual, el vandalisme i els robatoris importants. 

Les normes d’organització i funcionament del centre, tal com indica l’article 24 del Decret 102/2010, de 3 d’agost, 
d’autonomia dels centres educatius, han d’establir les mesures correctores i sancionadores que s’aplicaran davant les 
faltes o irregularitats comeses pels alumnes, que s’han d’inscriure en el marc de l’acció educativa i han de tenir com a 
finalitat contribuir a la millora del seu procés educatiu. 

Per tal de donar resposta a situacions greument contràries a la convivència com l’assetjament, el ciberassetjament, les 
conductes d’odi i discriminació, la radicalització extremista i els maltractaments i abusos sexuals en l’àmbit educatiu, el 
Departament d’Ensenyament ha elaborat protocols específics de prevenció, detecció i intervenció que ofereixen un 
circuit sistematitzat, orientacions i recursos per actuar de manera coordinada i eficaç, garantint la seguretat de tots els 

http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES
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membres de la comunitat escolar. Cal destacar la importància de, a més de tenir en compte l’edat de l’alumnat, defugir 
de la improvisació per poder treballar coordinadament amb els professionals del centre i amb els agents educatius de 
l’entorn. 

Aquests protocols recullen que davant d’un conflicte greu, a més de la sanció corresponent, cal tenir en compte la 
possibilitat d’utilitzar mesures de reparació o de reconciliació per tal de restablir la confiança entre les personesla com, 
entre d’altres, la mediació escolar, o la realització d’activitats d’utilitat social per al centre educatiu o per a la comunitat, 
així com el disseny d’una intervenció educativa que doni suport a les parts implicades en el conflicte, les seves famílies i 
el grup classe. 

D’acord amb la Resolució ENS/585/2017, de 17 de març, per la qual s’estableix l’elaboració i la implementació del 
Projecte de convivència en els centres educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre, els centres educatius del 
Servei d’Educació de Catalunya han d’incloure en el seu projecte de convivència la concreció dels protocols per a la 
millora de la convivència. 

c.-Gestió i resolució de conflictes 

Què entenem per conflictes lleus? 

Els conflictes lleus són un conjunt de conductes contràries a les normes de convivència del centre. Es tracta, 
majoritàriament, de conductes disruptives a l’aula i situacions de conflicte interpersonal. 
 
Són considerades conductes contràries a la convivència totes les tipificades per l’article 37.1 de la Llei d’Educació, quan 
no siguin de caràcter greu, i també les faltes injustificades d’assistència a classe i de puntualitat. 
 
Introducció 
 
Els conflictes lleus són font de malestar i dificulten el dia a dia en el centre. Són conductes a les quals, sovint, cal 
dedicar molt de temps i d’esforços i que tenen efectes negatius sobre el clima relacional i sobre el procés 
d’ensenyament-aprenentatge. Moltes d’aquestes conductes disruptives es poden evitar o minimitzar plantejant 
estratègies de gestió eficaç d’aula que inclouen, entre altres, la diversificació de metodologies, el treball en equip, el 
treball per projectes, les programacions multinivell, etc. Així mateix, l’adquisició d’estratègies proactives possibilita que 
l’alumnat sigui competent per resoldre el conflicte en la seva fase inicial. En aquest sentit, el tema Educar en la Gestió 
positiva dels conflictes d’aquesta aplicació té com a objectiu principal proporcionar a l’alumnat les eines, les 
estratègies i les habilitats necessàries per entendre el conflicte com una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de 
manera constructiva per tal de transformar-lo eliminant els elements violents. 
 
En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives tant a nivell individual com grupal, el conflicte es produeixi o 
persisteixi, caldrà posar en marxa estratègies d’intervenció. En aquest sentit, les Normes d'organització i funcionament 
de centre han de recollir quines són les conductes considerades faltes lleus i determinar les mesures correctores i 
sancionadores oportunes. Aquestes han de tenir un caràcter reparador i restauratiu i, sempre que sigui concordant, 
poden incloure alguna activitat d’utilitat social per al centre o l’entorn. 

D’altra banda, les mesures correctores i sancionadores han de contribuir al procés educatiu dels alumnes de manera 
que es vetlli per la protecció dels drets dels afectats i s’asseguri el compliment dels seus deures, es garanteixi la 
continuïtat de les activitats del centre, amb la mínima pertorbació per a l’alumnat i professorat, i s’emprin mecanismes 
de mediació sempre que sigui pertinent. 

 

Organització de centre 

a.-Acollida 

Què entenem per acollida? 

L’acollida és el conjunt sistemàtic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en funcionament per acompanyar 
els nous membres de la comunitat escolar, o els que s’incorporen després de processos d’absència, en la vida i la 
cultura del centre i, alhora, fer- los partícips dels projectes que s’hi desenvolupen. El centre educatiu ha d’elaborar un 
Pla d’Acollida que defineixi els procediments a seguir durant l’arribada de nous membres de la comunitat escolar 
(alumnes, professorat, famílies, PAS, etc.) i ha de crear una estructura organitzativa que permeti plantejar l’acollida com 
un procés gradual i seqüenciat en el temps, no quedant restringida a un primer contacte o trobada inicial. 

http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=781530&language=ca_ES
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Introducció 

Els processos d’acollida mereixen una atenció especial dins el projecte de convivència de centre perquè, com a primer 
moment de socialització, poden esdevenir un element clau per a la creació de vincles, per establir un bon clima 
relacional i per afavorir la implicació en el centre de tots els seus membres. En aquest sentit l'acollida no ha de ser 
entesa com un fet puntual, sinó com un procés continu al llarg de tota la vida escolar. 

Aquests processos van adreçats a l’alumnat i les famílies, al professorat i personal de l’administració i serveis que 
s’incorpora al centre i a d’altres professionals que hi puguin intervenir, fent una atenció especial a les persones més 
vulnerables de qualsevol d’aquests col·lectius. 

Cal remarcar que és imprescindible tenir en compte l’aspecte emocional de l’acollida inicial, especialment en el cas de 
l’alumnat nouvingut i de les seves famílies i dels alumnes amb necessitats educatives tant especials com específiques, 
per tal de facilitar l'arribada a un entorn de relació i d’aprenentatge nou i promoure l'establiment de vincles que 
facilitaran el procés d'adaptació al nou entorn educatiu. 

D’altra banda, l’acollida a les famílies pot marcar la seva futura participació i implicació amb el centre. Perquè les 
famílies participin del projecte educatiu del centre, cal que el puguin sentir-lo com a propi i ser-ne part activa des d’un 
primer moment. En aquest sentit, el centre ha de preveure en el seu Pla d’acollida de centre actuacions específiques 
per a l’acollida de les famílies. 
 
A més a més, l’acollida també ha de contemplar mesures en la reincorporació després de llargs processos d’absència 
dels alumnes. Per aquest motiu, cal fer un seguiment i acompanyament individualitzat de l’alumnat que es reincorpora al 
centre i establir les mesures educatives i els compromisos necessaris entre la família, el centre i l’alumne per garantir 
una correcta adaptació. 

Una bona acollida ha d’afavorir i permetre compartir què es fa en el centre, per què es fa i de quina manera, com i quan 
poden participar les famílies en tot el procés. A més, és un bon moment per conèixer i compartir les expectatives, 
necessitats, responsabilitats... d’ambdues parts i iniciar els primers compromisos, que poden quedar recollits en la carta 
de compromís educatiu. 

  

b.-Comunicació 

Què entenem per comunicació? 

Entenem per comunicació, en general, el fet d’intercanviar informació. La comunicació és la base de la relació entre les 
persones, permet compartir coneixement, idees i opinions així com expressar els nostres sentiments i entendre els dels 
altres. 

En el marc del projecte de convivència i des d’una perspectiva organitzativa, la comunicació permet estar informats i 
establir vincles per evitar situacions de malentesos i confusions. 

Introducció 

El comportament de les persones que formen part d’una organització, com és el cas d’un centre educatiu, depèn de les 
informacions que rep i de les relacions que s’estableixen dins la pròpia organització. Una organització disposa d’un bon 
sistema de comuniació quan tothom, tant les persones que en formen part com els possibles usuaris, coneixen els 
canals de comunicació existents i com accedir a la informació que l’organització genera. Els centres educatius, com a 
estructures organitzatives que aprenen, han de disposar d’una estratègia comunicativa, i ser capaços de generar espais 
per compartir informació i coneixement, per créixer com a organització. 

Els centres educatius, a més de tenir dissenyada una estratègia comunicativa, han de vetllar perquè els professionals 
que hi treballen desenvolupin les habilitats comunicatives necessàries, i contemplin en les seves relacions tant aspectes 
de llenguatge verbal com no verbal. 

Cal destacar també el paper de la llengua catalana com element fonamental de comunicació i cohesió social, sent la 
llengua comuna de relació en un marc de respecte a la diversitat lingüística. 

Avui dia l’ús de les eines digitals és un recurs habitual, ja que aquestes permeten una comunicació fluïda i immediata, 
alhora que faciliten l’accés a la informació. Les eines tecnològiques tenen un potencial de comunicació que cal aprofitar 
per a la millora de les relacions en l’àmbit escolar. En aquest sentit, les pàgines web dels centres han deixat de ser 
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purament informatives, i ara permeten la interacció dels usuaris. Això implica que els centres disposen d’eines per donar 
a conèixer a les famílies què fan i per què ho fan a l’hora que conèixer les seves expectatives i fomentar la participació. 

Un aspecte que cal treballar també és la projecció externa del centre.  Les xarxes socials també han obert vies de 
comunicació en l’entorn escolar, però cal definir una estratègia comunicativa amb la finalitat de projectar una imatge 
positiva, acollidora i integradora del centre. 

 

c.-Estructura i gestió de recursos 

Què entenem per estructura i gestió de recursos 

Per tal de garantir un bon clima de centre són necessàries una estructura i una gestió de recursos que el facilitin. 

Entenem per estructura de centre l’organització que afavoreix la planificació, coordinació i seguiment de les activitats 
previstes per a la consecució de determinats objectius. Aquesta estructura de centre ha de facilitar la participació i la 
presa de decisions de tota la comunicació escolar. 

Entenem per gestió de recursos la implementació eficient i eficaç dels recursos humans i materials del centre educatiu 
orientats a assolir uns objectius determinats. 

Introducció 

La comunitat escolar és un organisme viu i dinàmic que cal invitar a participar i implicar-se en un projecte comú. Per a 
tal fi, cal disposar d’òrgans de gestió i participació (consell escolar, comissions mixtes, consell de delegats, etc.) on 
estiguin representats els diversos sectors de la comunitat. Aquest òrgans poden facilitar la relació entre el professorat, 
els alumnes o les famílies i la seva implicació en la vida del centre i això pot incidir directament en el clima de 
convivència. 

En aquest sentit i d’acord amb la Resolució ENS/585/2017, de 17 de març, per la qual s’estableix l’elaboració i la 
implementació del Projecte de convivència en els centres educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre, els 
centres educatius han de constituir una comissió de convivència que tindrà entre les seves funcions col·laborar en la 
planificació, l’aplicació i el seguiment del Projecte de Convivència. 

Per aconseguir una estructura organitzativa eficient, cal una delimitació clara de tasques i funcions i una periodicitat de 
les reunions. 

Pel que fa a la gestió de recursos, cal considerar: 

 la gestió de recursos humans i materials, és a dir, l’organització i la gestió de les persones (alumnat, docents, 
famílies i altres professionals), com s’agrupen, quines funcions duen a terme i com es relacionen i la gestió dels 
materials. En aquest sentit són especialment rellevants aspectes com l’assignació de tutories significativament 
complexes a professorat novell o no estable, l’excessiu nombre de professors per equip docent o una deficient 
planificació i organització dels recursos materials poden dificultar el seguiment de l’alumnat així com el seu procés 
d’aprenentatge en el centre educatiu, amb repercussions negatives en el clima convivencial del centre. 

 la gestió del temps i l’espai, és a dir, l’organització i la gestió del temps com a recurs funcional que es concreta 
bàsicament en l’horari i el calendari i la dels espais “propis”, compartits, específics, etc. En aquest sentit, és 
important tenir en compte aspectes la concentració d’una matèria en una mateixa franja horària (última hora del dia) 
o la distribució dels cursos més complexos en determinades zones del centre que són factors que poden dificultar la 
convivència i el procés d’aprenentatge. 

 la gestió del coneixement i lideratge, és a dir,el conjunt de metodologies, pràctiques i tecnologies que faciliten la 
generació i intercanvi de coneixement entre els membres de la comunitat escolar i educativa així com el 
desenvolupament de les competències necessàries per a compartir-lo i utilitzar-lo de la millor manera possible.  En 
aquest sentit, l’estil docent del professorat, així com la seva capacitat de lideratge, són, per últim, altres factors 
fonamentals per garantir un bon clima de centre que faciliti  el procés educatiu i escolar dels alumnes. 

Les normes d’organització i funcionament de centre (NOFC) són una bona eina per orientar l’estructura de centre i la 
gestió de recursos amb finalitats convivencials, permeten el desenvolupament del PEC i faciliten l’assoliment dels 
objectius de centre. Les NOFC, entre altres continguts, recullen els criteris organitzatius dels centres educatius i els 
criteris i mecanismes pedagògics. Així mateix, han de regular aspectes relacionats amb la participació de la comunitat 
escolar en la vida del centre. 

http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=781530&language=ca_ES
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d.-Norma 

Què implica la gestió participativa de la norma? 

La norma és l'instrument regulador de la convivència que té com a finalitat garantir els drets i els deures de tothom. 

Les normes formalitzen el necessari clima de respecte, seguretat i cordialitat del centre. Es tradueixen en un seguit de 
drets i deures, compromisos i responsabilitats que regulen i faciliten la vida al centre. 
 
Els centres educatius han d'elaborar les Normes d’Organització i Funcionament de Centre (NOFC) d'acord amb el que 
estableix el Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius. Les NOFC han d'incloure unes 
propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i adaptades a l’especificat de cada centre. 
 
Introducció 

 
A l’hora d’establir el marc normatiu del centre cal, en primer lloc, definir els objectius estratègics i operatius que com a 
centre es volen assolir. Tot seguit, cal redactar aquelles mesures que afavoreixen la consecució d’aquests objectius i 
decidir, si pot ser, per consens. Cal preveure la normativa necessària per al seu compliment, que ha de tenir valor 
educatiu i efecte dissuasori. En aquest sentit, cal no confondre les normes amb simples orientacions. Les normes han 
de ser poques i clares, consistents i coherents, i han d’ajudar a entendre, assumir i reconèixer els límits. Han de ser 
públiques i conegudes per tothom, s’han de complir sense excepcions i s’han de revisar periòdicament. 
 
Per interioritzar les normes i vetllar pel seu compliment és important participar en la seva elaboració i debat. Per tant, 
quantes més persones i col·lectius diferents (alumnat, professorat, familiars, altres professionals, persones d’altres 
cultures, etc.) participin en aquest procés, més efectiu serà. D’altra banda, la gestió participativa d’aquestes normes 
comporta, a més de la implicació en la seva elaboració, el seu compliment per part de les persones afectades. El seu 
caràcter educatiu promou, també, l’educació per a l’assumpció de les conseqüències dels propis actes i la capacitat de 
plantejar-hi alternatives. 
  

e.-Participació  

Què entenem per participació? 

Participar és ser i sentir-se part d’una organització en la qual es considera part activa. La participació és una manera 
d’unir esforços, de generar sentiment de comunitat i de crear un ambient inclusiu. 

En l’àmbit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés educatiu. La participació educativa és el 
camí per avançar en processos comunitaris de treball i d’aprenentatge en xarxa, orientats a l’èxit educatiu, a 
l’afavoriment de la convivència i a la millora de l’entorn. 

Introducció 

Els centres educatius han de promoure la participació de tota la comunitat educativa i crear les condicions perquè pugui 
ser una realitat quotidiana en la vida del centre. Aprendre a participar, tant en la construcció dels coneixements a l’aula 
com en la vida del centre i de l’entorn, requereix actuacions i metodologies orientades a desenvolupar competències 
personals per formar persones responsables i una ciutadania compromesa i solidària. 
 
D’altra banda, és molt clar que se n'aprèn participant; per això la participació vol estructures que la facilitin i pràctiques 
que hi invitin. El centre educatiu ha de guiar l’exercici dels drets vinculats a la participació de l’alumnat: a la informació, a 
la llibertat d’expressió, a la llibertat de reunió i d’associació. 

Cal promoure estratègies que ajudin i motivin l’alumnat a participar en les activitats de l'aula, del centre i de l’entorn i cal 
que hi hagi coherència entre aquests tres àmbits. Les normes d’organització i funcionament dels centres han de 
determinar formes de participació dels alumnes que facilitin la seva presència en la vida del centre, el diàleg i la 
corresponsabilització, n’afavoreixin el compromís en l’activitat educativa i propiciïn la seva formació en els hàbits 
democràtics de convivència. 
 
D’altra banda, la participació de les famílies en el centre educatiu és un factor determinant en l’èxit educatiu dels fills i 
filles. Per a tal fi, la carta de compromís educatiu és l’instrument que estableix el marc de comunicació i de participació 
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entre el centre educatiu i la família per dur a terme una acció coherent i coordinada en el desenvolupament personal, 
acadèmic i social de cada infant i jove. 

Així mateix, l’aplicació informàtica Escola i Família. Junts x l’Educació ofereix als centres elements de diagnosi, 
propostes d’actuacions i recursos per facilitar la participació de la família en els processos educatius dels fills i en el 
funcionament del centre.  

 

 

5.-Diagnosi dels diferents nivells i temes:  

 

VALORS I ACTITUDS:  

Coeducació: 

Punts molt forts: 

● Potenciem la participació de tot l'alumnat en igualtat de condicions i 

d'oportunitats. 

● Promovem la participació i la relació de tot l'alumnat de manera igualitària i 

lliure d'estereotips. 

Punts forts: 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i 

actuacions per educar l'alumnat en el respecte i la no discriminació per raons 

de sexe, identitat de gènere, expressió de gènere o per orientació 

afectivosexual. 

● Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la 

coeducació en el centre. 

● Formem la comunitat escolar en coeducació, en la prevenció de la violència 

masclista o per raons d'identitat de gènere, expressió de gènere o orientació 

afectivosexual. 

● Garantim un ús no sexista dels espais del centre. 

● Incorporem l'enfocament coeducatiu als continguts curriculars. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància d'una acció educativa que 

potenciï la igualtat d'oportunitats entre nois i noies. 

Punts febles:  

● Disposem d'estratègies per implicar les famílies en la necessitat del treball en 

la coeducació i en la prevenció de la violència masclista. 

 

http://www.xtec.cat/web/comunitat/escolaifamilia
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Educació intercultural: 

Punts molt forts: 

● Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació intercultural i ho 

recollim en la memòria anual del centre. 

● Potenciem des de l'acció tutorial el reconeixement a la diferència i la diversitat 

cultural. 

● Promovem la inclusió a l'aula de tot l'alumnat. 

Punts forts 

● Disposem d'estratègies per treballar els valors i elements comuns. 

● Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure l'educació 

intercultural. 

● Establim propostes d'actuacions específiques a l'alumnat per conèixer i 

respectar la diversitat social i cultural i per promoure les relacions 

interpersonals. 

● Formem el professorat per a l'adquisició de la competència intercultural. 

● Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de l'alumnat i 

les seves famílies. 

● Recollim l'educació intercultural en els documents del centre. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació intercultural. 

● Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en 

el valor de la interculturalitat. 

 

Educació per la pau: 

Punts molt forts: 

● Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació per la pau entre la 

comunitat escolar i ho recollim en la memòria anual del centre. 

Punts forts: 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i 

actuacions per educar en la pau i els drets humans. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies a través de l'acció 

tutorial en l'educació per la pau. 

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar l'educació per la pau 

i els drets humans entre l'alumnat. 
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● Estimulem el compromís personal de l'alumnat en els valors de l'educació per 

la pau. 

● Incorporem continguts d'educació per la pau en el currículum de les diverses 

àrees. 

● Promovem accions i estratègies per fomentar l'educació per la pau i la 

divulgació dels drets humans entre els membres de la comunitat escolar. 

● Recollim en els documents de centre el valor de l'educació per la pau. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació per a la pau i els 

drets humans en els processos educatius. 

● Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.  

 

Educació socioemocional: 

Punts molt forts: 

● Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de 

l'educació socioemocional. 

Punts forts: 

● Impliquem les famílies en la valoració de la comunicació com a eina per a la 

millora de les relacions intrapersonals i interpersonals. 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures i estratègies per educar 

emocionalment l'alumnat. 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures i estratègies per 

potenciar la competència social en l'alumnat. 

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar els valors de 

l'educació socioemocional entre l'alumnat. 

● Potenciem la competència comunicativa de l'alumnat. 

● Treballem l'educació socioemocional des de les diferents matèries curriculars 

de manera transversal. 

● Treballem la competència comunicativa des de les diferents matèries 

curriculars de manera transversal. 

● Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i l'educació 

socioemocional. 

  

Punts febles: 
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● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en l'educació 

socioemocional. 

  

Educar en el respecte:  

Punts molt forts: 

● Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure el 

respecte i ho recollim en la memòria anual. 

● Recollim el valor del respecte en els documents del centre. 

Punts forts: 

● Fomentem una actitud de respecte de l'alumnat envers el professorat i altres 

professionals del centre. 

● Planifiquem activitats amb l'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix. 

● Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre l'alumnat. 

● Promovem accions i estratègies per afavorir el valor del respecte entre i cap a 

l'alumnat. 

● Promovem accions que potenciïn el coneixement i el respecte envers l'entorn. 

● Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi bàsic per 

tal de garantir un bon clima de convivència en els centres educatius. 

● Treballem el respecte entre l'alumnat des de les diferents matèries curriculars 

de manera transversal. 

● Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen el respecte entre 

l'alumnat. 

● Vetllem perquè l'alumnat tingui cura del material i les instal•lacions. 

Punts febles: 

● Promovem accions de respecte cap als espais físics del centre i del seu 

entorn. 

 

Educar en la gestió positiva dels conflictes: 

Punts forts: 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes per 

afavorir que els alumnes desenvolupin les competències per conviure i 

l'educació en la gestió positiva dels conflictes. 
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● Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen l'educació en la 

gestió positiva dels conflictes. 

● Estimulem el compromís de l'alumnat amb l'educació en la gestió positiva dels 

conflictes per fomentar la prevenció a l'aula. 

● Fem participar la xarxa de suport entre iguals en l'educació de la gestió 

positiva dels conflictes. 

● Impulsem des de totes les àrees la gestió dels conflictes d'aula mitjancant 

estratègies de gestió positiva. 

● Incorporem l'educació en la gestió positiva dels conflictes i la cultura de 

mediació al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre. 

● Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestió positiva dels 

conflictes. 

● Utilitzem estratègies i metodologies d'aula que afavoreixen l'educació en la 

gestió positiva del conflicte. 

Punts febles: 

● Disposem d'estratègies concretes per a implicar les famílies en l'educació en 

la gestió positiva dels conflictes en l'àmbit de l'aula. 

● Disposem d'un projecte de mediació que orienta i organitza les actuacions 

corresponents per a tots els membres del centre. 

● Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió positiva de 

conflictes. 

● Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat per educar la gestió positiva 

dels conflictes entre iguals. 

Punts molt febles: 

● Disposem d'alumnat format en el programa de mediació escolar en el grup-

classe. 

 

Educar en l’esforç i la responsabilitat: 

Punts molt forts: 

● Avaluem les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat 

escolar i ho recollim en la memòria anual del centre.  

Punts forts: 
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● Desenvolupem en el currículum de les diverses àrees continguts per treballar 

l'esforç i la responsabilitat. 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i 

actuacions per educar l'alumnat en l'esforç i la responsabilitat. 

● Recollim en els documents del centre el foment de l'esforç i la responsabilitat 

per aconseguir els objectius educatius. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació en els valors de 

l'esforç i la responsabilitat i la implicació de la comunitat escolar en els 

processos educatius. 

● Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en 

els valors de l'esforç i la responsabilitat. 

● Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixin l'assumpció del valor de 

l'esforç i la responsabilitat de l'alumnat. 

Punts febles: 

● Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn l'esforç i la 

responsabilitat.  

 

La inclusió: 

Punts molt forts: 

● Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació inclusiva entre la 

comunitat escolar i ho recollim en la memòria anual del centre. 

● Desenvolupem un currículum inclusiu. 

● Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix l'educació 

inclusiva i l'atenció a la diversitat. 

● Disposem de materials i recursos que facilitin l'atenció a la diversitat. 

● Recollim en els documents del centre els valors de l'escola inclusiva i les 

estratègies que facilitin la seva consecució. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola 

inclusiva que doni resposta a la diversitat de tot l'alumnat. 

Punts forts: 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i 

actuacions per educar l'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusió. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en risc d'exclusió 

en el procés escolar i educatiu dels seus fills. 
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● Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills i 

filles en la inclusió i el respecte a la diversitat. 

● Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen l'educació inclusiva i 

l'atenció a la diversitat. 

● Valorem i integrem tots els membres de la comunitat. 

 

 

RESOLUCIÓ DE CONFLICTES:  

Absentisme:  

Punts molt forts: 

● Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als 

casos d'absentisme i ho recollim en la memòria anual del centre. 

● Disposem d'un protocol de prevenció, detecció i intervenció sobre absentisme. 

● Disposem de mecanismes àgils i eficaços per a la detecció i registre de les 

faltes d'assistència a classe. 

● Incorporem el principi general del dret i el deure a l'escolarització en el 

Projecte educatiu i a la resta de documents del centre. 

● Sensibilitzem el claustre en la importància d'intervenir amb rapidesa i de 

forma coordinada davant situacions d'absentisme.  

Punts forts: 

● Desenvolupem estratègies i actuacions per intervenir davant situacions 

d'absentisme escolar. 

● Disposem de mecanismes per a la prevenció de l'absentisme. 

● Estimulem el compromís de l'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir 

la seva assistència. 

● Impliquem les famílies per evitar situacions d'absentisme. 

● Preveiem activitats d'acollida i adaptació per a l'alumnat que s'incorpora 

després d'un període d'absentisme. 

● Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a l'abordatge 

integral de l'absentisme. 

 

Conflictes greus:  

Punts molt forts: 
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● Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un 

procés d'autoaprenentatge en el centre. 

● Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula. 

● Implementem els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament 

d'Ensenyament, en cas de necessitat. 

● Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes greus amb 

l'alumnat. 

● Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa 

enfront els conflictes greus. 

● Treballem amb l'alumnat la prevenció i la gestió positiva dels conflictes a 

l'aula. 

Punts forts: 

● Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitar-ne 

un procés d'autoaprenentatge. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar el professorat i altres 

professionals en la resolució de conflictes greus amb l'alumnat. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la resolució de 

conflictes greus. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en la resolució dels 

conflictes greus amb l'alumnat. 

● Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió i resolució 

de conflictes. 

● Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivència en el 

centre al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre. 

● Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte greu. 

● Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes 

greument perjudicials per a la convivència en el centre. 

 

 

Gestió i resolució positiva dels conflictes: 

Punts molt forts: 

● Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar l'autoaprenentatge. 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes perquè 

l'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva. 
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● Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte. 

● Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromís, davant els conflictes 

lleus, d'implementar estratègies de gestió i resolució positiva dels conflictes. 

Punts forts: 

● Detectem els conflictes que es donen a l'aula. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar el professorat en la gestió i 

resolució de conflictes en l'àmbit de l'aula. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la gestió i 

resolució de conflictes en l'àmbit de l'aula. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en la gestió i 

resolució de conflictes en l'àmbit de l'aula. 

● Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la 

gestió i resolució dels conflictes al centre. 

● Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes lleus dels seus 

fills i filles. 

● Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat de l'aula per gestionar 

positivament els conflictes entre iguals.  

● Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera 

positiva. 

● Treballem amb l'alumnat la prevenció dels conflictes a l'aula. 

Punts febles: 

● Utilitzem la mediació per a la gestió positiva dels conflictes. 

Punts molt febles: 

● Disposem d'un servei de mediació escolar. 

 

ORGANITZACIÓ DE CENTRE:  

Acollida: 

Punts molt forts: 

● Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivència en els 

centres i l'èxit educatiu de l'alumnat. 

● Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar l'acollida de l'alumnat. 

● Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida de l'alumnat. 

● Preveiem una imatge acollidora del centre. 
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● Tenim mecanismes específics per acollir l'alumnat nouvingut. 

Punts forts: 

● Contemplem mesures d'acollida específiques per a l'alumnat que es 

reincorpora a l'aula després d'un període d'absència continuat (malaltia 

prolongada, absentisme, inassistència al centre, etc.). 

● Disposem d'estratègies concretes per facilitar l'acollida de les famílies en 

l'àmbit de l'aula. 

● Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida de les noves 

famílies. 

● Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida del 

professorat nou, PAS i d'altres professionals. 

● Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar l'acollida i la 

integració a l'aula. 

● Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesió del 

grup. 

● Preveiem mesures específiques per facilitar l'acollida dels alumnes nous al 

seu grup classe.  

 

Comunicació: 

Punts molt forts: 

● Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicació i l'intercanvi 

d'informació entre la comunitat escolar i ho recollim en la memòria anual del 

centre 

● Disposem d'espais i canals de comunicació adreçats a les famílies. 

● Disposem d'estratègies i mesures per projectar una imatge positiva del centre. 

● Disposem de canals i espais de comunicació que permeten a la comunitat 

escolar expressar-se i compartir informació. 

● Disposem de sistemes d'informació i comunicació digitals. 

● Fem de l'acció tutorial individual un espai de comunicació personal basat en el 

respecte mutu i la confiança. 

● Recollim en els documents de centre la política educativa del centre. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància dels processos comunicatius en 

el centre educatiu. 
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Punts forts: 

● Disposem d'eines, estratègies i mecanismes de comunicació amb l'alumnat 

per afavorir el seu procés educatiu. 

● Disposem d'espais i canals de comunicació amb altres centres per 

intercanviar experiències i pràctiques. 

● Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar la comunicació amb les 

famílies. 

● Fem de les reunions espais de comunicació efectius i d'aprenentatge 

organitzatiu. 

● Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicació. 

 

Estructura i gestió de recursos: 

Punts molt forts: 

● Apliquem criteris pedagògics en la confecció d'horaris que facilitin un bon 

clima de centre. 

● Disposem d'espais de comunicació a l'aula que afavoreixen al màxim una 

relació positiva. 

● Fem partícep l'alumnat en la gestió i funcionament de l'aula. 

● Fomentem un lideratge positiu del professorat. 

● Formem part d'alguna xarxa educativa amb l'entorn. 

● Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre. 

● Organitzem l'aula en funció de l'alumnat. 

● Potenciem espais i mecanismes de coordinació dels recursos humans. 

Punts forts: 

● Compartim, entre els docents, estratègies d'organització. 

● Fomentem un lideratge positiu de l'alumnat en els processos d'aprenentatge. 

● Impliquem la família en el funcionament de l'aula. 

● Impliquem les famílies en el funcionament i gestió del centre i en els projectes 

educatius comunitaris. 

● Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participació entre els 

diferents sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de l'entorn. 

● Recollim en els documents del centre estratègies organitzatives que 

afavoreixin el clima de centre. 
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● Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula. 

 

Norma: 

Punts molt forts: 

● Donem responsabilitat a l'alumnat en el compliment de la norma. 

● Elaborarem les normes d'aula amb l'alumnat. 

● Tenim normes d'aula clares i concretes. 

Punts forts: 

● Establim un protocol de difusió i aplicació de les normes de convivència en el 

centre i les conseqüències del seu incompliment. 

● Recollim en els documents del centre la concreció de les normes de 

convivència. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància del valor educatiu i participatiu 

de la norma. 

● Valorem i revisem periòdicament les normes d'aula. 

 

Participació: 

Punts molt forts: 

● Disposem d'estratègies concretes per facilitar la participació de l'alumnat en la 

gestió i organització de l'aula.  

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar la participació de 

l'alumnat en el centre. 

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar la participació de les 

famílies en el centre. 

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar la participació del 

professorat, PAS i professionals d'atenció educativa en el centre. 

● Estimulem la participació de l'alumnat en el seu propi procés educatiu com, 

per exemple, en el seguiment i en l'avaluació de les activitats a l'aula. 

● Preveiem un calendari i espais físics i virtuals per tal de facilitar les reunions 

de les associacions del centre i els diversos òrgans de participació de la 

comunitat escolar. 

● Tenim en compte els recursos de l'entorn en la tasca educativa. 

● Utilitzem metodologies que fomentin la participació de l'alumnat. 
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Punts forts: 

● Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar la participació de les 

famílies. 

● Potenciem la corresponsabilitat i la participació de tots els membres de la 

comunitat escolar. 

● Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participació de 

la comunitat escolar. 

 

6.-Objectius del Projecte de convivència:  

Objectius general Objectius específic 
 

1. Assegurar i garantir la 
participació, la implicació i el 
compromís de tota la 
comunitat escolar.  

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat 
d'elaborar un Projecte de convivència amb la 
implicació i el compromís de tots els agents 
educatius. 
  

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la 
situació de la convivència en el centre. 
  

1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la 
participació dels diferents sectors de la comunitat en 
l'elaboració del projecte. 
  

1.4 Constituir i dinamitzar la comissió de convivència. 
  

1.5 Incrementar la formació de la comunitat escolar 
en relació amb la convivència. 
  

2. Ajudar cada alumne a 
relacionar-se amb si mateix, 
amb els altres i amb el món.  

2.1 Potenciar les competències socioemocionals. 
  

2.2 Potenciar les habilitats i competències 
necessàries per a la gestió positiva dels conflictes. 
  

2.3 Educar infants i joves en el desenvolupament 
d'uns valors instrumentals (respecte, esforç, 
responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com 
a futurs ciutadans responsables i compromesos. 
  

2.4 Potenciar la competència social i ciutadana de 
l'alumnat. 
  

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la 
participació de l'alumnat en la seva elaboració. 
  

3. Potenciar l'equitat i el 
respecte a la diversitat de 
l'alumnat en un marc de 

3.1 Garantir l'òptima incorporació dels nous membres 
de la comunitat escolar. 
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valors compartits.  3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i 
valori les diferències en un marc de valors 
compartits. 
  

3.3 Gestionar la diversitat cultural i religiosa d'acord 
amb les orientacions de la Guia per al respecte a la 
diversitat de creences als centres educatius de 
Catalunya.  
 
3.4 Potenciar l'educació intercultural. 
  

3.5 Prevenir l'absentisme i facilitar la reincorporació 
de l'alumnat absentista 
  

3.6 Promoure la participació de l'alumnat en les 
activitats complementàries, extraescolars i de lleure 
educatiu de l'entorn. 
  

4. Fomentar la mediació 
escolar i la cultura del diàleg 
com a eina bàsica en la 
gestió del conflicte.  
 

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la 
importància del valor del diàleg i la gestió positiva 
dels conflictes. 
  

5. Fomentar una cultura de 
la pau i la no-violència, 
juntament amb els valors 
que fan possible preservar i 
enriquir  la vida de totes les 
persones.  

5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos 
en la cultura per a la pau. 
  

5.2 Formar les persones perquè siguin capaces 
d'informar-se, entendre i analitzar críticament 
situacions de conflicte social, de violència i de pau. 
  

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestió 
de recursos que afavoreixin la convivència i el clima 
escolar. 
  

5.4 Potenciar la participació de tots els sectors de la 
comunitat escolar com a element bàsic per garantir la 
convivència i el clima escolar. 
  

5.5 Afavorir els canals de comunicació del centre 
educatiu com a elements facilitadors de la 
convivència i el clima escolar. 

 

 

 

 

Guia_per_al_respecte_a_la_diversitat_de_creences_als_centres_educatius_de_Catalunya.pdf
Guia_per_al_respecte_a_la_diversitat_de_creences_als_centres_educatius_de_Catalunya.pdf
Guia_per_al_respecte_a_la_diversitat_de_creences_als_centres_educatius_de_Catalunya.pdf
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7.-Actuacions genèriques dels diferents nivells que caldrà 

tenir en compte sempre en els diferents àmbits i que es 

concretaran a les diferents PGA de cada curs:  

 
VALORS I ACTITUDS 
 
 

Actuacions de coeducació 

 
Centre Garantir que la informació del traspàs primària-secundària 

reculli les actuacions en situacions de conductes d'odi i 
discriminació amb l'alumnat. Recurs I2 
  

Planificar la distribució dels espais del centre per afavorir les 
relacions interpersonals i garantir un ús no sexista dels espais 
educatius. Recurs G1 
  

Programar activitats en els espais del lleure (menjador, 
biblioteca, gimnàs, pati, etc.) que fomentin la distribució de rols 
igualitaris entre l'alumnat. Recurs G3 
  

Analitzar les actuacions realitzades en l'àmbit de la coeducació 
en el centre i fer-ne el retorn al professorat com a punt de 
partida del debat i la reflexió. Recurs A3 
  

Concretar en la Programació General Anual  (PGA) les accions 
que es realitzaran per fomentar l'educació igualitària. Recurs 
B3 
  

Incloure activitats relacionades amb la coeducació en el pla 
d'acció tutorial (PAT). Recurs B6 
  

Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) per 
compartir la necessitat de treballar la coeducació. Recurs A1 
  

Supervisar l'ús correcte del llenguatge no sexista en els 
documents de centre. Recurs B2 

 
Aula  Establir les mesures necessàries i els compromisos entre 

família i tutor del centre en els continguts específics addicionals 
de la carta de compromís educatiu per a garantir el respecte a 
la diferència i a l'orientació sexual. Recurs D2 
  

Fomentar l'esperit crític de l'alumnat per identificar i revisar 
situacions de desigualtat, discriminacions per raó sexe, 
identitat de gènere, expressió de gènere o per orientació 
afectivosexual. Recurs B3 

https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.2qhi8adut09c
https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.48rimqsqozi3
https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.ws2uw0fhqi05
https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.1slqcg8f6t78
https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.llljowkl5svo
https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.llljowkl5svo
https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.tp40mznftgbs
https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.ffllw7ukoqeu
https://docs.google.com/document/d/1FbeYe8YZhzVV6jCGI-yhMuyZ-n-ivMD3_5lRkC_BJxc/edit#bookmark=id.7c83p8ff15z5
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.bofqk7mxpqim
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.jcnb7v6d5qud
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Garantir una composició i distribució de responsabilitats 
equitatives en els grups de treball. Recurs C3 
  

Planificar i seqüenciar els continguts amb enfocament 
coeducatiu a les diferents àrees curriculars. Recurs B1 
  

Potenciar els espais de tutoria per establir diàlegs sobre el 
respecte a la diferència i l'equitat, i reflexionar sobre la identitat 
de gènere i l'expressió de gènere. Recurs A3 
  

Potenciar la tutoria individualitzada i la tutoria entre iguals per 
promoure la convivència. Recurs A11 
  

Potenciar relacions entre l'alumnat que es basin en relacions 
igualitàries i que trenquin estereotips. Recurs C1 
  

Supervisar l'ús correcte del llenguatge inclusiu en els 
continguts i materials que es lliuren a l'alumnat. Recurs B4 
  

Treballar la diversitat familiar. Recurs A4 
  

Utilitzar l'espai igualtat de gènere dins del web Família i Escola. 
Junts X l'Educació. Recurs D3 
  

 Utilitzar l'aplicació informàtica Escola i Família per tal de 
fomentar l'acció tutorial compartida. Recurs D1 

Entorn  Col•laborar amb les entitats de l'entorn per promoure accions 
que afavoreixin la igualtat de gènere. Recurs D1 
  

Programar, conjuntament amb l'AFA formació per a famílies per 
tal de compartir experiències i donar continuïtat i coherència a la 
tasca coeducadora. Recurs A1 

Actuacions d’educació intercultural 
 

Centre  Aprofitar el menjador escolar per aprofundir en el coneixement 
de la diversitat cultural: fer esporàdicament àpats típics d'algun 
país. Recurs C8 
  

Disposar d'un fons documental (llibres, material audiovisual, 
informàtic...) que reflecteixin la diversitat cultural de l'alumnat, 
del centre i de l'entorn. Recurs C1 
  

Dissenyar en el Pla d'acció tutorial activitats que fomentin el 
reconeixement i la valoració de la diversitat cultural de 
l'alumnat. Recurs B4 
  

Donar a conèixer i posar en valor les festivitats i celebracions 
de les diverses cultures presents en el centre. Recurs D1 
  

Establir actuacions en el Projecte de convivència que 
promoguin l'educació intercultural. Recurs B5 
  

https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.5p9g38q7x63c
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.p7suy3thmu3v
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.is5rakht7z4v
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.pd8fr4g0g484
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.tt76jyx3et4
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.jgz1b5s273r4
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.n8dbvdapczxp
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.y38h7m8jbuld
https://docs.google.com/document/d/1Ec1iIbHNHSEWr_xclW0z9do2znD8pWL15GV53YRRQVI/edit#bookmark=id.cq9m1192fv3f
https://docs.google.com/document/d/1_pfj4Ig65bYOI6nJJlGzMg7tqN0NWwspgQttaVQxpKk/edit#bookmark=id.wyhhi3kpqsdw
https://docs.google.com/document/d/1_pfj4Ig65bYOI6nJJlGzMg7tqN0NWwspgQttaVQxpKk/edit#bookmark=id.hki4wxpynbev
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.tnfhr5r9g58
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.5mv13cmcy7vc
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.930k7luyxayc
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.rl2oejg8lu3l
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.mdaaprc5fgfb
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Facilitar la participació dels alumnes en totes les activitats 
curriculars. Recurs D5 
  

Facilitar una oferta de menús escolars que pugui donar 
resposta a les diverses tradicions culturals. Recurs D3 
  

Fomentar la participació del centre en convocatòries i 
concursos que fomentin la interrelació de cultures. Recurs C9 
  

Garantir que tots els dispositius específics que té el centre 
(aula d'acollida, unitat de suport a l'educació especial, unitat 
d'adaptació curricular, grups de diversitat, suport lingüístic i 
social...) es dissenyin des d'una òptica inclusiva i intercultural. 
Recurs C7 
  

Impulsar programes oberts a tot l'alumnat per afavorir 
l'aprenentatge de les llengües d'origen en horari extraescolar. 
Recurs D8 
  

Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions 
realitzades per promoure l'educació intercultural, elaborant, si 
escau, propostes de millora. Recurs G2 
  

Incorporar la valoració i reconeixement de totes les llengües 
existents al centre en el Projecte Lingüístic de Centre. Recurs 
B7 
  

Posar en valor les aportacions que els diversos grups i cultures 
fan en les activitats que organitza el centre. Recurs C3 
  

Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) 
sobre l'Educació Intercultural. Recurs A1 
  

 Programar, durant les celebracions del centre, activitats 
lúdiques   que recullin la diversitat cultural del centre. Recurs D7 
 
 Promoure la gestió dels espais d'esbarjo per tal que hi pugui 
participar tothom. Recurs C5 
  

Reflexionar i compartir, a nivell col.lectiu,sobre les mesures 
pedagògiques per treballar l'educació intercultural tant a nivell 
curricular com de metodologia i organització d'aula. Recurs E4 
  

Respectar la forma de vestir i els símbols religiosos de les 
diverses cultures presents al centre. Recurs D4 
  

Utilitzar canals de comunicació per compartir amb la comunitat 
escolar les experiències que es duen a terme en el centre. 
Recurs F3 

 
Aula  Adreçar-se a tot l'alumnat utilitzant el nom i els cognoms amb 

https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.by503u259apq
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.nw4v6agffngv
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.lypcv6ntgl4e
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.62wkse3tlymf
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.k1s3uya71gjr
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.8c9zcy4t9ydu
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.4r9m4chuuxmf
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.4r9m4chuuxmf
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.uyfugodl89jy
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.dfrjfi7l696y
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.mzwet68slk6k
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.ro1s9a9w6gt2
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.3baevgcopeud
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.w3e1i11wz4h4
https://docs.google.com/document/d/1omJyMEAlp8p-f61dVMgfCGYIoETekwOdJ2_TTkfLdGk/edit#bookmark=id.mxx0x8ajkzgi
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una pronunciació correcta. Recurs C4 
  

Comprovar que els materials educatius utilitzats estiguin lliures 
d'estereotips i prejudicis. Recurs B6 
  

Donar a conèixer la riquesa pròpia de la tradició cultural 
catalana. Recurs D3 
  

Ensenyar, a través del currículum, com els valors de l'esforc i 
el compromís han fet que homes i cultures aconsegueixin les 
seves fites. Recurs B2 
  

Facilitar eines que promoguin el suport entre iguals. Recurs A5 
  

Fer ús de mètodes d'aprenentatge cooperatiu i aprenentatge 
dialògic per facilitar la relació i el coneixement mutu. Recurs C5 
  

Fomentar l'educació en els valors promovent la formació en 
Drets humans i en els propis d'una societat democràtica. 
Recurs D1 
  

Incorporar activitats que fomentin, des de l'esperit crític, la 
valoració de la pròpia cultura i la dels altres. Recurs B3 
  

Incorporar la diversitat existent en l'ambientació de l'aula. 
Recurs A6 
  

Intervenir de manera immediata i amb fermesa per erradicar 
actituds i expressions discriminatòries i reaccionar davant 
qualsevol acte de racisme o xenofòbia. Recurs C3 
  

Introduir en el currículum referències a la diversitat de 
creences, conviccions i opcions de pensament presents al 
centre. Recurs B4 
  

Plantejar activitats escolars que permetin que l'alumnat d'altres 
orígens mostri els seus coneixements o habilitats. Recurs B9 
  

Programar activitats perquè l'alumnat es conegui i pugui 
intercanviar experiències. Recurs A3 
  

Promoure espais de reflexió i acompanyament de les 
emocions. Recurs A4 
  

 Realitzar a l'aula activitats prèvies a l'arribada d'un nou alumne 
per facilitar el coneixement i millorar-ne la rebuda. Recurs C1 
  

Realitzar activitats multinivell per garantir el seguiment de tot 
l'alumnat. Recurs C2 
  

Reflectir en els càrrecs de responsabilitat a l'aula la diversitat 
present (delegat/da, encarregat de material, etc.). Recurs A1 
 

https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.mh1j1x1ad04z
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.iqdvdhcfxf28
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.vr2a8631o5sj
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.cjr0ewg9y03i
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.csqqm7ty4p9v
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.4t07jgwejnsj
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.wnv6x9qoqmdt
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.f8o6605dok8p
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.jg7g3w508gq4
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.domw5nqzs3lh
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.atn61q3ytqc2
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.pcdedu5mo18
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.gngdm7x6ybpf
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.1075nyu6jsuo
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.3nr76di1hl6p
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.gv14edngzu9l
https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.hh9ou7jckoix
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Reorganitzar periòdicament els grups dins l'aula per fomentar 
la relació entre l'alumnat. Recurs A2 
  

Entorn  Promoure, amb l'administració local, la participació de tot 
l'alumnat en el teixit educatiu de l'entorn. Recurs D4 

 
Actuacions d’educació per la pau 

 
Centre  Aprofitar els espais informals de l'alumnat per realitzar 

activitats de cohesió de grup i foment de la convivència (jocs 
cooperatius, activitats esportives no competitives, etc.). Recurs 
D4 
  

Comprometre l'alumnat en l'organització i gestió d'activitats en 
la vida del centre (òrgans de gestió, comissions de centre, 
procés de millora del rendiment i la convivència, avaluació, 
manteniment i cura dels espais del centre, etc.). Recurs D6 
  

Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions 
realitzades per promoure l'educació per la pau, elaborant, si 
escau, propostes de millora. Recurs G2 

 
Aula Aprofitar els esdeveniments puntuals per abordar el tema de la 

pau. Recurs D4 
  

 Disposar de materials i recursos que ens permetin treballar 
valors i actituds relacionats amb l'educació per la pau 
(cooperació, ajuda, no-violència, etc.). Recurs D3 
  

 Fer ús de mètodes d'aprenentatge cooperatiu (treball 
d'investigació, ensenyament recíproc, aprenentatge entre 
iguals, projectes compartits, etc.). Recurs D1 
  

Vetllar per mantenir una coherència entre els continguts que 
ensenyem relacionats amb la pau i la nostra actitud (saber 
escoltar, dialogar, mostrar empatia, marcar límits i exigir 
respecte, etc.). Recurs D5 

 
Entorn  Col•laborar amb les entitats de l'entorn per promoure accions 

de servei comunitari. Recurs D3 
  

Col•laborar en l'elaboració i desenvolupament de projectes 
solidaris i cooperatius amb altres centres de l'entorn. Recurs 
B2 
  

Organitzar conjuntament amb les AMPA activitats que fomentin 
l'educació per la pau i el respecte als drets humans. Recurs A2 
  

Promoure i valorar la participació i implicació de l'alumnat en 
les diferents entitats locals, culturals, esportives i 
cíviques.Recurs D1 

https://docs.google.com/document/d/19UOKG0DDq35X8jifr9mdDEsfhGqhz-o1h8QUxiDUewU/edit#bookmark=id.hqeqgytmicyp
https://docs.google.com/document/d/1O_UibHG2_MYAO02uptOgKgqVC5gomEcEIrqxvX7WSlk/edit#bookmark=id.hq3dmzsx08p1
https://docs.google.com/document/d/1KIXEa4ZT6r5fAs_UZl0i4zxlJZhNep6TvQzay0ui2IY/edit#bookmark=kix.a22hsjsa5y0v
https://docs.google.com/document/d/1KIXEa4ZT6r5fAs_UZl0i4zxlJZhNep6TvQzay0ui2IY/edit#bookmark=kix.a22hsjsa5y0v
https://docs.google.com/document/d/1KIXEa4ZT6r5fAs_UZl0i4zxlJZhNep6TvQzay0ui2IY/edit#bookmark=kix.q44iw5jibi39
https://docs.google.com/document/d/1KIXEa4ZT6r5fAs_UZl0i4zxlJZhNep6TvQzay0ui2IY/edit#bookmark=kix.iauymdjr2u0f
https://docs.google.com/document/d/1ybUKn-yFdMImezm8IPn1UHW-q4gNzYUVSgFwA4Q8qRg/edit#bookmark=kix.fbqboq660wss
https://docs.google.com/document/d/1ybUKn-yFdMImezm8IPn1UHW-q4gNzYUVSgFwA4Q8qRg/edit#bookmark=kix.xrle4n5hdyoo
https://docs.google.com/document/d/1ybUKn-yFdMImezm8IPn1UHW-q4gNzYUVSgFwA4Q8qRg/edit#bookmark=kix.79iqxp5qcbh
https://docs.google.com/document/d/1ybUKn-yFdMImezm8IPn1UHW-q4gNzYUVSgFwA4Q8qRg/edit#bookmark=kix.tva89anl0xyv
https://docs.google.com/document/d/1vPqzpGhrTAhNzpvIu1kl26u5-_JatGHH0Bkrhrv4t1k/edit#bookmark=kix.dm0v5jeapr3p
https://docs.google.com/document/d/1vPqzpGhrTAhNzpvIu1kl26u5-_JatGHH0Bkrhrv4t1k/edit#bookmark=kix.cbk062nfw7mk
https://docs.google.com/document/d/1vPqzpGhrTAhNzpvIu1kl26u5-_JatGHH0Bkrhrv4t1k/edit#bookmark=kix.cbk062nfw7mk
https://docs.google.com/document/d/1vPqzpGhrTAhNzpvIu1kl26u5-_JatGHH0Bkrhrv4t1k/edit#bookmark=kix.1u98be9vpv70
https://docs.google.com/document/d/1vPqzpGhrTAhNzpvIu1kl26u5-_JatGHH0Bkrhrv4t1k/edit#bookmark=kix.q628ixuhxj8p
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Actuacions d’educació sociemocional 

 
Centre Aprofitar els espais informals de l'alumnat per realitzar activitats 

de cohesió de grup i foment de la convivència (jocs cooperatius, 
activitats esportives no competitives, etc.). Recurs D6 
  

 Concretar en la Programació general anual de centre les 
accions que es realitzaran per fomentar l'educació 
socioemocional en el centre. Recurs B2 
  

 Concretar en la programació curricular com es promouran i 
s'avaluaran la competència comunicativa i la competència 
social. Recurs B8 
  

 Disposar d'estratègies per recollir, canalitzar i tractar situacions 
de tensió emocional de l'alumnat (pors i tabús, pèrdua i dol, vida 
i mort). Recurs D3 
  

 Establir en el Pla d'acció tutorial mesures, estratègies i 
actuacions per al desenvolupament de l'educació 
socioemocional en el centre. Recurs B7 
  

 Establir i difondre en el claustre pautes de comunicació (tant 
verbal com no verbal) per afavorir una relació basada en la 
confianca, el respecte i el reconeixement mutu. Recurs C1 
  

 Incloure en la carta de compromís educatiu els objectius i 
compromisos per a la creació i el manteniment d'un entorn de 
convivència i respecte en el centre. Recurs B4 
  

 Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions 
realitzades per promoure l'educació socioemocional, elaborant, 
si escau, propostes de millora. Recurs H2 
  

 Incloure propostes de creació i ús de revistes en suport paper o 
digital (blocs, webs, altres recursos telemàtics) com a eines per 
a la millora de la competència comunicativa. Recurs E2 
  

 Incorporar els valors de l'educació socioemocional en el 
Projecte educatiu. Recurs B1 
  

 Participar en projectes i premis de comunicació i fer-ne difusió. 
Recurs E4 
 
 Potenciar espais de relació informal entre tots els membres de 
la comunitat educativa (actes de final de trimestre, festes de 
final de curs, sopars de promoció, celebracions, etc.). Recurs 
C3 
 

 Prendre consciència que tota la comunitat escolar (professorat, 
pares i mares, membres del PAS) som un model de referència 
per a l'alumnat. Recurs A2 

https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.xjwdg2nhnsbm
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.rr2wqti52fd0
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.kogamck59dez
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.15kdzvu4luqw
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.xf0n139w2jkm
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.ls2am675v1kb
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.a9h5jcr1hi1v
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.g5a9zmps6859
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.yc2rtmkni6o5
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.wzaid1yja83
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.39kvcyzf9r2b
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.nitsvmwr7wno
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.nitsvmwr7wno
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.nmd9blxq966q
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 Preveure en l'horari de centre la realització d'assemblees de 
classe i reunions de delegats i delegades. Recurs D4 
 

Programar actuacions específiques de sensibilització (claustres, 
reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre educació 
socioemocional. Recurs A1 

  

 Programar, des de les diferents àrees, activitats curriculars per 
desenvolupar la competència comunicativa, lingüística i 
audiovisual. Recurs E1 
  

 Reflectir en actes i celebracions la diversitat lingüística del 
centre (Sant Jordi, jornades de convivència, setmana cultural, 
etc.). Recurs E5 
  

 Tenir en compte en el Pla d'acollida els aspectes emocionals 
de l'alumnat. Recurs B5 
  

 Tenir en compte en el Pla d'acollida els aspectes socials de 
l'alumnat. Recurs B6 
  

 Utilitzar canals de comunicació per afavorir la relació entre els 
membres de la comunitat escolar i el sentiment de pertinenca al 
centre. Recurs C4 

 
Aula  Augmentar les expectatives acadèmiques de les famílies sobre 

els seus fills. Recurs F3 
  

 Dur a terme activitats per la prevenció del mal ús relacional de 
les tecnologies de la comunicació. Recurs D6 
  

 Fer servir les tecnologies de la informació i de la comunicació 
com a eina per enriquir la competència comunicativa. Recurs D5 
  

 Fer ús de mètodes d'aprenentatge cooperatiu (treball 
d'investigació, ensenyament recíproc, aprenentatge entre iguals, 
projectes compartits...) per facilitar la comunicació i la relació 
entre l'alumnat. Recurs E1 
  

 Formar l'alumnat en els diferents tipus de comunicació verbal i 
no verbal (visual, gestual, corporal) per a la millora de la 
comunicació. Recurs D2 
  

 Formar l'alumnat en la comunicació audiovisual per fer-lo capac 
d'analitzar críticament els missatges audiovisuals i els valors 
que se'n desprenen. Recurs D3 
  

 Incorporar els llenguatges expressius i artístics a la pràctica 
educativa per aportar-hi una dimensió expressiva i creativa. 
Recurs D4 
  

 Planificar dinàmiques de grup per potenciar una conducta 

https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.wi55v32azskc
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.a0o7znrtnjej
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.wy08lv8bw1dh
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.hjz7naxl7j6s
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.peoq0ui9k8zu
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.8m85fpmwa5f0
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.wv7ji0bhu53v
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.sdwg8u1wkgu
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.urd13idcft2v
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.2ltozolpqh02
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.7hu3p0jrzjhi
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.zgtsozmobhl7
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.qenlfiji84b2
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.ua12l6ietu8u
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assertiva entre els alumnes. Recurs B3 
 
 Planificar dinàmiques de grup per practicar l'empatia entre els 
alumnes. Recurs B2 

  

 Potenciar els càrrecs de responsabilitat (delegat/da, 
encarregats de material, llista, neteja, etc.) i les assemblees 
d'aula com una oportunitat per fomentar la competència social. 
Recurs B4 
  

 Potenciar la tutoria entre iguals en el grup classe i entre 
l'alumnat de diferents nivells. Recurs B1 
 
 Potenciar un espai i un temps a l'aula per poder gaudir de 
períodes de silenci, que permetin a l'alumnat els moments 
d'introspecció i reflexió propis del procés d'aprenentage. Recurs 
E4 
 

 Promoure activitats curriculars que permetin expressar i 
argumentar opinions, pensaments, emocions i vivències. Recurs 
C3 
 

 Realitzar activitats per fomentar la interacció emocional positiva 
(activitats d'elogi dels companys, reconeixement i respecte 
mutu, relacions cordials i afectuoses, etc.). Recurs B5 
 

 Realitzar activitats perquè l'alumnat desenvolupi l'autoestima. 
Recurs A4 

 

 Realitzar activitats perquè l'alumnat desenvolupi la consciència 
emocional (percebre emocions i sentiments, identificar-los, 
posar-hi nom, expressar-los, etc.). Recurs A2 
  

 Realitzar activitats perquè l'alumnat gestioni i reguli les seves 
emocions (preveure estats emocionals negatius, generar 
emocions positives, autocontrolar-se, etc.). Recurs A3 
  

 Recollir en els continguts específics addicionals de la carta de 
compromís educatiu les mesures necessàries i els compromisos 
entre família i tutor del centre per promoure la competència 
social. Recurs F4 
  

 Responsabilitzar l'alumnat del seu aprenentatge. Recurs A5 
  

 Treballar el contingut de contes i dilemes morals amb la 
metodologia reflexiva. Recurs C2 
  

 Treballar els elements bàsics de bona comunicació (l'escolta i 
el respecte al torn de paraula, els agraïments, les disculpes, les 
salutacions, etc.). Recurs D1 
  

Utilitzar els recursos i orientacions que ofereix el web Família i 
Escola. Junts x l'Educació referents al seguiment i 

https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.bxmpfratksce
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.85waf7nhzrnq
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.orz9pj1chwyy
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.l2chv7o6xfmt
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.gvdrfwgrv8l7
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.gvdrfwgrv8l7
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.qy8q0hqmdqs4
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.qy8q0hqmdqs4
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.55qazyqxl6ny
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.dupgthe14co9
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.gqoylh59ypkb
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.7wt8lm29p9us
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.6ed2d7gphfwi
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.g1dv5lahoin5
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.n3zz4k7bol1m
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.4nu8up83byee
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acompanyament escolar i l'educació en valors dels fills, i 
orientar-ne l'ús. Recurs F2 
  

Utilitzar l'aplicació informàtica Escola i Família per tal de 
fomentar l'acció tutorial compartida. Recurs F1 
  

Vetllar perquè les situacions de canvi de classe o d'activitat es 
facin de manera ordenada i relaxada. Recurs E5 

 
Entorn  Col•laborar en l'elaboració i desenvolupament de projectes 

cívics i cooperatius amb altres centres de l'entorn. Recurs C1 
 

Coordinar-se amb les biblioteques municipals per potenciar les 
capacitats comunicatives (gust per la lectura, etc.) i el respecte 
per la diversitat lingüística (per exemple, l'activitat "conta 
contes"). Recurs E3 
 

Desenvolupar actuacions orientades a l'aprenentatge i 
l'aprofundiment de les llengües maternes de l'alumnat. Recurs 
B3 
 

Fomentar l'aprenentatge de la llengua catalana com element de 
comunicació i cohesió social. Recurs B2 
 

Potenciar les relacions de partenariat amb altres entitats de 
l'entorn per tal d'implicar l'alumnat en accions conjuntes que 
tinguin com a objectiu la millora de les relacions interpersonals i 
intrapersonals. Recurs E2 
 

Promoure jornades i grups de treball amb les famílies per parlar 
i debatre sobre el valor de la comunicació i la seva incidència en 
les relacions personals, familiars i socials. Recurs B1 

 
Actuacions d’educar en el respecte 

 
Centre Implicar la comunitat escolar en la cura i manteniment de les 

instal•lacions del centre. Recurs F1 
  

 Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions 
realitzades per promoure l'educació en el respecte, elaborant, si 
escau, propostes de millora. Recurs I2 
  

 Participar en projectes de coneixement i divulgació del 
patrimoni històric i cultural per aprendre a valorar-lo i respectar-
lo. Recurs F4 
  

 Participar en projectes per despertar el valor del respecte a 
l'entorn i el compromís cívic en el nostre alumnat (campanyes 
de sostenibilitat, mediambientals, de reutilització i reciclatge de 
materials, campanyes de reducció del consum energètic, etc.). 
Recurs F3 

https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.t4vxvawcypfn
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.xi2a35pa3rkg
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.zydavkb336i
https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.cvmzgy6z24er
https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.f3e8grvwvo1s
https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.i27ugu5k87ct
https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.i27ugu5k87ct
https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.vc572dl3ohsl
https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.k1eyvkub0kwq
https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.6b0517xir7ae
https://docs.google.com/document/d/1dpBcleGWDv9P5K1ay0AX_LutjY9fth9G9_TrFRiicBM/edit#bookmark=kix.8yftbyomflhq
https://docs.google.com/document/d/1dpBcleGWDv9P5K1ay0AX_LutjY9fth9G9_TrFRiicBM/edit#bookmark=kix.bd4m586uqzk0
https://docs.google.com/document/d/1dpBcleGWDv9P5K1ay0AX_LutjY9fth9G9_TrFRiicBM/edit#bookmark=kix.vc8iykfde4qb
https://docs.google.com/document/d/1dpBcleGWDv9P5K1ay0AX_LutjY9fth9G9_TrFRiicBM/edit#bookmark=kix.dh52qow07h7a
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 Promoure des del currículum accions de servei comunitari que 
afavoreixen el respecte i la cura de l'entorn. Recurs F5 
  

 Promoure, com a mesures correctores a les conductes 
contraries a les normes de convivència, activitats cíviques en 
benefici de la comunitat tant dins (manteniment, neteja, 
acompanyament, etc.) com fora del centre (llars d'infants, casals 
d'avis, etc.). Recurs F2 
  

Aula  Educar en l'ús responsable de les tecnologies de la informació 
seguint les orientacions del Pla TAC (Internet Segura). Recurs 
D3 
  

 Exigir amb el compliment de les normes el respecte al 
professorat com a principi bàsic en l'aprenentatge. Recurs E1 
  

 Fer ús de mètodes d'aprenentatge cooperatiu (treball 
d'investigació, ensenyament recíproc, aprenentatge entre iguals, 
projectes compartits, etc.) per potenciar el valor del respecte 
entre tots els membres del grup. Recurs D2 
  

 Implicar l'alumnat en el bon ús dels materials i la conservació 
de l'aula (càrrecs de responsabilitat, concursos, etc.). Recurs F1 
  

 Potenciar les sortides escolars des de cada àrea i el treball amb 
altres centres per conèixer millor i respectar el nostre entorn. 
Recurs G2 
  

 Prendre mesures de reutilització i reciclatge de materials d'aula 
i de reducció del consum energètic. Recurs F2 
  

 Promoure accions de servei comunitari des del currículum per 
afavorir el coneixement i el respecte pel medi natural i cultural. 
Recurs G1 
  

 Recollir en l'informe avaluatiu de les diferents àrees la valoració 
d'actituds com el respecte i la capacitat d'empatia que mostra 
l'alumnat amb els seus companys/es. Recurs C4 
  

 Treballar amb l'alumnat pautes de comportament i comunicació 
que garanteixin una actitud de respecte envers el professorat. 
Recurs E3 
  

Treballar l'adquisició d'hàbits i rutines (puntualitat, respecte al 
torn de paraula, realització de feines/deures, etc.) que impliquen 
una mostra de respecte al grup. Recurs D1 

 
Entorn  Col•laborar en l'elaboració i desenvolupament de projectes 

solidaris i cooperatius amb altres centres de l'entorn. Recurs B1 
  

 Desenvolupar actuacions que propiciïn el respecte i el bon ús 
dels espais públics al voltant dels centres escolars (campanyes 

https://docs.google.com/document/d/1dpBcleGWDv9P5K1ay0AX_LutjY9fth9G9_TrFRiicBM/edit#bookmark=kix.a37ua74ew8ga
https://docs.google.com/document/d/1dpBcleGWDv9P5K1ay0AX_LutjY9fth9G9_TrFRiicBM/edit#bookmark=kix.941k5byu37rm
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.snyufogz5ozs
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.snyufogz5ozs
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.6ol98mppf4cd
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.clf25lk3zcoo
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.9jvzgx63r0zc
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.ch1ei6jqx7ly
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.pmai6vwuakg5
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.9z8zmq207qwc
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.26qkc3dgpwzh
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.74zgmx5f4hv1
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.dpv0tscikbta
https://docs.google.com/document/d/1LRGNHY-2S7ZuY9GKeYu9zoda3aShN1mQFJgY0jgE0ao/edit#bookmark=kix.8v0y6inmnsaq
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locals de recollida de deixalles, manteniment de jardins, 
apadrinament d'escultures, etc.). Recurs C4 
  

 Intercanviar experiències i estratègies al voltant del respecte a 
l'entorn natural, social i cultural. Recurs B3 
  

 Obrir els centres a les entitats de l'entorn perquè donin a 
conèixer a l'alumnat i les famílies les seves propostes d'acció 
educativa. Recurs D1 
  

 Organitzar conjuntament amb les AMPA activitats que fomentin 
entre l'alumnat el coneixement, la cura de l'entorn i el 
compromís cívic. Recurs A4 

 
Actuacions d’educar en la gestió positiva dels conflictes 

 
Centre  Aportar les experiències que es duen a terme en el centre als 

seminaris de traspàs primària-secundària, reunions amb altres 
centres de l'entorn, espais virtuals d'intercanvi o pràctica 
compartida (xtec.cat), etc. Recurs H3 
  

 Impulsar l'intercanvi d'experiències en relació amb l'educació de 
la gestió positiva dels conflictes i mediació entre els diferents 
equips docents. Recurs H1 
  

 Incloure la valoració de les actuacions destinades a educar en 
la gestió positiva del conflicte i del servei de mediació en la 
memòria anual, elaborant, si escau, propostes de millora. 
Recurs I2 
  

 Oferir, en el marc del Pla de formació de centre, formació al 
professorat i, si escau, a les famílies, al PAS i a l'alumnat, sobre 
convivència i mediació escolar. Recurs G2 
  

 Oferir, en el marc del Pla de formació de centre, formació al 
professorat i, si escau, a les famílies, al PAS i a l'alumnat, sobre 
educar en gestió positiva dels conflictes. Recurs G1 
  

 Utilitzar canals de comunicació per compartir amb la comunitat 
escolar les experiències que es duen a terme en el centre: 
murals a les aules, la revista o el bloc del centre, o bé mitjancant 
la celebració de Jornades de Convivència. Recurs H4 

 
Aula  Crear canals que facilitin la comunicació oberta i positiva (tutoria 

individual, tutoria entre iguals, etc.). Recurs C1 
  

 Dur un registre sistemàtic dels conflictes de l'aula (freqüència, 
tipologia, franja horària, matèria... ), de les circumstàncies 
(espai, hora, situació personal, etc.) i de les actuacions per a la 
seva gestió. Recurs H2 
  

https://docs.google.com/document/d/1LRGNHY-2S7ZuY9GKeYu9zoda3aShN1mQFJgY0jgE0ao/edit#bookmark=kix.xl3zazhqv53k
https://docs.google.com/document/d/1LRGNHY-2S7ZuY9GKeYu9zoda3aShN1mQFJgY0jgE0ao/edit#bookmark=kix.k1x6x6u9fqcx
https://docs.google.com/document/d/1LRGNHY-2S7ZuY9GKeYu9zoda3aShN1mQFJgY0jgE0ao/edit#bookmark=kix.5pxihzckkvcj
https://docs.google.com/document/d/1LRGNHY-2S7ZuY9GKeYu9zoda3aShN1mQFJgY0jgE0ao/edit#bookmark=kix.z7771w9dxayo
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.gy4hbwcjt318
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.slvqgg6j1hks
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.yrik2ytow3ct
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.djjkfll7sks8
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.h4i6vutgehoy
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.pj0tkay30hwx
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.qtkxurdxz0ff
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.wxab0awrhrzx
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 Elaborar protocols consensuats per l'equip docent amb 
orientacions per a la gestió efectiva de conflictes a l'aula 
(establiment de límits, advertiments, compromisos, etc.). Recurs 
H3 
  

 Establir les mesures necessàries i els compromisos entre 
família i tutor del centre en els continguts específics addicionals 
de la carta de compromís educatiu per estimular la implicació de 
les famílies en l'educació en la gestió positiva dels conflictes. 
Recurs G2 
  

 Fer ús d'estratègies d'aprenentatge cooperatiu (treballs de 
recerca, aprenentatge entre iguals, etc.). Recurs F1 
  

 Formar l'alumnat perquè sigui capac d'afrontar autònomament 
els propis conflictes a partir d'iniciatives completes. Recurs D1 
  

 Organitzar l'aula de manera que s'afavoreixin les relacions 
entre l'alumnat i la cohesió del grup. Recurs F2 
  

 Valorar i potenciar la contribució personal al bon clima de 
convivència a l'aula. Recurs C2 

 
Entorn  Conèixer els recursos del territori en relació a l'educació en la 

gestió positiva dels conflictes. Recurs E1 
  

 Convidar les famílies a participar en les activitats formatives del 
centre sobre educar en la gestió positiva dels conflictes. Recurs 
A1 
  

 Impulsar l'intercanvi d'experiències en relació a l'educació en la 
gestió positiva del conflicte entre els centres educatius d'un 
territori. Recurs B1 
  

 Utilitzar la carta de compromís educatiu per promoure la 
corresponsabilitat de les famílies en l'educació en la gestió i 
resolució positiva dels conflictes dels seus fills i filles. Recurs A4 

 
Actuacions d’educar en l’esforç i la responsabilitat 

 

Centre  Comprometre l'alumnat en l'organització i gestió d'activitats en la 
vida del centre (òrgans de gestió, comissions del centre, procés 
de millora del rendiment i la convivència, etc.). Recurs C2 
  

 Concretar en la programació curricular com es valorarà el grau 
d'esforc i responsabilitat de l'alumnat (la realització dels deures, 
la puntualitat en el lliurament de les tasques, l'ordre, la netedat, 
etc.). Recurs C1 
  

 Difondre les actuacions de compromís cívic de qualsevol 
membre de la comunitat educativa com a referents positius. 
Recurs C6 

https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.i24eeg7f5nbx
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.i24eeg7f5nbx
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.hjgoij5yj7ah
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.hjgoij5yj7ah
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.ydjs1diz3dhj
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.u7gsbf3fnsr1
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.qloz3v103b8x
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.8hzgmi7099rc
https://docs.google.com/document/d/1ya1HTUGMeUQOoV_2E2vwzRxahnCEhe4UGXVg2P5HPN4/edit#bookmark=kix.p84znhney83y
https://docs.google.com/document/d/1ya1HTUGMeUQOoV_2E2vwzRxahnCEhe4UGXVg2P5HPN4/edit#bookmark=kix.zi1a703ra8m
https://docs.google.com/document/d/1ya1HTUGMeUQOoV_2E2vwzRxahnCEhe4UGXVg2P5HPN4/edit#bookmark=kix.zi1a703ra8m
https://docs.google.com/document/d/1ya1HTUGMeUQOoV_2E2vwzRxahnCEhe4UGXVg2P5HPN4/edit#bookmark=kix.1fem59rieopq
https://docs.google.com/document/d/1ya1HTUGMeUQOoV_2E2vwzRxahnCEhe4UGXVg2P5HPN4/edit#bookmark=kix.a8ug2rjr1ke3
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.q0lnl9o40ze8
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.84cfn9yhvhdu
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.k8ivh23a2kts
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 Dissenyar en el Pla d'acció tutorial activitats que fomentin els 
valors de l'esforc i la responsabilitat entre l'alumnat, i el 
compromís tant individual com col•lectiu. Recurs B6 
  

 Fomentar la participació del centre en campanyes de solidaritat 
que estimulin el compromís cívic. Recurs C5 
  

 Fomentar la participació del centre en convocatòries i 
concursos que estimulin l'afany de superació. Recurs C4 
  

 Implicar la comunitat escolar en la cura i el manteniment del 
centre i el seu l'entorn (jornades de manteniment i decoració, 
campanyes de reutilització, reciclatge i reducció del consum 
energètic, etc.). Recurs C7 
  

 Incidir en els deures o responsabilitats per garantir els drets de 
tothom recollits en les NOFC. Recurs B5 
  

 Incloure en el Pla de formació del professorat actuacions 
formatives sobre l'educació en valors. Recurs D1 
  

 Incloure en la Programació general anual de centre accions per 
promoure el valor de l'esforc i la responsabilitat. Recurs B2 
  

 Incloure en la carta de compromís educatiu la necessitat 
d'educar els fills en l'esforc i la responsabilitat. Recurs B4 
  

 Incorporar els valors de l'esforc i la responsabilitat en el 
Projecte educatiu com a elements bàsics per a l'èxit educatiu. 
Recurs B1 
  

 Prendre consciència que tota la comunitat escolar (professorat, 
pares i mares, membres del PAS) som un model de referència 
per a l'alumnat. Recurs A2 
  

 Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes). Recurs A1 
 

Aula  Actuar com a models o referents positius de comportament i 
treball per fomentar l'esforc i la responsabilitat entre l'alumnat. 
Recurs C2 
  

 Ajudar l'alumnat a marcar-se objectius d'aprenentatge i 
planificar l'acció per aconseguir-los (priorització de feines i 
deures, planificació de les tasques escolars, previsions 
d'avaluació, etc.). Recurs A7 
  

 Ajudar l'alumnat a reflexionar abans de realitzar una acció i a 
valorar les conseqüències que se'n poden desprendre i fer-se'n 
responsable. Recurs A6 
  

 Ajudar l'alumnat a tolerar la frustració quan no assoleixen les 

https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.qqsov3hjdx8k
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.jrbzgopgw2pw
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.erfw7bhihquq
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.x931jot3imzd
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.ern7l3oqaf4n
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.v5tzl3nztys7
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.xh14h421q2ta
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.pnfjttel70gx
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.85hz8iocs8nv
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.5kxtqcps5eld
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.hg9qgzw7o2eq
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.wwe2b78skqb3
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.1cvse7zdzo7g
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.2ld5vq4arz4p
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seves fites o s'equivoquen i entendre que el fracàs també forma 
part de l'aprenentatge. Recurs C3 
  

 Donar a conèixer com es valorarà el grau d'esforc i 
responsabilitat de l'alumnat (la realització dels deures, la 
puntualitat en el lliurament de les tasques, l'ordre, la netedat, 
etc.). Recurs C8 
  

 Educar en l'ús responsable de les tecnologies de la informació 
seguint les orientacions del Pla TAC (Internet Segura). Recurs 
B3 
  

 Elogiar les tasques realitzades i reconèixer l'esforc i la capacitat 
de superació. Recurs C6 
  

 Establir càrrecs a l'aula com una oportunitat per exercir el valor 
de la responsabilitat entre l'alumnat (delegat/da, material, llista, 
neteja, etc.). Recurs A3 
  

 Establir hàbits i rutines de treball (puntualitat, respecte al torn 
de paraula, planificació, realització de les tasques), i exigir a 
l'alumnat el seu compliment. Recurs C5 
  

 Establir les mesures necessàries i els compromisos entre 
família i tutor del centre en els continguts específics addicionals 
de la carta de compromís educatiu per estimular la implicació de 
les famílies en el procés educatiu. Recurs D3 
 
 Fer ús de mètodes d'aprenentatge cooperatiu per potenciar el 
valor de l'esforc col•lectiu. Recurs C1 
 

 Fixar normes de conducta i límits clars per ajudar l'alumnat a 
controlar els seus impulsos i fomentar la responsabilitat. Recurs 
C4 
 

 Fomentar els processos d'autoavaluació i coavaluació entre 
l'alumnat. Recurs C9 
 

 Fomentar la constància i l'esforc en la realització de les feines i 
l'adquisició dels objectius del propi aprenentatge. Recurs A8 
 

 Fomentar la tutoria entre iguals per educar en valors i 
compromís. Recurs A4 

  

 Orientar l'alumnat en el coneixement de les pròpies capacitats i 
límits. Recurs A5 
  

 Potenciar la figura dels delegats i delegades com una 
oportunitat per exercir el valor de la responsabilitat. Recurs A1 
  

 Potenciar les assemblees d'aula com una oportunitat per 
exercir el valor de la responsabilitat. Recurs A2 
 

https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.j83hmtwfq2wt
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.s2mfskx8kkmp
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.poyo1nk04aa7
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.poyo1nk04aa7
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.3cy8i9gmufde
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.ub7k8eixbygb
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.mdso06x3nn92
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.ex2kwrhvujm0
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.p5ty69apqjn9
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.1b4z0ek60oup
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.1b4z0ek60oup
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.uqj8ucu0er2k
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.r8165vwek8ox
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.y4uxsp13jt5o
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.e0ji5hr7o3dm
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.zeyuv8ndwatb
https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.lhzam8m9gt9x
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Entorn  Col•laborar en l'elaboració i desenvolupament de projectes 
solidaris i compromís cívic amb altres centres de l'entorn. 
Recurs B1 
  

 Impulsar conjuntament amb l'AMPA les escoles de pares i 
mares per afavorir l'educació dels fills en els valors necessaris 
per aconseguir l'èxit educatiu. Recurs A3 
  

 Obrir els centres a les entitats de l'entorn perquè donin a 
conèixer a l'alumnat i les famílies les seves propostes d'acció 
educativa. Recurs D1 
  

 Organitzar conjuntament amb les AFA activitats que fomentin 
l'educació en l'esforc i la responsabilitat per combatre l'èxit fàcil 
que sovint transmeten els mitjans de comunicació. Recurs A2 
  

 Potenciar la participació dels docents en la formació de les 
famílies per tal de compartir experiències i donar continuïtat i 
coherència a la tasca educativa. Recurs A4 
 

Actuacions d’inclusió 
 

Centre  Analitzar els suports i recursos necessaris per atendre 
convenientment la diversitat de l'alumnat. Recurs E2 
  

 Aportar les experiències que es duen a terme en el centre als 
seminaris de traspàs primària-secundària, reunions amb altres 
centres de l'entorn, espais virtuals d'intercanvi o pràctica 
compartida (xtec.cat), etc. Recurs H2 
  

 Compartir un mateix concepte d'inclusió, valorar la realitat del 
centre i diagnosticar necessitats. Recurs A2 
  

 Concretar en la Programació general anual de centre les 
accions previstes per fomentar una educació inclusiva. Recurs 
B2 
  

 Dissenyar en el Pla d'acció tutorial activitats que fomentin el 
coneixement i el respecte per la diversitat de l'alumnat. Recurs 
B6 
  

 Diversificar les formes d'avaluació per donar resposta a 
diversos estils d'aprenentatge. Recurs E6 
  

 Fer de la Comissió d'atenció a la diversitat l'instrument de 
coordinació, planificació i avaluació de les estratègies i mesures 
per avancar cap a una escola inclusiva. Recurs E1 
  

 Garantir, en les programacions curriculars, l'organització i els 
recursos necessaris per atendre tothom en funció de les seves 
destreses i capacitats. Recurs E5 
 
 Incloure en el Pla d'acollida actuacions per promoure la 

https://docs.google.com/document/d/1hfk91mptMC8tUSpMSlbPMcW2uD2bOGm_DmnTDQU22Vo/edit#bookmark=kix.kf28j8ovma48
https://docs.google.com/document/d/1hfk91mptMC8tUSpMSlbPMcW2uD2bOGm_DmnTDQU22Vo/edit#bookmark=kix.j8y0hv5xjyqc
https://docs.google.com/document/d/1hfk91mptMC8tUSpMSlbPMcW2uD2bOGm_DmnTDQU22Vo/edit#bookmark=kix.ii2fxti0n3um
https://docs.google.com/document/d/1hfk91mptMC8tUSpMSlbPMcW2uD2bOGm_DmnTDQU22Vo/edit#bookmark=kix.rewohtyf8gzb
https://docs.google.com/document/d/1hfk91mptMC8tUSpMSlbPMcW2uD2bOGm_DmnTDQU22Vo/edit#bookmark=kix.pellpqaobszw
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.ab3y75fh2pu3
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.bsle6fby87ec
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.o9z6b7nbhirm
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.rqfrap4e2ho1
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.rqfrap4e2ho1
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.4ysqpk89iu7j
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.4ysqpk89iu7j
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.3d5jpaaasbt9
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.gqgwjp1bq1pf
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.gnfhkfh4hwpz
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integració escolar i social de l'alumnat i les seves famílies. 
Recurs B3 
 

 Incloure en el Pla de formació de centre actuacions formatives 
relacionades amb l'atenció a la diversitat i la inclusió. Recurs G1 
 

 Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions 
realitzades per promoure l'educació inclusiva, elaborant, si 
escau, propostes de millora. Recurs I2 
 

 Incloure en les NOFC normes clares que garanteixin el 
respecte a tothom independentment de la seva condició, 
capacitat o característiques. Recurs B4 
 

 Incorporar els valors de l'escola inclusiva en el Projecte 
educatiu de centre. Recurs B1 
 

 Potenciar la participació de l'alumnat, especialment d'aquell en 
risc d'exclusió, tant en les activitats acadèmiques i educatives 
del centre com en les activitats extraescolars. Recurs D4 
 

 Potenciar les xarxes de suport entre iguals (tutoria entre iguals, 
padrins i padrines d'aula, etc.) per facilitar l'acollida i la 
integració de l'alumnat més vulnerable. Recurs D6 
 

 Preveure mesures organitzatives per atendre les necessitats 
educatives de tot l'alumnat (suport individual, suport en petit 
grup, agrupaments flexibles, docència compartida, etc.), 
preferentment dins l'aula ordinària. Recurs E4 

  

 Programar accions preventives establertes en el protocol de 
prevenció, detecció i intervenció davant l'assetjament i el 
ciberassetjament entre iguals. Recurs C2 
  

 Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) per 
implicar la comunitat escolar en una escola inclusiva. Recurs A1 
  

 Recollir en la Carta de compromís educatiu aspectes que 
afavoreixin un clima acollidor i inclusiu. Recurs B5 
  

 Reconèixer l'heterogeneïtat com el criteri bàsic per construir els 
grups classe. Recurs E3 
  

 Tenir en compte les orientacions i recursos sobre absentisme 
en els àmbits de centre que aporta aquesta aplicació 
informàtica. Recurs D1 
 

Aula  Comprovar que els materials educatius utilitzats estan 
impregnats de valors inclusius (equitat, atenció i respecte a la 
diversitat, etc.). Recurs B2 
  

 Detectar les necessitats específiques dels alumnes (físiques, 

https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.3oqq55vmch9
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.3oqq55vmch9
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.5f1vc4w3wqdi
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.7t13gvxeaezp
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.q8j6yidnj4w6
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.k0fqbe4xn819
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.ss1w4qxu7sra
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.8cumaji3ljez
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.ngr90v3q6nvd
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.ojf6yknzb92o
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.m6j7k3xff0xa
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.v4jsnf4thch0
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.g3f4m9i7xzzx
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.yfzlkz141zs7
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.q7jtpmeoxlks
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cognitives, afectives i relacionals, i socials). Recurs C1 
  

 Establir les mesures necessàries i els compromisos entre 
família i tutor del centre en els continguts específics addicionals 
de la carta de compromís educatiu per garantir l'èxit educatiu 
dels seus fills. Recurs D2 
  

 Fer servir materials específics per atendre la diversitat de 
l'alumnat. Recurs C4 
  

 Fer ús de materials específics per sensibilitzar l'alumnat en una 
educació inclusiva. Recurs B1 
  

 Fer ús de mètodes d'aprenentatge cooperatiu (treball 
d'investigació, ensenyament recíproc, aprenentatge entre iguals, 
projectes compartits, etc.). Recurs C3 
  

 Fomentar l'esperit crític per identificar, revisar i superar 
qualsevol situació de desigualtat (currículum ocult, 
discriminacions, etc.). Recurs B5 
  

 Incloure, en el marc de l'acció tutorial, actuacions de cohesió de 
grup. Recurs A1 
  

 Incorporar la perspectiva intercultural a les accions educatives i 
a les àrees del currículum. Recurs B4 
  

 Intervenir de manera ràpida i amb fermesa per erradicar 
actituds i expressions discriminatòries o qualsevol acte de 
violència. Recurs A3 
  

 Introduir en el currículum ordinari referències a persones o 
situacions que han hagut de vèncer greus dificultats per 
aconseguir la seva integració. Recurs B3 
  

 Potenciar els espais de tutoria per establir diàlegs sobre el 
respecte a la diferència i a la diversitat. Recurs A2 
 
 Potenciar la tutoria individualitzada i la tutoria entre iguals. 
Recurs A6 
 

 Reorganitzar periòdicament els grups i/o llocs de treball dins 
l'aula per fomentar la relació entre l'alumnat. Recurs A5 
 

 Revisar les relacions que es donen dins l'aula, mitjancant 
sociogrames, per ajudar que siguin igualitàries i no 
discriminatòries. Recurs A4 
 

 Utilitzar diversos mètodes d'ensenyament i aprenentatge. 
Recurs C2 

 

Entorn  Col•laborar amb els centres de l'entorn en l'elaboració i 
desenvolupament de projectes (de caire artístic, musical, cívic, 

https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.pfkiyi3wgfr5
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.a012bxytv357
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.h36pjkln7wsx
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.z552fgyyge30
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.d6gdl08uq3io
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.vgtczege91qh
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.jcxzxrfxdb3j
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.sw0zl9lpqylj
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.xup2ht7t4tii
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.2pvcm490qbdu
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.ko3ihpc0is9n
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.65y6cap25xfx
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.ndzukip3uz6q
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.f7u671f17xz4
https://docs.google.com/document/d/1mOObhu8IqHBYXayfb7oFmsWBqRDrI8XWxKLCslWVL54/edit#bookmark=kix.rb0husnh2x74
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etc.) que fomentin la inclusió, la igualtat d'oportunitats i el 
respecte a la diversitat. Recurs B1 
  

 Coordinar els recursos i les tasques educatives amb els serveis 
de suport a l'alumnat que temporalment necessita una 
escolarització no ordinària (aules hospitalàries, atenció 
domiciliària, etc.). Recurs D4 
  

 Intercanviar experiències i estratègies al voltant de l'educació 
inclusiva. Recurs B2 
  

 Organitzar conjuntament amb les AMPA activitats i jornades 
que fomentin la convivència, el coneixement mutu entre les 
famílies i el respecte a la diversitat. Recurs A4 
  

 Promoure i valorar la participació i implicació de l'alumnat en 
activitats extraescolars i l'educació en el lleure per reduir les 
desigualtats i afavorir el sentiment de pertinenca i l'arrelament 
en el territori. Recurs D2 
  

 Treballar coordinadament amb els serveis educatius en relació 
amb l'alumnat amb necessitats educatives especials (CRP, 
EAP, ELIC, CREDA, etc.). Recurs C4 

 

 
 
 

Actuacions d’absentisme 

Centre  Aportar les experiències al voltant de la gestió dels casos 
d'absentisme que es duen a terme en el centre als seminaris 
de traspàs primària-secundària, a les reunions amb altres 
centres de l'entorn, etc. Recurs H2 
  

 Concretar en les NOFC el procediment d'actuació en 
situacions d'absentisme. Recurs C1 
  

 Coordinar amb l'equip docent la intervenció d'especialistes a 
l'aula (orientadors, EAP, vetlladors, etc.). Recurs E4 
  

 Disposar d'indicadors que permetin a la comunitat escolar 
identificar l'alumnat amb factors de risc d'absentisme. Recurs 
D4 
  

 Establir un procés de comunicació i coordinació entre els 
diferents agents implicats del centre davant situacions 
d'absentisme. Recurs E1 
  

 Establir, d'acord amb el protocol d'absentisme, funcions ben 
definides per als diferents professionals. Recurs E7 
  

RESOLUCIÓ DE CONFLICTES: 
 

https://docs.google.com/document/d/1rUtpshXJR3XIBWPjFWmvGgT48jDDh6NzdE3jiuDVqLk/edit#bookmark=kix.8jymvqtzwjgk
https://docs.google.com/document/d/1rUtpshXJR3XIBWPjFWmvGgT48jDDh6NzdE3jiuDVqLk/edit#bookmark=kix.oe7wp7aezt0p
https://docs.google.com/document/d/1rUtpshXJR3XIBWPjFWmvGgT48jDDh6NzdE3jiuDVqLk/edit#bookmark=kix.g7waoido7wzv
https://docs.google.com/document/d/1rUtpshXJR3XIBWPjFWmvGgT48jDDh6NzdE3jiuDVqLk/edit#bookmark=kix.i1xyagytdcp2
https://docs.google.com/document/d/1rUtpshXJR3XIBWPjFWmvGgT48jDDh6NzdE3jiuDVqLk/edit#bookmark=kix.4xcjdrmkc8a2
https://docs.google.com/document/d/1rUtpshXJR3XIBWPjFWmvGgT48jDDh6NzdE3jiuDVqLk/edit#bookmark=kix.qp6t7mk9nw57
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.oh0z63atrr9
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.i2utbalgxyll
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.l1tua0ijmck4
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.v75f9loc72u
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.v75f9loc72u
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.1gyy2dmosu5
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.ywa9jry91xh5
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 Establir, en el pla d'acció tutorial, mesures i estratègies de 
seguiment i orientació de l'alumnat en risc d'absentisme. 
Recurs B5 
  

 Incloure en la carta de compromís educatiu, entre els 
compromisos de la família, el de garantir l'assistència a classe 
de l'alumnat. Recurs B2 
  

 Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions 
realitzades per a la gestió dels casos d'absentisme, elaborant, 
si escau, propostes de millora. Recurs I2 
  

 Informar el claustre sobre les diverses situacions 
relacionades amb la no-assistència a classe: no-
escolarització, absentisme, abandó escolar. Recurs A2 
 
 Posar-se en contacte amb les famílies de forma immediata en 
detectar casos d'absentisme i recordar l'obligació de 
l'assistència. Recurs E2 
 

 Preveure actuacions concretes en el procés d'acollida de 
l'alumnat en situació de risc i exclusió social. Recurs D1 
 

 Preveure, en la programació general anual de centre, les 
dates de celebració i commemoració de les confessions 
religioses presents al centre. Recurs B3 
 

 Promoure, com a mesures correctores a les faltes 
injustificades d'assistència a classe i de puntualitat, pràctiques 
restauratives en benefici de la comunitat. Recurs E8 
 

 Realitzar actuacions d'acompanyament i suport a l'alumnat 
amb factors de risc i a les seves famílies (seguiment 
individual, entrevistes periòdiques, etc.). Recurs D2 

 

Aula  Afegir al registre de les faltes d'assistència dades qualitatives 
(possibles causes, circumstàncies, processos, etc.) que 
permetin l'anàlisi i el seguiment de l'alumnat. Recurs C3 
  

 Comunicar a les famílies de forma immediata qualsevol falta 
d'assistència dels alumnes no justificada prèviament (via 
telefònica, sms, e-mail, etc.). Recurs C2 
  

 Disposar de materials amb continguts curriculars per tal de 
donar resposta a les necessitats de l'alumnat absentista que 
es reincorpora al centre després d'un període d'absentisme. 
Recurs D4 
  

 Donar a conèixer a l'alumnat les Normes d'organització i 
funcionament de centre (NOFC) i les conseqüències previstes 
pel seu incompliment. Recurs A2 
  

https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.wm73o7ll5mn
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.rux9tg1y640i
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.svgz4n1o0a3e
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.vg27bi4iq08p
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.k1jhfjwquh3d
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.2lpqekd8eg9e
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.mb1xk2f3qp1v
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.6x9a6276vy8g
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.kzp6sbi8kapv
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.61ld6h8z7fn1
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.4rxqb9n23ycc
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.lvj61edqulg5
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.ri3qg4ee05pi
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 Establir les mesures necessàries i els compromisos entre 
família i tutor del centre en els continguts específics 
addicionals de la carta de compromís educatiu per estimular 
la millora de l'assistència de l'alumnat en el centre. Recurs F1 
  

 Fer un seguiment i acompanyament individualitzat de 
l'alumnat amb risc mitjançant la tutoria (traspàs d'informació, 
full de seguiment acadèmic, entrevistes personals, etc.). 
Recurs B1 
  

 Fer un seguiment individualitzat dels alumnes que 
s'incorporen al centre després d'un període d'absentisme per 
garantir-ne al màxim la integració. Recurs D3 
  

 Recollir en temps real i informatitzar les faltes d'assistència 
de l'alumnat. Recurs C1 

Entorn  Donar a conèixer a les famílies les Normes d'organització i 
funcionament de centre (NOFC) i les conseqüències previstes 
pel seu incompliment. Recurs A1 
  

 Dur a terme un seguiment i una orientació molt pautada dels 
casos de risc d'absentisme en la transició entre les diferents 
etapes educatives (primària-secundària). Recurs B2 
  

 Promoure espais de relació entre el centre i les famílies de 
l'alumnat absentista per tal de facilitar la seva implicació en 
l'escolaritat dels fills. Recurs A5 

 

Actuacions de conflictes greus 
 

Centre  Implementar els protocols per a la millora de la convivència 
elaborats pel Departament d'Educació. Recurs E2 
  

Incloure la valoració de l'aplicació dels protocols d'àmbit 
convivencial elaborats pel Departament d'Educació en la 
memòria anual, elaborant, si escau, propostes de millora. 
Recurs I2 
  

 Assignar personal que vigili les hores d'esbarjo, les entrades i 
sortides, i altres espais del centre. Recurs D3 
  

 Concretar en les NOFC quines conductes contràries a la 
convivència seran considerades faltes greus, així com les 
sancions i mesures educatives conseqüents. Recurs C2 
  

 Difondre les NOFC entre tots els membres de la comunitat 
escolar. Recurs C4 
  

 Establir, en la carta de compromís educatiu, els compromisos 
entre família i escola en matèria de convivència. Recurs B2 
  

https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.t8de8g5ra0t2
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.oh7iwvuvh4ek
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.ugma0h2fs5fv
https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.iba2i6qnat3u
https://docs.google.com/document/d/1NmzFSpFXE2mzPEObXcWSGoWEl8MfzGL6mF-gfEz6X8I/edit#bookmark=kix.12zpeofuu5hu
https://docs.google.com/document/d/1NmzFSpFXE2mzPEObXcWSGoWEl8MfzGL6mF-gfEz6X8I/edit#bookmark=kix.nzpt0ea7xgap
https://docs.google.com/document/d/1NmzFSpFXE2mzPEObXcWSGoWEl8MfzGL6mF-gfEz6X8I/edit#bookmark=kix.k9ou2e8bsfvq
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=id.ytxbgmnxwe1d
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.l2zikn32641z
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.88vk0jc4r7iu
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.rro2gdmu2b29
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.5325mxt0hu1l
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.grrcjmqpimt
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 Garantir que les mesures correctores i sancionadores 
incloguin accions educatives. Recurs F4 
  

 Mantenir informat l'equip docent del seguiment i la resolució 
dels casos de conflictes greus. Recurs F1 
  

 Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) 
sobre la necessitat, davant els conflictes greus, d'intervenir 
amb rapidesa i de forma coordinada, així com evitar-ne un 
tractament alarmista. Recurs A1 
  

 Promoure, com a mesures correctores a les conductes 
contràries a les normes de convivència, pràctiques 
restauratives en benefici de la comunitat tant dins 
(manteniment, neteja, acompanyament, etc.) com fora del 
centre (llars d'infants, casals d'avis, etc.). Recurs F5 
  

 Recollir en les NOFC la normativa vigent que fa referència a 
les faltes greument perjudicials per a la convivència. Recurs 
C3 
 

Aula  Actuar abans que l'acumulació de diversos conflictes lleus 
esdevingui un conflicte greu. Recurs A2 
  

 Actuar amb rapidesa i fermesa davant qualsevol situació de 
violència (agressions verbals, no verbals, amenaces, 
intimidacions, etc.). Recurs C1 
  

 Comunicar de forma ràpida i immediata a la direcció del 
centre qualsevol conflicte greu que esdevingui a l'aula. Recurs 
C2 
  

 Contemplar mesures específiques en la reincorporació de 
l'alumnat a l'aula, ja sigui víctima o agressor, després d'algun 
conflicte greu. Recurs F3 
  

 Coordinar amb l'equip docent estratègies i actuacions 
(reorganitzar espais, seguiment de l'alumnat, etc. ) per dur a 
terme a l'aula. Recurs F1 
  

 Coordinar amb l'equip docent la intervenció d'especialistes a 
l'aula (intervenció orientadors/es, EAP, vetllador, etc.). Recurs 
F2 
  

 Donar a conèixer les Normes d'organització i funcionament 
de centre (NOFC) i les conseqüències previstes pel seu 
incompliment. Recurs A3 
  

 Recollir sistemàticament els conflictes que es produeixen a 
l'aula i els elements que ens en permetran l'anàlisi i el 
seguiment. Recurs C3 
  

https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.ixkkv3zd0y1b
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.mpx22ro5gils
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.8xk9wptc434l
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.ovz9tjj90aoy
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.lhl17j2xxb3
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.lhl17j2xxb3
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.2g9b1rrbgcb
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.pwh2pqgz339j
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.i1bbfmysw85k
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.i1bbfmysw85k
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.vvk70rsuk6vt
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.kkqctc76dy0i
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.701edvha2r6h
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.701edvha2r6h
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.2mvrnk27hesq
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.fr42pdxf0kir
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Treballar amb el grup classe, en casos de situacions o 
conductes greument perjudicials per a la convivència, les 
propostes d'actuació de suport al grup. Recurs D2 
  

Treballar amb el grup-classe els elements personals, causals i 
contextuals dels conflictes i acordar propostes de millora. 
Recurs D1 
  

 Utilitzar diverses estratègies (assemblea de classe, ‘role-
playing',     cercles restauratius, etc.) en la resolució dels 
conflictes greus esdevinguts a l'aula. Recurs E3 

Entorn  ------------------- 

Actuacions de gestió i resolució dels conflictes 

Centre  Analitzar el nombre i la tipologia de conflictes que es donen 
en l'àmbit escolar per dissenyar estratègies de detecció i 
intervenció. Recurs D2 
  

 Analitzar els conflictes que es donen al centre i les 
estratègies de resolució i elaborar una diagnosi de 
necessitats. Recurs A2 
  

 Aplicar estratègies de gestió d'aula efectiva (límits, 
metodologies, control i maneig de les relacions a l'aula, etc). 
Recurs D10 
  

 Contemplar mesures educatives entre les estratègies 
d'intervenció enfront els conflictes lleus. Recurs D6 
  

 Determinar el grau d'impacte en la millora del clima de 
convivència del centre de l'aplicació d'estratègies d'intervenció 
i resolució positiva del conflicte en la intervenció davant 
conflictes lleus. Recurs H2 
  

 Difondre les NOFC, mitjançant diferents formats, a tots els 
membres de la comunitat escolar per tal de garantir el bon 
funcionament del centre. Recurs C4 
  

 Elaborar pautes d'observació amb indicadors per a la 
detecció de conflictes. Recurs D3 
  

 Establir mesures d'atenció individualitzada per a l'alumnat 
amb conductes disruptives (atencions individualitzades, plans 
individualitzats, etc). Recurs D11 
 
 Impulsar l'intercanvi d'experiències en relació a la gestió i 
resolució positiva dels conflictes entre els diferents equips 
docents. Recurs G2 

 

 Incloure en eles NOFC les normes d'ús del pati i altres espais 
(passadissos, entrades i sortides del centre, etc.) així com el 
funcionament de la vigilància d'aquests espais. Recurs C5 

https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.8kkia2ukvjul
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.weg148n85g66
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.sl45v8e4r6l2
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.5qvx1wgc8vlq
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.dyq8k7lobpmx
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.9hjbydcniofs
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.hi60zob1xz5s
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.50je52x35f31
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.rk6yv8c4ja3x
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.ysvz1q4fdhd9
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.xwr9c778vs0y
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.hgc3t97idppt
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.v1zavgig0aju


                                                                                                         
 

53 
 

 

 Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions 
realitzades en la resposta als conflictes lleus i elaborar, si 
s'escau, propostes de millora. Recurs H3 
 

Incloure en les NOFC que les mesures sancionadores vagin 
acompanyades de mesures educatives i/o d'utilitat social per 
al centre. Recurs C2 
 

 Intervenir amb rapidesa i fermesa davant rumors, prejudicis, 
provocacions i la utilització de llenguatge ofensiu. Recurs D4 
 

 Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) 
sobre la necessitat, davant els conflictes lleus, d'implementar 
estratègies de gestió i resolució positiva dels conflictes i el 
servei de mediació. Recurs A1 
 

 Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la 
comunitat escolar sobre l'aplicació de mesures d'intervenció i 
resolució dels conflictes per intervenir davant dels conflictes 
lleus. Recurs H1 

  

 Recollir en els documents de centre (PEC, PAT, PGA...) les 
estratègies de gestió positiva del conflicte que s'aplicaran 
davant les irregularitats o faltes comeses per l'alumnat que 
afectin la convivència. Recurs B1 
  

 Recollir sistemàticament els conflictes que es produeixen en 
l'àmbit escolar i els elements que en permetran l'anàlisi 
(personals, causals i contextuals). Recurs D1 

 

Aula  Actuar amb rapidesa i fermesa per evitar l'escalada del 
conflicte i les respostes violentes i que l'acumulació de 
diversos conflictes lleus derivi en un conflicte greu. Recurs D2 
  

 Ajudar l'alumnat a reflexionar després de realitzar una acció,a 
fer-se'n responsable i a assumir les conseqüències que se'n 
poden derivar. Recurs E4 
  

 Aprofitar les xarxes de suport entre iguals per a la gestió i la 
resolució de conflictes entre iguals. Recurs G1 
  

 Coordinar-se a nivell d'equip docent respecte a les 
actuacions i les estratègies a dur a terme a l'aula. Recurs I3 
  

 Crear un espai de reflexió compartida docent - alumne per 
tractar les situacions conflictives que es donen a l'aula. 
Recurs E2 
  

 Donar a conèixer a l'equip docent els protocols d'intervenció 
enfront els conflictes lleus i les conductes disruptives que 

https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.f43toiqqv1qn
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.apj0772pd58v
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.7m165ioulze1
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.6ckq3nv3dzf9
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.wx2m0hh4qvzw
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.kv5kosiy5xhy
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.tn4ty6hm66vl
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.p2u8y9247dm1
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.jg9qiqmzbr9q
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.fe9eh6x5w88m
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.gfnbtkguu3uv
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.uc8ibr8egpp5
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tenen lloc a l'aula. Recurs I2 
  

 Donar a conèixer les Normes d'organització i funcionament 
de centre (NOFC) i les conseqüències previstes pel seu 
incompliment. Recurs A2 
  

 Dur a terme accions i facilitar espais per ajudar l'alumnat a 
reflexionar, després d'un conflicte, sobre les possibles 
alternatives i les seves conseqüències. Recurs F2 
  

 Elaborar de manera sistemàtica un registre de les conductes 
disruptives que es donen a l'aula i els elements que en 
facilitaran l'anàlisi (lloc, moment, tasca, en relació als 
companys, en relació al professorat, etc.). Recurs C4 
 
 Elaborar instruments de detecció de les situacions conflictives 
més habituals. Recurs C1 
 

 Establir les mesures necessàries i els compromisos entre 
família i tutor del centre en els continguts específics 
addicionals de la carta de compromís educatiu per estimular 
la implicació de les famílies i els alumnes del cicle superior 
d'educació primària i de l'educació secundària en el procés 
educatiu. Recurs J1 
 

Fer un recull sistemàtic dels conflictes d'aula i els elements 
que en facilitaran l'anàlisi (lloc, moment, tasca ,etc.). Recurs 
C2 
 

Impulsar el diàleg respectuós i l'escolta activa en els 
processos de gestió de conflictes a l'aula. Recurs B1 
 

 Incloure en les reunions d'equip docent l'anàlisi de conflictes, 
les possibles causes i les propostes de millora. Recurs I1 
 

 Mantenir una postura de tolerància zero davant qualsevol 
tipus d'agressió (verbal, no verbal, etc.) o conducta violenta. 
Recurs D1 
 

 Organitzar a les sessions de tutoria assemblees de grup per 
tal que tot l'alumnat participi en la gestió dels conflictes. 
Recurs B2 

  

 Posar en marxa un protocol d'intervenció enfront conductes 
disruptives. Recurs D3 
  

 Reflexionar sobre com afecta l'actitud individual en el clima 
de convivència d'aula i assumir compromisos de millora. 
Recurs E3 
  

 Revisar les relacions a l'aula per intervenir en el cas que es 
donin situacions d'abús de poder i exclusió. Recurs B4 
  

https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.biel23pxsm84
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.sgwgf79o3j8w
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.nflzamd0cw78
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.ru98a9brydnb
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.vgkeh3i9y3if
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.xfm6bqppq2kw
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.vyyd9118cv2g
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.vyyd9118cv2g
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.nz64v6h924cn
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.jv6znckao4xt
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.7zjxa2n1mkor
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.djx4ehw4fss5
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.pda9uednpcuv
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.3p8ppoibvbo0
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.9vt8egyc0yyf
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 Treballar amb el grup classe els elements personals, causals 
i contextuals dels conflictes que s'han donat a l'aula per 
acordar propostes de millora grupals. Recurs F3 
  

 Treballar individualment els elements personals, causals i 
contextuals dels conflictes per acordar propostes de millora 
individuals. Recurs F1 
  

 Utilitzar els canals de comunicació que ofereix la tutoria 
individual. Recurs E1 

 

Entorn  Donar a conèixer a les famílies les Normes d'organització i 
funcionament de centre (NOFC) i les conseqüències previstes 
pel seu incompliment (mesures correctores i sancions). 
Recurs A1 
  

 Intercanviar experiències i estratègies al voltant de la gestió i 
el tractament dels conflictes lleus. Recurs B1 
  

 Recollir informació i comunicar-se amb les famílies d'alumnes 
implicats en conflictes lleus o que tinguin conductes 
disruptives per tal de fer-les copartíceps en la seva gestió i 
resolució. Recurs A2 

 

 

ORGANITZACIÓ DE CENTRE: 

Actuacions d’acollida 

Centre  Conscienciar la comunitat escolar de la necessitat de la seva 
implicació i corresponsabilització en l'acollida i la integració 
dels nous membres. Recurs A2 
 
 Contemplar en la memòria anual la valoració del procés 
d'acollida realitzat durant el curs. Recurs B6 
 

Contemplar l'esbarjo com un espai important de socialització i 
programar activitats per facilitar la cohesió de grup. Recurs E5 
 

 Contemplar una possible atenció a l'alumnat nouvingut que no 
assisteix a l'aula d'acollida per acompanyar-lo en el seu procés 
d'adaptació i fer-ne un seguiment acurat. Recurs F8 
 

 Convocar una reunió a l'inici de curs amb els professionals 
que s'incorporen al centre per compartir el projecte educatiu i 
els diferents projectes que desenvolupa el centre i facilitar la 
seva participació. Recurs H3 
 

Crear un clima de confiança en les entrevistes inicials i en els 

https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.s4zmcy6ekmm2
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.msn7h8z7ff5i
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.bo2ub2zbpg85
https://docs.google.com/document/d/15FFqrcktrTK-z6bFlnIZG8eZQuFckRMmvg_BOzHb6JU/edit#bookmark=kix.7baj4sn0333i
https://docs.google.com/document/d/15FFqrcktrTK-z6bFlnIZG8eZQuFckRMmvg_BOzHb6JU/edit#bookmark=kix.9q3cq4t6u88
https://docs.google.com/document/d/15FFqrcktrTK-z6bFlnIZG8eZQuFckRMmvg_BOzHb6JU/edit#bookmark=kix.5wq8d98syl25
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.2ssy6h6au8z8
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kuo0jeli1os1
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.11papwse6cqr
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.y2ycj0tnhto5
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.mlgn6a9ej9na
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primers contactes amb el centre. Recurs C3 
 

Disposar d'un repertori compartit de recursos i materials 
didàctics per atendre l'alumnat nouvingut. Recurs F6 
 

Disposar de diferents models d'entrevista que faciliti la recollida 
de la informació necessària per acollir els diversos membres de 
la comunitat escolar. Recurs D6 
 

 Dur a terme accions en els centres adscrits perquè ens 
coneguin (visites, informacions, etc.). Recurs D3 
 

Elaborar dossiers per lliurar i comentar les informacions més 
importants del centre, adequant-los als diferents membres de 
la comunitat escolar (professorat, alumnat, famílies, etc.). 
Recurs D7 
 

Elaborar un horari personalitzat per a cada alumne per facilitar-
ne la incorporació al grup classe. Recurs E3 
 

Elaborar un pla d'acollida per als diferents membres de la 
comunitat escolar des d'una perspectiva global, no només com 
un moment concret i aïllat en el temps, sinó com a part 
important d'un procés més llarg de relació i col•laboració. 
Recurs D1 
 

Elaborar un pla d'acollida que contempli l'acollida dels diferents 
membres de la comunitat escolar. Recurs B2 
 

Especificar, en els continguts comuns de la carta de 
compromís educatiu, els compromisos per part del centre i les 
famílies per facilitar l'acollida de l'alumnat. Recurs B4 
 

Establir en el Pla d'acció tutorial mesures i activitats per a 
l'acollida de l'alumnat. Recurs B5 
 

Establir la persona encarregada de l'acollida dels nous 
professionals (professorat, PAS, etc.). Recurs H1 
 

Fer una reunió amb les famílies nouvingudes per rebre-les i 
fer-los arribar la informació més rellevant del centre, adequant-
la el màxim possible a les seves necessitats (traducció, ajuda 
d'altres famílies i alumnat, etc.). Recurs F2 
 

Implicar en les jornades de portes obertes a tots els membres 
de la comunitat escolar. Recurs D5 
 

 Incloure en el pla d'acollida un protocol que defineixi les 
funcions dels docents, PAS, AMPA... en els diferents 
processos d'acollida. Recurs D4 

  

 Incloure la valoració del pla d'acollida en la memòria anual, 
elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs K2 

https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.g0if5gc83g95
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kk6fcpxmarvq
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.2ls94o3g6k1o
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.vfu8rnpgzxcb
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.ktg8n6v2s33b
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.eizplnrjxxsl
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.eysfk3hrtk8o
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.fj22kb7d2y82
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.iw640myexrek
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.3g3n8eusqjfa
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.fj416lga1rfn
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.qw582lvk2vvd
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kqz5hokshm7h
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.qocjo7d5tdw1
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.161p5l7vjqzd
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 Incorporar el caràcter acollidor del centre en el projecte 
educatiu i la resta de documents del centre. Recurs B1 
  

 Potenciar el suport entre iguals per facilitar l'acollida i la 
integració dels nous professionals. Recurs H4 
  

 Potenciar les xarxes de suport entre iguals (tutoria entre 
iguals, padrins i padrines d'aula...) per facilitar l'acollida i la 
integració de l'alumnat nou. Recurs E6 
  

 Potenciar les xarxes de suport entre iguals (tutoria entre 
iguals, padrins i padrines d'aula...) per facilitar l'acollida i la 
integració de l'alumnat nouvingut al centre. Recurs F9 
  

 Preveure el procés de reincorporació d'un alumne després 
d'un període d'absència continuat. Recurs E2 
  

 Preveure una incorporació individualitzada i progressiva en el 
pas de l'aula d'acollida a l'aula ordinària segons les necessitats 
de l'alumnat. Recurs F4 
  

 Programar activitats a l'aula ordinària amb la intervenció del 
tutor/a de l'aula d'acollida. Recurs F5 
  

 Programar l'acollida adaptant-la a les necessitats de l'alumne 
(edat, nova incorporació al sistema educatiu català, moment 
del curs, etc.). Recurs E1 
  

 Programar reunions periòdiques entre el tutor/a de l'aula 
d'acollida, el del grup classe i tot l'equip docent per valorar el 
procés i adaptació de l'alumnat. Recurs F7 
  

 Proporcionar a la comunitat escolar (especialment al personal 
d'atenció i serveis) pautes i estratègies d'atenció a les 
persones que arriben al centre. Recurs I2 
  

 Realitzar una avaluació inicial per tal d'establir, si escau, un 
pla individual que faciliti l'acollida dels/les alumnes a l'aula. 
Recurs E4 
  

 Recollir el grau de satisfacció del procés d'acollida de les 
diverses persones que s'incorporen al centre. Recurs K1 
  

 Recollir en el pla d'acollida accions des d'una triple vessant 
d'intervenció: aula, centre i entorn. Recurs D2 
  

 Recollir i sistematitzar el bagatge professional, els interessos i 
les necessitats dels nous professionals. Recurs H2 
  

 Recollir les accions a realitzar per a l'acollida dels nous 
membres de la comunitat escolar en la programació general 
anual de centre. Recurs B3 

https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.tk6ap4846ggw
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.s951rlaz3l34
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.vm1vwgj5mfoh
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.te8uxsuk9t3b
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.e2scc2ae1nt5
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.sdpvqhlvkqi
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.6zehooy3s9ow
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.vx78n3996k7v
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.wkq27j2r4szy
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.e0lqbm9pyo45
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.exdbdq2e69b0
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.81v44y72d4hb
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.pwt584hmnfin
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.oc7c0i47404b
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.oza596ouw3pi
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 Sensibilitzar el claustre de la importància dels processos 
d'acollida de tots els membres de la comunitat educativa per a 
la seva implicació i participació posterior. Recurs A1 
  

 Tenir cura de la gestió emocional en els processos d'acollida 
fomentant un clima de confianca que permeti crear un context 
relacional positiu. Recurs C2 
  

 Tenir cura dels diferents espais del centre (aules, 
passadissos, vestíbul...) i vetllar per adequar convenientment 
els espais d'entrevista personal. Recurs C1 
  

 Tenir en compte en el procés d'acollida els instruments per 
detectar les necessitats acadèmiques, socioeconòmiques i 
emocionals que es poden derivar, per exemple, del fet 
migratori. Recurs F1 
  

 Traduir el dossier o document d'acollida a diverses llengües 
familiars i preveure que contingui informació visual suficient. 
Recurs F3 
  

 Traspassar la informació recollida de l'alumnat nou i les 
famílies al tutor/a i l'equip docent. Recurs D8 

 

Aula  Disposar d'un repertori de recursos didàctics per atendre 
l'alumnat nou. Recurs C1 
  

 Elaborar un fons material classificat per matèries i 
competències lingüístiques per tal que tot l'alumnat nouvingut 
pugui assolir-les. Recurs C2 
  

 Establir un company guia dels nous alumnes per facilitar la 
seva acollida. Recurs G1 
  

 Fer el seguiment (equip directiu, orientador/a, etc.) de la 
reincorporació escolar de l'alumne. Recurs D3 
  

 Preveure el dia d'incorporació dels nous alumnes per tal que 
sigui el tutor del seu grup qui faci l'acollida. Recurs A1 
  

 Preveure una activitat a realitzar el dia d'incorporació del nou 
alumnat (tant a l'inici com a qualsevol moment del curs) que 
faciliti la seva participació i integració en el grup classe. Recurs 
A2 
  

 Realitzar a l'aula activitats prèvies a l'arribada d'un nou alumne 
per facilitar el coneixement i millorar-ne la rebuda. Recurs B2 
  

 Realitzar activitats de treball cooperatiu i d'aprenentatge entre 
iguals, en les diferents matèries, per potenciar la interelació i la 
integració escolar de tots els alumnes. Recurs A3 

https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.6prdhviwmc2s
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.1gfq3dbpdhvy
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.fpclgdol655r
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.lj47omwivm3s
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kclk7j20vi3j
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.e6lcrk90rqlq
https://docs.google.com/document/d/1lKbz5Mqos-WmPWwRRYkLbedbHFWyxDD57QwZ_E5olkM/edit#bookmark=kix.lzvicxx8llhb
https://docs.google.com/document/d/1lKbz5Mqos-WmPWwRRYkLbedbHFWyxDD57QwZ_E5olkM/edit#bookmark=kix.7v6u6dtbzago
https://docs.google.com/document/d/1lKbz5Mqos-WmPWwRRYkLbedbHFWyxDD57QwZ_E5olkM/edit#bookmark=kix.gqn9akekx0t4
https://docs.google.com/document/d/1lKbz5Mqos-WmPWwRRYkLbedbHFWyxDD57QwZ_E5olkM/edit#bookmark=kix.cgs5a4ktoj66
https://docs.google.com/document/d/1lKbz5Mqos-WmPWwRRYkLbedbHFWyxDD57QwZ_E5olkM/edit#bookmark=kix.lprakjsq297p
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/ceb774b4-503a-4b4d-8921-a94f2f961d16/ACOLLIDA_aula.pdf#A2
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/ceb774b4-503a-4b4d-8921-a94f2f961d16/ACOLLIDA_aula.pdf#A2
https://docs.google.com/document/d/1lKbz5Mqos-WmPWwRRYkLbedbHFWyxDD57QwZ_E5olkM/edit#bookmark=kix.a8zt4fi4xy95
https://docs.google.com/document/d/1lKbz5Mqos-WmPWwRRYkLbedbHFWyxDD57QwZ_E5olkM/edit#bookmark=kix.md3w8n1hm3ll
https://docs.google.com/document/d/1lKbz5Mqos-WmPWwRRYkLbedbHFWyxDD57QwZ_E5olkM/edit#bookmark=kix.90aigon58i10
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 Realitzar reunions de traspàs d'informació i d'anàlisi del grup-
classe per a l'acompanyament dels professionals que 
intervindran per primer cop a l'aula. Recurs G2 
  

 Tenir previst el material necessari, lloc on seure, company/a, 
informació pràctica a facilitar, etc. el dia d'incorporació de nou 
alumnat. Recurs A4 
  

 Treballar amb el grup, si escau, els trets identitaris del nou 
alumnat per tal de valorar i respectar la diversitat i trobar punts 
compartits. Recurs B1 
 

Entorn  Donar a conèixer i orientar les famílies i l'alumnat sobre 
activitats d'associacionisme juvenil i entitats de lleure i 
voluntariat de l'entorn, per tal de facilitar la seva participació i 
integració. Recurs C2 
  

 Informar dels recursos de l'entorn als professionals que 
s'incorporen al centre (centre de recursos, biblioteques, serveis 
socials, etc.). Recurs D3 
  

 Organitzar conjuntament amb les AMPA activitats que facilitin 
el coneixement de l'entorn per part de les noves famílies. 
Recurs A2 
  

 Utilitzar els recursos de l'entorn per millorar el procés 
d'acollida (mediadors, treballadors socials, promotors escolars, 
etc.). Recurs D1 
  

 Utilitzar les orientacions que aporta l'aplicació informàtica 
Escola i Família per facilitar l'acollida de les noves famílies a 
l'entorn del centre. Recurs A1 

 

Actuacions de comunicació 

Centre  Aportar les experiències que es duen a terme en el centre als 
seminaris de traspàs primària-secundària, reunions amb altres 
centres de l'entorn, espais virtuals d'intercanvi o pràctica 
compartida (xtec.cat), etc. Recurs G2 
  

 Concretar en la Programació general anual de centre les 
actuacions i estratègies per dinamitzar la comunicació i 
l'intercanvi d'informació entre els membres de la comunitat 
educativa i la projecció exterior del centre. Recurs B2 
  

 Concretar en les Normes d'organització i funcionament del 
centre els sistemes de comunicació i informació. Recurs B4 
  

 Crear espais i canals de comunicació diversificats per recollir 
suggeriments i comentaris, tant virtuals com físics. Recurs C1 
  

https://docs.google.com/document/d/1lKbz5Mqos-WmPWwRRYkLbedbHFWyxDD57QwZ_E5olkM/edit#bookmark=kix.7ne909bdrnoq
https://docs.google.com/document/d/1lKbz5Mqos-WmPWwRRYkLbedbHFWyxDD57QwZ_E5olkM/edit#bookmark=kix.fa5kgos3rbk9
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/ceb774b4-503a-4b4d-8921-a94f2f961d16/ACOLLIDA_aula.pdf#B1
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/ceb774b4-503a-4b4d-8921-a94f2f961d16/ACOLLIDA_aula.pdf#B1
https://docs.google.com/document/d/1swZZAB-EXIbFRP5L121grbz49PL6Ys8ruTA49P1lnOY/edit#bookmark=kix.b6ix51cmsaos
https://docs.google.com/document/d/1swZZAB-EXIbFRP5L121grbz49PL6Ys8ruTA49P1lnOY/edit#bookmark=kix.dgsckzahjpbf
https://docs.google.com/document/d/1swZZAB-EXIbFRP5L121grbz49PL6Ys8ruTA49P1lnOY/edit#bookmark=kix.nrh2rqgmir54
https://docs.google.com/document/d/1swZZAB-EXIbFRP5L121grbz49PL6Ys8ruTA49P1lnOY/edit#bookmark=kix.epuetjyld5sb
https://docs.google.com/document/d/1swZZAB-EXIbFRP5L121grbz49PL6Ys8ruTA49P1lnOY/edit#bookmark=kix.a66okkboz7tj
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.hg9qrfnxveyx
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.dx8hepwvixn
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.a75rzjux0luo
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.gynfmg4u73ns
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 Difondre entre els professionals del centre pautes de 
comunicació, tant pel que fa a la comunicació verbal com no 
verbal. Recurs A3 
  

 Donar orientacions al professorat per fer de les reunions 
sessions de treball efectives. Recurs D1 
  

 Elaborar un protocol que reculli la política comunicativa del 
centre i donar-lo a conèixer a tots els membres de la comunitat 
educativa. Recurs C4 
  

 Especificar, en els continguts comuns de la Carta de 
compromís educatiu, els mecanismes de comunicació entre les 
famílies i els centres. Recurs B3 
 
Fer de la pàgina web un element de difusió i comunicació de 
les bones pràctiques i dels aspectes més rellevants del centre. 
Recurs E5 
 

 Habilitar mecanismes per accedir a la informació i als acords 
presos en les reunions en cas de no assistència (moodle, 
dropbox: actes, resum de les reunions, etc.). Recurs D2 
 

Incloure en el Pla d'acollida els mecanismes de comunicació i 
informació a famílies, alumnat i la resta de comunitat escolar. 
Recurs B5 
 

 Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions 
realitzades per millorar els sistemes d'informació i comunicació 
del centre, elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs 
H2 
 

Organitzar esdeveniments i projectes compartits amb altres 
centres de l'entorn (Jornades de Portes Obertes, visites a 
centres adscrits, etc.). Recurs E4 
 

Organitzar i difondre esdeveniments que projectin una bona 
imatge del centre (concursos, celebracions, diades, etc.). 
Recurs E3 
 

Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) 
sobre l'ús del català com a llengua de cohesió social i d'igualtat 
d'oportunitats. Recurs A2 

  

 Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) 
sobre la necessitat de potenciar la comunicació entre tots els 
membres de la comunitat educativa. Recurs A1 
  

 Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la 
comunitat escolar sobre els sistemes d'informació i 
comunicació del centre. Recurs H1 

https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.eo7yb5b66adv
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.t1czqs4n7izw
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.wkj5093a6wen
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.lrdzjqxwo1u
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.6xyztmcajjok
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.xzry8mud1ml7
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.auf87llp9ge9
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.3udhumira7rs
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.3udhumira7rs
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.hp6c5me44q0u
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.wy7y3395coxn
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.rmw48bmn7mw8
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.ssjtocz69kh3
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.es2cvftkl8yp
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 Sistematitzar el coneixement de les reunions per ajudar a 
prendre decisions o millorar com a organització. Recurs D3 
  

 Tenir en compte les indicacions sobre protecció de dades i 
imatges que aporten els documents per a l'organització i la 
gestió dels centres en relació amb l'ús d'internet. Recurs C3 
  

 Vetllar pel bon estat i manteniment de les instal•lacions del 
centre (decoració, rètols, il•luminació, etc.). Recurs E2 
  

 Vetllar per un bon ambient a les entrades i sortides del centre 

(ordre, netedat, puntualitat, etc.). Recurs E1 

Aula  Aprofitar el lliurament d'informes de seguiment o butlletí de 
notes de l'alumne com una oportunitat per comunicar 
personalment les valoracions del curs. Recurs C3 
  

 Disposar d'un espai adequat per a les entrevistes personals 
amb l'alumnat. Recurs B3 
  

 Educar en l'ús responsable de les tecnologies de la informació 
i comunicació seguint les orientacions del Pla TAC (Internet 
Segura). Recurs D4 
  

 Establir el marc de comunicació entre la família i el centre a la 
carta de compromís educatiu. Recurs E6 
  

 Establir i difondre entre l'alumnat pautes de comunicació, tant 
verbal com no verbal, que garanteixin un bon clima a l'aula. 
Recurs A1 
  

 Establir un sistema àgil de comunicació i justificació de les 
faltes d'assistència. Recurs C2 
  

 Facilitar espais per compartir els continguts de l'informe de 
seguiment o butlletí de notes. Recurs E7 
  

 Fer de l'agenda un vehicle de comunicació i seguiment de la 
tasca escolar de l'alumnat amb les famílies. Recurs E3 
  

 Fer del bloc d'aula o pàgina web una eina d'informació i 
comunicació de les tasques escolars i altres informacions 
d'interès. Recurs D1 
  

 Fomentar en les entrevistes un clima de confiança i de 
respecte mutu que afavoreixi la comunicació. Recurs B4 
  

 Fomentar la figura de les famílies guia per facilitar la 
comunicació i informació a les noves famílies del centre. 
Recurs F3 
  

 Fomentar la tutoria entre iguals per facilitar la comunicació 

https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.yd0ybv64g2a1
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.s6wwum4bwd2c
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.qk4nhybpu20k
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.qk4nhybpu20k
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.uyiima1h8xpq
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.az9tnk4mwtkl
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.24onyqvtfjje
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.vh3hi2vrd36k
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.64qiu96e7rgy
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.d21zml10z50o
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.tzrnuvz4zjln
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.qopbo6w9khjj
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.e5dowhvcy5ai
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.jlr75yynqunh
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.87rdepxtp8sc
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amb alumnat nouvingut o amb altres necessitats. Recurs F1 
  

 Potenciar assemblees d'aula com un element de comunicació. 
Recurs A2 
  

 Potenciar la figura de mare o pare delegat d'aula com a 
vehicle de comunicació i informació a les famílies. Recurs F2 
  

 Potenciar la figura dels delegats i delegades com a vehicles 
de comunicació entre el grup classe i el professorat. Recurs A3 
  

 Tenir un registre sistematitzat per recollir les dades més 
significatives de les entrevistes i fer possible el seguiment i el 
traspàs a d'altres professionals. Recurs B2 
  

 Utilitzar les eines digitals (pàgina web, blog d'aula, portafolis 
digital, etc.) com a vehicles d'informació i comunicació de les 
tasques escolars i altres informacions d'interès. Recurs E4 
  

 Utilitzar plataformes de formació a distància (moodle) que 
faciliten la comunicació entre el professorat i els alumnes 
(missatgeria, calendari) i entre els mateixos alumnes (fòrum 
general, minifòrum, etc). Recurs D2 
  

 Utilitzar un model de guió durant les entrevistes amb l'alumnat, 
unificat per tot l'equip docent. Recurs B1 
  

 Vetllar perquè l'alumnat faci un ús correcte de l'agenda. 
Recurs C1 

 

Entorn  Col•laborar amb l'administració local per promoure l'ús de la 
llengua catalana com a llengua de comunicació i cohesió 
social. Recurs C3 
  

 Col•laborar amb l'administració local en la promoció 
d'actuacions de sensibilització per fomentar el valor de la 
diversitat lingüística existent en el territori. Recurs C4 
  

 Confeccionar conjuntament un pla de projecció externa dels 
centres d'un mateix territori per tal de millorar la imatge de tota 
la xarxa pública. Recurs B2 
  

 Coordinar amb les administracions locals un pla de projecció 
externa (celebració de festivitats i diades, planificació de 
jornades de portes obertes, visites a centres adscrits, etc.). 
Recurs C1 
  

 Formar part d'una xarxa de centres. Recurs B1 
  

 Mantenir espais de comunicació virtual amb altres centres. 
Recurs B3 
  

https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.ws7pz1ruzi3n
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.74t4167mhst
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.j55s5dup2j2l
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.7hpxu686v9oz
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.xmg14bmekvdr
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.afr9qiskhcai
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.kh504c9dzcpa
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.7mv7ji1n29qn
https://docs.google.com/document/d/13RZ_VCLC_Ka6bm6CyFQ4q660HjwqAKTOZ37j4hRniRM/edit#bookmark=kix.6659obalpd0b
https://docs.google.com/document/d/14QSI0jYh3Z-7MtUN5HOfdBtkKScchZnWDB6w3iEAF1I/edit#bookmark=kix.iw9tryplei6p
https://docs.google.com/document/d/14QSI0jYh3Z-7MtUN5HOfdBtkKScchZnWDB6w3iEAF1I/edit#bookmark=kix.pnytqb6ieqlf
https://docs.google.com/document/d/14QSI0jYh3Z-7MtUN5HOfdBtkKScchZnWDB6w3iEAF1I/edit#bookmark=kix.hy33gs2kk9uz
https://docs.google.com/document/d/14QSI0jYh3Z-7MtUN5HOfdBtkKScchZnWDB6w3iEAF1I/edit#bookmark=kix.hv8yi6wldrjh
https://docs.google.com/document/d/14QSI0jYh3Z-7MtUN5HOfdBtkKScchZnWDB6w3iEAF1I/edit#bookmark=kix.wpipd9ucwmin
https://docs.google.com/document/d/14QSI0jYh3Z-7MtUN5HOfdBtkKScchZnWDB6w3iEAF1I/edit#bookmark=kix.s9jdr9et5iuy
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 Potenciar la comunicació entre les AMPA dels centres 
educatius de l'entorn. Recurs A2 

 

Actuacions d’estructura i gestió de recursos 
 

Centre  Afavorir en el marc horari l'espai de coordinació entre el 
professorat (reunions d'equip docent, reunions departamentals, 
etc). Recurs C2 
  

 Afavorir l'ús del pati i l'esbarjo com un espai educatiu 
(organitzar activitats esportives, jocs o altres dinàmiques de 
grup). Recurs D5 
  

 Concretar en les Normes d'Organització i Funcionament del 
Centre (NOFC) estratègies d'estructura i gestió de recursos 
que afavoreixin la convivència, com la constitució d'una 
comissió de convivència que col.labori en la planificació, 
l'aplicació i el seguiment del Projecte de convivència en el 
centre. Recurs B4 
  

 Crear espais virtuals per compartir informació i acords presos. 
Recurs E1 
  

 Disposar les aules d'un mateix nivell en una mateixa zona per 
afavorir agrupaments i reforços. Recurs D1 
  

 Distribuir les aules dels alumnes de menor edat de manera 
que siguin més accessibles al pati i als diferents serveis. 
Recurs D2 
  

 Distribuir les matèries de manera equilibrada en les franges 
horàries per afavorir l'aprenentatge. Recurs C1 
 
Establir en el marc horari el temps i l'espai necessaris per a la 
coordinació dels diversos professionals que treballen en el 
centre (comissió de convivència, comissió d'atenció a la 
diversitat, comissions mixtes, etc.). Recurs C3 
 

Facilitar espais per compartir coneixement i aprendre com 
organització. Recurs E2 
 

Fer coincidir la tutoria dels diversos grups d'un mateix curs o 
nivell educatiu per tal de facilitar la gestió i organització de les 
reunions de delegats, d'alumnat mediador, d'alumnat-ajudant 
de diferents cursos, etc. Recurs C4 
 

Fer de la comissió de convivència un òrgan de diagnosi i 
anàlisi del clima del centre que proposa intervencions i fa la 
valoració de les actuacions dutes a terme. Recurs F1 

Fomentar el treball cooperatiu entre els membres de la 
comunitat escolar (comissions mixtes: comissió pedagògica, 

https://docs.google.com/document/d/14QSI0jYh3Z-7MtUN5HOfdBtkKScchZnWDB6w3iEAF1I/edit#bookmark=kix.b76wof3h6mp
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.csvezh7zrix2
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.uyhsrwmgu0kh
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.rtmi9vq2a06f
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.wj8mpcuprpd2
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.h9822kjbd2h5
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.ladfc56fzzfg
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.2i5twz7lxuox
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.qvrti8ofm7hc
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.6mvdfw4ek9we
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.vo2lk1n4mprh
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.hovy9ai8i3bh
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comissió econòmica, comissió d'activitats extraescolars, etc.). 
Recurs F2 
 

Fomentar la participació dels professionals i de l'equip directiu 
del centre en seminaris de coordinació i grups de treball amb 
altres centres. Recurs G3 
 

Incloure en el Pla de formació del centre actuacions formatives 
de gestió d'aula efectiva orientada al bon clima d'aula per al 
professorat. Recurs G2 
 

Incloure en la Programació general anual de centre les 
actuacions previstes per a la gestió de recursos. Recurs B3 
 

Incloure la valoració de les actuacions realitzades per a 
l'organització i el bon funcionament del centre en la memòria 
anual, elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs I2 

  

 Incorporar els criteris organitzatius en el Projecte educatiu 
com a element bàsic per a la convivència. Recurs B1 
  

 Potenciar la figura del tutor i de l'equip docent com a elements 
clau en el procés de formació de l'alumnat. Recurs F3 
  

 Programar actuacions específiques de sensibilització i 
diagnosi (claustres, reunions informatives, comissions mixtes) 
per compartir i implicar tot el professorat en estratègies 
organitzatives pel bon clima de centre. Recurs A1 
  

 Proporcionem espais de relació informal adrecats als diferents 
membres de la comunitat escolar (sales de trobada, espais de 
reunió, etc.). Recurs D3 
  

 Recollim en el Projecte de direcció estratègies d'estructura de 
centre i gestió de recursos que facilitin un bon clima de centre. 
Recurs B2 
  

 Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la 
comunitat escolar sobre l'organització i gestió de recursos i el 
seu impacte en el clima del centre. Recurs I1 
  

 Tenim cura de l'estètica i el manteniment dels diversos espais 
del centre (entrada al centre, passadissos, aules, menjador, 
etc.). Recurs D4 
 

Aula  Acostumar l'alumnat a no comencar a treballar si no hi ha un 
clima d'aula favorable per a l'aprenentatge. Recurs A4 
  

 Actuar com a models o referents positius de comportament i 
treball. Recurs F1 
  

 Afavorir el procés d'avaluació grupal. Recurs G3 
 Arribar a acords amb les famílies sobre les actituds 

https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.c9lkbjnpoxt7
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.idtx29xbgkwc
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.pip4c44lrsde
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.h13a6w9hdlvw
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.b7ohrumuh8ir
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.d7bmeqp21q6u
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.jx480dpatkr
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.d3jmvden3at3
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.b4d31nq7acug
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.8ab3h2ggx8s3
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.besqe2ul8cun
https://docs.google.com/document/d/11GEaB-wWy8wCpcOzPOEOpqBJG829F5E6pyiKGL7ETj8/edit#bookmark=kix.vx74wknjepzw
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.z59tqxxz5269
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.t30yvy2hlzxd
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.pjfs98bogl0
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necessàries per a una bona dinàmica d'aula. Recurs H1 
 

 Compartir en les reunions d'equip docent metodologies 
inclusives (treball cooperatiu, grups heterogenis...). Recurs E2 
 

Dedicar els primers dies de classe a treballar aquelles rutines, 
tant organitzatives com convivencials, que afavoreixin 
l'aprenentatge (encarregats, delegats, el lloc destinat a cada 
cosa...). Recurs A1 
 

 Disposar d'espais de comunicació formal docent-alumne 
(tutories individuals, sortides acadèmiques, etc.). Recurs D1 
 

 Disposar d'espais virtuals per informar de les diferents 
activitats que es facin al centre i a l'entorn. Recurs D3 
 

 Disposar d'instruments de comunicació per l'alumnat (bústies 
per fer propostes de millora, llibreta d'aula on es recullen els 
fets que preocupen als alumnes, assemblees d'aula, etc.). 
Recurs D2 
 

 Distribuir l'alumnat a l'aula tenint en compte les relacions 
individuals i grupals detectades a partir de l'elaboració de 
sociogrames, dinàmiques de grup, etc. Recurs B1 
 

 Emprar els grups interactius que promouen un bon clima basat 
en la comunicació i cooperació amb la participació i el lideratge 
de l'alumnat. Recurs G1 
 

 Exigir, amb el compliment de les normes, el respecte al 
professorat com a principi bàsic en l'aprenentatge. Recurs F3 
 

 Explicitar la planificació de les activitats de l'aula. Recurs A5 
 

 Fomentar en l'alumnat el sentiment de pertinença al grup per 
tal d'involucrar-lo en l'aprenentatge en grup i pel grup. Recurs 
F5 
 

 Fomentar l'aprenentatge entre iguals. Recurs C2 
 

 Implicar l'alumnat en propostes organitzatives (gestió de patis, 
espais, etc). Recurs C6 
 

 Incloure en les reunions d'equip docent qüestions relatives a 
l'organització i gestió d'aula. Recurs E1 
 

Mantenir una coherència entre allò que diem i allò que fem. 
Recurs F2 
 

Organitzar l'aula en funció dels mètodes d'aprenentatge que 
emprem (tutoria entre iguals, treball d'investigació, grups 
interactius...). Recurs B2 
 

https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.8oa0amnvlu8m
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.as8tpo81a71q
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.9cxje2cp4nz5
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.q994pills31m
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.mhwvpi8bgp66
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.c7kw5syrgpul
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.dus9x2e2wkoj
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.fkp6xa7xkn3a
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.rdfgcsh0h39q
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.mry0vnpoerfd
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.z35ul5yrqsmi
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.z35ul5yrqsmi
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.7mshgnx79u0n
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.bwugcpc5o6gg
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.3yfbd2ez05b6
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.h71rfppu22sb
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.32qb4y4vd2jw
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 Potenciar el lideratge distributiu i l'assumpció de 
responsabilitats per part de tothom (per exemple, canviar 
càrrecs i responsabilitats periòdicament). Recurs C4 
 

 Potenciar la creació d'espais no formals de relació amb 
l'alumnat. Recurs D4 
 

 Promoure espais de relació entre professorat-alumnat com a 
forma de millorar el clima de convivència a l'aula i al centre 
(comissions mixtes alumnat-professorat...). Recurs F6 

  

 Promoure la participació de l'alumnat en l'elaboració de les 
normes de classe. Recurs C5 
  

 Recollir en els continguts específics addicionals de la carta de 
compromís educatiu les mesures necessàries i els 
compromisos entre família i tutor del centre pel manteniment 
d'un entorn de convivència i respecte a l'aula. Recurs H2 
  

 Tenir altes expectatives sobre tots els alumnes. Recurs F4 
  

 Tenir l'aula preparada abans de comencar la sessió, amb els 
materials necessaris. Recurs A3 
  

 Treballar amb grups multinivell, grups d'experts, etc. per 
potenciar a l'aula el respecte entre companys, així com la 
valoració i l'acceptació de la diferència. Recurs G2 
  

 Treballar la interiorització de les normes dins l'aula. Recurs A2 
  

 Utilitzar les assemblees d'aula per a la gestió de la pròpia 
classe. Recurs C3 
  

 Utilitzar organitzacions d'aula que fomentin l'aprenentatge 
compartit. Recurs C1 
 

Entorn  Afavorir l'ús de les tecnologies de la informació i comunicació 
(TIC) de manera efectiva en la comunicació amb els agents 
educatius de l'entorn: bases de dades, comunicació virtual, 
treball en xarxa. Recurs D1 
  

 Dissenyar conjuntament amb l'AMPA estratègies per 
promoure la participació de les famílies en la gestió del centre. 
Recurs A1 
  

 Fer difusió a tota la comunitat escolar dels recursos existents 
en el territori. Recurs E2 
  

 Incloure en la Programació general anual de centre les 
actuacions previstes en els projectes comunitaris on el centre 
participa. Recurs C2 
  

 Optimitzar les recursos propis tenint en compte els recursos 

https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.5sm4twdg2dvh
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.8dg1npvymk6k
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.co5kiecbwyk5
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.l5v4oct03cbs
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.n7y9yj26gh1v
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.y4druuoujgt3
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.65yw2ihq8nbv
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.yo336cwj2nf5
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.hq3z6het54b
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.hbvxr0u65dvt
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.qy5r3xwmg5tu
https://docs.google.com/document/d/1mNCW9ml6YMprmpxvZ64DZiTL1bNjhM1OxttdzcWH7C0/edit#bookmark=kix.ho7idd83kdkd
https://docs.google.com/document/d/1mNCW9ml6YMprmpxvZ64DZiTL1bNjhM1OxttdzcWH7C0/edit#bookmark=kix.s362h58yh9mo
https://docs.google.com/document/d/1mNCW9ml6YMprmpxvZ64DZiTL1bNjhM1OxttdzcWH7C0/edit#bookmark=kix.7dxytv8ayfbr
https://docs.google.com/document/d/1mNCW9ml6YMprmpxvZ64DZiTL1bNjhM1OxttdzcWH7C0/edit#bookmark=kix.4nxek381djqq
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existents en la zona. Recurs E3 
  

 Proposar canals de relació i coordinació entre les associacions 
de pares i mares d'alumnes de diferents centres per fomentar 
l'intercanvi d'experiències i l'aprenentatge en xarxa. Recurs A2 
  

 Recollir en el Projecte Educatiu de centre els objectius dels 
projectes comunitaris on participem. Recurs C1 

Actuacions de norma 
 
 

Centre  Aportar les experiències que es duen a terme en el centre als 
seminaris de traspàs primària-secundària, reunions amb altres 
centres de l'entorn, espais virtuals d'intercanvi o pràctica 
compartida (xtec.cat), etc. Recurs F2 
  

 Aprofitar la carta de compromís educatiu per arribar a 
compromisos, entre les famílies i el centre, per al compliment 
de les normes. Recurs B5 
  

 Concretar a les Normes d'Organització i Funcionament del 
Centre (NOFC) unes normes de convivència clares, concretes i 
compartides. Recurs B3 
  

 Crear o potenciar els òrgans existents per fer el seguiment de 
l'aplicació de les normes en el centre de forma quotidiana. 
Recurs D1 
  

 Definir en les NOFC les mesures correctores, sancionadores i 
educadores corresponents a l'incompliment de les normes. 
Recurs C5 
  

 Difondre les normes de convivència amb un llenguatge que 
sigui accessible a totes les persones de la comunitat escolar. 
Recurs C1 
 
 Dissenyar en el Pla d'acció tutorial activitats que fomentin el 
valor de les normes entre l'alumnat, i el seu compromís tant 
individual com col•lectiu. Recurs B6 
 

 Elaborar un protocol d'intervenció per a l'aplicació de les 
normes de convivència en la vida ordinària del centre. Recurs 
C2 
 

 Fer que les normes es compleixin i tenir en compte l'aplicació 
rigorosa de la sanció que comporta el seu incompliment. 
Recurs C4 
 

Fomentar campanyes puntuals que afavoreixin la comprensió 
de determinades normes com a eines afavoridores de la 
convivència. Recurs A2 
 

 Incloure en la Programació general anual de centre accions 

https://docs.google.com/document/d/1mNCW9ml6YMprmpxvZ64DZiTL1bNjhM1OxttdzcWH7C0/edit#bookmark=kix.pldx07ak2q5f
https://docs.google.com/document/d/1mNCW9ml6YMprmpxvZ64DZiTL1bNjhM1OxttdzcWH7C0/edit#bookmark=kix.u8uftxnsswp8
https://docs.google.com/document/d/1mNCW9ml6YMprmpxvZ64DZiTL1bNjhM1OxttdzcWH7C0/edit#bookmark=kix.slv6a6i4ag80
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.t7xujr5knenb
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.cs9wpao4pfv8
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.oa5o6ti9c8sh
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=id.fdf2xw1n4ydr
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.3u5uihf8he19
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.eucplq47s5w2
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.2oadf5z09rg4
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.8km1rgpxavpv
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.8km1rgpxavpv
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.vth82g5ot4bm
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.uev9yffjeoht
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per fomentar el coneixement de les normes de convivència a 
tota la comunitat educativa. Recurs B2 
 

Incloure en la carta de compromís educatiu la necessitat 
d'educar els fills en el coneixement i compliment de les 
normes. Recurs B4 
 

 Incloure la valoració de les actuacions realitzades per 
promoure el compliment i seguiment de les normes en la 
memòria anual, elaborant, si escau, propostes de millora. 
Recurs G2 
 

Incorporar el valor de la norma en el Projecte educatiu i en la 
resta de documents del centre com a elements bàsics per a la 
convivència. Recurs B1 
 

Preveure espais perquè la comunitat educativa valori el 
funcionament de les normes de convivència. Recurs D2 
 

Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) per 
compartir la norma com a element important per a la 
convivència del centre que ens implica a tots. Recurs A1 

  

 Promocionar la creació d'òrgans de debat per escoltar les 
propostes dels alumnes en l'elaboració de les normes i que es 
faciliti la presa de consciència de la seva importància. Recurs 
D4 
  

 Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la 
comunitat escolar sobre l'aplicació i compliment de les normes 
en el centre. Recurs G1 
 

Aula  Analitzar, mitjancant debats o exercicis de reflexió, normes o 
lleis d'àmbits diferents i valorar-ne la seva importància. Recurs 
A3 
  

 Debatre a l'aula el paper i el perfil significatiu dels delegats i 
delegades. Recurs A4 
  

 Donar a conèixer les conseqüències de l'incompliment de les 
normes a l'alumnat. Recurs B3 
  

 Donar la possibilitat que els alumnes realitzin una 
autoavaluació del compliment de les normes mensualment. 
Recurs F1 
  

 Emprar l'organització d'assemblees d'aula per treballar la 
necessitat de les normes. Recurs A1 
  

 Establir les mesures necessàries i els compromisos entre 
família i tutor del centre en els continguts específics 
addicionals de la carta de compromís educatiu per garantir el 

https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.ckqrs2ntdvyz
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.q5jg1or3ll8e
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.bjh42hmnasux
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.7764zcj1tgl1
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.xms1hrvwwkw5
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.r4pqjrk79n8j
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.gnxntpknmhq8
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.gnxntpknmhq8
https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.cl40lp25qmek
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.1afi0ic2daz
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.1afi0ic2daz
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.ut9n64d32fyd
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.1na69fqueihb
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.dqos8prt4547
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.n8y37xa8tbft
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compliment de les normes per part de l'alumnat. Recurs H2 
  

 Facilitar espais de trobada entre l'alumnat per poder avaluar el 
compliment de les normes i elaborar noves propostes. Recurs 
G2 
  

 Fer activitats per conèixer i interioritzar les normes d'aula i de 
centre (teatralitzacions, seqüències de còmics, etc.) utilitzant 
recursos apropiats per al grup. Recurs D2 
  

 Incidir en els deures o responsabilitats per garantir els drets de 
tothom recollits en les NOFC. Recurs C2 
  

 Partir de les Normes de Funcionament i Organització de 
Centre (NOFC) per elaborar un conjunt de normes pròpies que 
regulin l'ús de les aules o espais específics del centre: 
laboratoris, aula d'informàtica, gimnàs, biblioteca, etc. Recurs 
B1 
  

 Potenciar els Consells de delegats com a òrgans que poden 
fer el seguiment de les normes i la seva aplicació. Recurs G1 
 
 Potenciar la figura de mare o pare delegat de classe. Recurs 
H1 
 

 Promocionar la creació d'òrgans de debat entre alumnes, 
consell de delegats, que facilitin el diàleg i la presa de 
consciència de la importància de les normes. Recurs D1 
 

Promoure l'establiment de normes clares, concretes i 
compartides per afavorir la convivència del grup i 
l'aprenentatge a l'aula. Recurs B4 
 

Promoure la participació de l'alumnat en l'elaboració de les 
normes de convivència d'aula i assegurar el compromís de 
tothom. Recurs C1 
 

Responsabilitzar l'alumnat, i en especial els delegats, en el 
compliment de la norma. Recurs F2 
 

Treballar a l'aula les normes de convivència del centre, 
reformulant-les, en cas que sigui necessari, perquè siguin 
entenedores per a tot l'alumnat. Recurs A2 

  

 Treballar amb l'alumnat algunes normes tàcites de 
comportament que mantenen entre ells i que comporten 
problemes de funcionament i convivència (el concepte de 
"xivato", l'encobriment d'una amenaca, etc.). Recurs E2 
  

 Treballar el valor de les normes tàcites existents en el centre. 
Recurs E1 
  

 Valorar la importància de tenir unes normes i hàbits clars 

https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.ca14cajhw6rs
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.a2unde9kyknq
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.a2unde9kyknq
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.sc8lddxx3grk
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.hs84eyds91on
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.nqokr5eaxhbx
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.nqokr5eaxhbx
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=id.ik344zdcen3y
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.46zz27tjck3k
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.46zz27tjck3k
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.hs84eyds91on
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.jbocj5sbjqoi
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.xlb886gvjjqw
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.bqr860elms74
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.alxbjzmik1da
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.n1d37owj3zi4
https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.f9jr4lh88bi1
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d'aula. Recurs B2 
 

Entorn  Donar a conèixer a les famílies les Normes d'organització i 
funcionament de centre (NOFC). Recurs A2 
  

 Facilitar la participació de les famílies en l'elaboració i gestió 
de la norma (consell escolar, comissió de convivència, 
comissions mixtes de treball, etc.). Recurs A1 
  

 Organitzar conjuntament amb les AFA activitats per conèixer, 
millorar i difondre la normativa del centre. Recurs A3 
  

 Organitzar xerrades i invitar els diferents agents de l'entorn a 
participar en activitats formatives del centre per donar a 
conèixer normatives d'ús de la via pública. Recurs D3 
  

 Promoure l'intercanvi entre centres educatius de la mateixa 
zona, per compartir i analitzar les diferents maneres d'elaborar 
i d'aplicar les normes. Recurs B1 
 

Actuacions de participació 
 
 

Centre  Afavorir la participació de l'alumnat en la vida del centre creant 
comissions, equips de treball, juntes de delegats, etc. Recurs 
F1 
  

 Aportar les experiències participatives que es duen a terme als 
centres de la xarxa (seminaris de traspàs primària-secundària, 
reunions amb altres centres de l'entorn, espais virtuals 
d'intercanvi, etc. ). Recurs I2 
  

 Aprofitar les celebracions i tradicions de les diferents realitats 
culturals del centre com un element que faciliti la socialització i 
participació dels diferents membres de la comunitat escolar. 
Recurs D8 
  

 Concretar en la Programació general anual de centre les 
estratègies per dinamitzar la participació de la comunitat 
escolar i educativa. Recurs B2 
  

 Conèixer experiències educatives que potencien la 
participació: comunitats d'aprenentatge, servei comunitari, 
aprenentatge i servei, etc. Recurs H4 
  

 Convertir la pàgina web i la revista del centre en espais de 
participació i comunicació de tots els membres de la comunitat 
educativa. Recurs C4 
  

 Donar suport i dinamitzar les associacions del centre 
(associació d'exalumnes, associacions esportives, culturals, 
etc.) facilitant la infraestructura i la difusió de les seves 

https://docs.google.com/document/d/1McDOC2VLotlpquEdmCcrRf2ZMs-OXjiVu2g2b23uCu8/edit#bookmark=kix.1na69fqueihb
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=kix.zep6ixngvllg
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=kix.hn84e4n5lz8g
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=kix.t7gub8kd357d
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=kix.oh4scctuhp9w
https://docs.google.com/document/d/1nPDQEj6I7h4l0QcszeLh-W-C_6X6MRfhSoVRHbPou0E/edit#bookmark=id.pw5ij2enqn62
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.u3klcseukyim
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.u3klcseukyim
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.o0fl2zyrmrep
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.d87kjcua9ue9
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.bhdnrwvgeiuz
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.c3pm4ulmekwt
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.cgaog69b6uy8
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activitats. Recurs D5 
  

 Expressar en la Carta de compromís educatiu els mecanismes 
de participació de les famílies en el seguiment dels processos 
escolars i educatius dels seus fills i en el funcionament del 
centre. Recurs B3 
  

 Facilitar una major presència del PAS i d'altres professionals 
en la vida del centre (celebracions, diades, activitats 
esportives, culturals, etc.). Recurs E2 
 
Facilitar, en els processos d'acollida, informació sobre les 
diverses fórmules de participació en la vida del centre. Recurs 
D4 
 

Fomentar l'aprenentatge en xarxa amb altres centres, com un 
dels objectius formatius del centre. Recurs H3 
 

Fomentar la participació dels membres de la comunitat escolar 
en el consell escolar (campanyes de sensibilització, ús dels 
canals de comunicació, etc.). Recurs D1 
 

Fomentar la participació i implicació de la comunitat escolar en 
l'elaboració dels documents de centre mitjancant la creació de 
comissions mixtes de treball. Recurs D3 
 

Garantir en el centre espais de trobada acollidors i agradables. 
Recurs C3 
 

 Implicar l'alumnat en els processos d'avaluació i millora de les 
activitats realitzades en el centre (preparació de les juntes 
d'avaluació, valoració d'activitats no lectives, etc.). Recurs F2 

  

 Implicar les famílies i l'alumnat en la comissió de convivència 
per tal de promoure un bon clima de centre. Recurs D2 
  

 Impulsar les escoles de pares i mares per afavorir la implicació 
de les famílies en l'educació dels fills. Recurs H2 
  

 Incloure la valoració de les actuacions realitzades per 
promoure la participació en la memòria anual, elaborant, si 
escau, propostes de millora. Recurs J2 
  

 Incloure, en el Pla d'acció tutorial, la corresponsabilitat de 
l'alumnat en la gestió i l'organització de l'aula. Recurs B5 
  

 Potenciar el treball en equip per tal de fomentar l'elaboració de 
projectes interdisciplinaris, la programació transversal per 
competències bàsiques, els treballs de síntesi, el projecte de 
recerca, etc. Recurs E1 
  

 Preveure temps per a la realització d'assemblees de classe, 
de delegats/des de centre i reunions de la junta de 

https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.k3asxzze5kvq
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.uh9s6hgkhjti
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.pe9rm9cdok55
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.23v875h89p2e
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.23v875h89p2e
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.pnfj6h5z245d
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.7wszbpwxkb3p
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.8t0x4bf10010
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.kvrsypxvm42h
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.m11u629gtf2w
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.6pg23nyeoij9
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.hqmqbfxvys7x
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.mhh3coccxfhr
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.sag0ozw1bp4r
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.1suhyma9k6iw
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delegats/des. Recurs C1 
  

 Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.). 
Recurs A1 
  

 Recollir el caràcter participatiu del centre en el Projecte 
educatiu i en la resta de documents del centre. Recurs B1 
  

 Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la 
comunitat escolar sobre la seva participació en diversos àmbits 
d'intervenció: aula, centre i entorn. Recurs J1 
  

 Recollir en les Normes d'organització i funcionament del 
centre accions i procediments de participació de la comunitat 
educativa en la gestió del centre, com el consell escolar (art 
27.3 Decret 102/2010) o la comissió de convivència (art. 6. 
Decret 279/2006). Recurs B4 
  

 Reunir periòdicament la junta de delegats i delegades de curs 
amb les persones representants de l'alumnat al consell escolar, 
per vehicular les seves informacions i propostes. Recurs C2 
  

 Valorar i reflexionar sobre quina forma de participació oferim a 
l'alumnat en les nostres metodologies didàctiques. Recurs F4 
 

Aula  Conèixer les dinàmiques a l'aula (relacions entre alumnes, 
petits grups naturals, etc.) i tenir-les en compte en la 
programació i realització de les activitats. Recurs C4 
  

 Debatre a l'aula el paper i el perfil significatiu dels delegats i 
delegades. Recurs A3 
  

 Elaborar fitxes autoavaluatives (individuals i d'equip) per a les 
activitats cooperatives. Recurs D2 
  

 Fer ús de mètodes d'aprenentatge cooperatiu (treball 
d'investigació, ensenyament recíproc, aprenentatge entre 
iguals, el treball cooperatiu, etc.). Recurs C1 
  

 Fomentar els processos d'autoavaluació entre l'alumnat. 
Recurs D1 
  

 Fomentar la tutoria entre iguals per educar en la participació. 
Recurs C3 
  

 Potenciar la figura de mare o pare delegat de classe. Recurs 
B3 
  

 Potenciar la participació de l'alumnat mitjancant l'organització 
d'assemblees d'aula. Recurs A1 
  

 Preveure, en l'acció tutorial, actuacions per a l'acollida de 

https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.czqajcfrf78v
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.wv17mhls9ufc
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.wxoz319hh6rr
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.gr8tz7icsa9c
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.o5qgwx4ffejz
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.qi9nd1klx5ht
https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.1gu4tjlmux6w
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.pa6yty8uxvey
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.g7dcnb5h2msq
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.84oqapbfrdeg
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.1c1k59m908g2
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.92n7y6re3v66
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.mr5pkgx10ow2
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.ptbv1t3hlve0
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.ptbv1t3hlve0
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.dzvwb1wfvfxv
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l'alumnat nou en el centre que potenciï la seva participació en 
el grup-classe. Recurs C5 
  

 Promoure l'elaboració de projectes compartits entre l'alumnat. 
Recurs C2 
  

 Promoure la participació de l'alumnat en l'elaboració de les 
normes de classe. Recurs A2 
 
 

Entorn  Col•laborar en l'elaboració i desenvolupament de projectes 
amb altres centres de l'entorn. Recurs B1 
  

 Convidar agents educatius de l'entorn a participar en les 
activitats formatives del centre. Recurs E4 
  

 Coordinar-se amb altres centres de l'entorn per compartir 
experiències. Recurs B3 
  

 Dissenyar conjuntament amb les AMPA estratègies per 
promoure la participació de les famílies en els projectes amb 
l'entorn. Recurs A1 
  

 Donar a conèixer a les famílies i l'alumnat les associacions 
juvenils i entitats de lleure de l'entorn i orientar-los per facilitar 
la seva participació. Recurs D3 
  

 Donar a conèixer les entitats de l'entorn als diferents membres 
de la comunitat escolar. Recurs D2 
  

 Fer participar a les entitats de l'entorn en projectes i activitats 
de centre. Recurs E2 
  

 Informar tota la comunitat escolar dels acords del Consell 
escolar municipal. Recurs C5 
  

 Oferir les instal•lacions del centre educatiu per a activitats 
culturals, esportives i de lleure adrecades a la comunitat local. 
Recurs E3 
  

 Participar en els mitjans de comunicació per difondre 
l'actualitat del centre. Recurs D1 
  

 Promoure la participació de l'alumnat i els seus representants 
en trobades i experiències que eduquen en la pràctica de 
valors cívics i democràtics (Consell dels infants, Consell de 
joves, trobades comarcals de delegats, audiències públiques, 
etc.). Recurs C3 
  

 Promoure la participació del centre en el Consell escolar 
municipal. Recurs C4 
  

 Promoure la participació dels membres de la comunitat 

https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.b4ur56fof7rw
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.re7it3hoqmjh
https://docs.google.com/document/d/15YKM_6yU1LbUXiM2Ha1Pyp_4eQsekK8J3w_qN3OHLUw/edit#bookmark=kix.xb6svsbtc4l2
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.akkvd7xwuu1q
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.9zn5v8owtmjj
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.vj4hf2b3h8dv
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.d4a9wv1f2f3x
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.dxre8wgk7y1l
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.nhpzse1ln6ja
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.440o9w37h17n
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.px764hsvb5hx
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.10r7l4orv0qn
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.3f32e3ox245o
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.k0osjfiav1sq
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.q3sg9mbxpis8
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escolar en projectes comunitaris (Plans Educatius d'Entorn o 
altres projectes socioeducatius, etc.). Recurs C1 
  

 Sistematitzar espais virtuals per compartir, gestionar i crear 
coneixement entre els diferents agents educatius de l'entorn 
escolar. Recurs E5 
 

 

 

8.-Planificació segons PGA curs 20-21 en el marc de la 

pandèmia:   

Actuacions a l’entorn de 

VALORS I ACTITUDS 

Responsables  Temporització  

COEDUCACIÓ I EDUCACIÓ 

EMOCIONAL 

Recopilació,  aplicació i valoració de 

recursos d’educació emocional  

Equips docents  

Cap d’estudis  

 

Al llarg del curs  

 

EDUCACIÓ EMOCIONAL: 

Continuïtat de les pràctiques d’art 

teràpia que van quedar interrompudes 

el curs passat.  

 

Cap d’estudis  Al llarg del curs  

COEDUCACIÓ: 

Supervisar l'ús correcte del llenguatge 

no sexista en els documents de centre. 

 

Col•laborar amb les entitats de l'entorn 

per promoure accions que afavoreixin la 

igualtat de gènere 

 

Equip directiu  

 

Al llarg del curs  

TREBALL D’HÀBITS: ( EDUCAR EN EL 

RESPECTE, L’ESFORÇ I 

RESPONSABILITAT)   

Cal seguir recordant el treball dels 

hàbits i fer el traspàs oportú als mestres 

que s’incorporin al centre. 

Cap d’estudis  

Equips docents  

Al llarg del curs  

Educar en l'ús responsable de les 

tecnologies de la informació seguint les 

orientacions del Pla TAC (Internet 

Segura). 

Equips docents  

Comissió TAC  

Al llarg del curs  

COEDUCACIÓ  I PLA D’ACCIÓ 

TUTORIAL:  

Cap d’estudis  

Coordinadores de 

Al llarg del curs  

https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.hczsnnxr7taa
https://docs.google.com/document/d/1HdZ6FP86phGs9Ywp49dBIlMQucL_nSaYuJMBlIIzPRw/edit#bookmark=kix.nsy4t9oozy9q
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Seguir treballant el PAT. Podríem, per 

exemple, escollir entre les dinàmiques 

que proposa Fernando Navarro a La 

botica del orientador. 126 dinàmiques 

d’educació emocional. Classificades 

per: assertivitat, autoestima, 

autoconeixement, escolta activa, 

confiança, coneixement, distensió, 

empatia, habilitats socials, presa de 

decisions, dinàmiques emocionals i 

sessions d'educació emocional. 

Per a cada tema hi ha unes 15 

propostes en pdf. 

cicle  

PSICOMOTRICITAT A EI I 1r:  

Possibilitat de fer dues sessions de 

psicomotricitat a la setmana a EI.  

Altres propostes de millora: 

Sessions relacionades amb els 

projectes de cada classe. 

Sessions ubicades a la pista. 

Sessions amb danses. 

 

 

Cap d’estudis 

Equips docents 

d’EI  i 1r  

 

 

Al llarg del curs  

COEDUCACIÓ (ASSEMBLEES DE 

CLASSE) : EDUCAR EN LA GESTIÓ 

POSITIVA DELS CONFLICTES 

Realització d’una reunió en format 

assemblea al trimestre o més si 

s’escau,  per raons de tutoria. 

 

Potenciar els espais de tutoria o 

assemblees  per establir diàlegs sobre 

el respecte a la diferència i l'equitat, i 

reflexionar sobre la identitat de gènere i 

l'expressió de gènere 

 

Cap d’estudis  

Tutors  

 

Al llarg del curs  

REUNIONS DE DELEGATS AMB CAP 

D’ESTUDIS:  

Realització d’una reunió cada trimestre i 

potser alguna més de caràcter puntual. 

Els temes poden ser: els jocs al pati, les 

cures... 

 

 

Cap d’estudis  

 

 

Al llarg del curs  

EDUCACIÓ INTERCULTURAL:  

La mediadora cultural seguirà 

dinamitzant la participació de les 

famílies i la seva vinculació amb el 

centre.  

 

 

Equip directiu  

Mediadora  

 

 

Al llarg del curs  
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Enguany farà una col·laboració de 8 

hores setmanals. 

Continuïtat de les classes de llengua 

amb les mares dins de l’horari de la 

mediadora.  

La darrera setmana de juny es seguirà 

proposant una data per comentar els 

informes finals amb les famílies. Aquell 

dia hi hauria d’haver a l’escola la 

mediadora. 

Equip directiu  3r trimestre  

Programació de la festa de final de curs 

i la setmana intercultural segons 

evolució de la pandèmia. 

Claustre  Final de curs  

INCLUSIÓ: 

Continuïtat de claustres pedagògics i 

específics per part dels MEE.  

 

MEE 

 

Al llarg del curs  

Les activitats que es van fer el curs 

passat entre 6è i 1r d’ESO es valoren 

positivament. Caldrà estudiar què es 

podrà fer enguany (mesures covid) 

Cap d’estudis 

Equip docent de 

6è 

Al llarg del curs  

Des del seminari de direccions es 

treballarà en una nova graella de 

traspàs de primària a secundària. 

Directora  1r trimestre  

Actuacions a l’entorn de la 

RESOLUCIÓ DE CONFLICTES  

Responsables  Temporització  

ABSENTISME : 

Seguiment dels protocols consensuats 

a les NOFC  

 

 

Equip directiu  

Comissió social  

 

Al llarg del curs  

Seguiment dels acords establerts en el 

Pla d’obertura en el marc de la 

pandèmia (grups confinats, 

casuístiques)  

Equip de 

coordinació  

Al llarg del curs  

CONFLICTES GREUS: 

Seguiment dels protocols establerts a 

les NOFC i segons circuits i protocols 

d’intervenció elaborats pel Consorci 

d’educació 

 

 

Equip directiu  

 

Al llarg del curs  

GESTIÓ I RESOLUCIÓ DE 

CONFLICTES: 

 

 

 

 

GRUPS%20CONFINATS_CASUÍSTIQUES.pdf
GRUPS%20CONFINATS_CASUÍSTIQUES.pdf
GRUPS%20CONFINATS_CASUÍSTIQUES.pdf
GRUPS%20CONFINATS_CASUÍSTIQUES.pdf
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Seguiment del document  “La 

convivència a l’escola”  

Equip de 

coordinació 

Al llarg del curs  

Actuacions a l’entorn de 

l’ORGANITZACIÓ DE CENTRE 

Responsables  Temporització  

ACOLLIDA:  

Continuïtat dels protocols d’acollida dels 

nous alumnes i les seves famílies  

 

Equips docents  

 

Al llarg del curs 

segons arribada de 

nous alumnes  

Seguiment de l’acollida i adaptació 

específica de l’alumnat de P3  

Cap d’estudis 

Equip docent de 

P3 

Setembre i octubre  

PARTICIPACIÓ 

La mediadora cultural seguirà 

dinamitzant la participació de les 

famílies i la seva vinculació amb el 

centre.  

Enguany farà una col·laboració de 8 

hores setmanals. 

Continuïtat de les classes de llengua 

amb les mares dins de l’horari de la 

mediadora.  

 

Equip directiu  

Mediadora  

 

Al llarg del curs 

Col·laboració amb  la junta de l’AFA i 

amb la comissió pedagògica de l’AFA.  

Equip directiu  Al llarg del curs  

ESTRUCTURA I GESTIÓ DE 

RECURSOS:  

Segons acords del Pla d’obertura en el 

marc de la pandèmia  

Equip directiu  Al llarg del curs  

NORMA:  

Seguiment del document  “La 

convivència a l’escola” 

 

Equip de 

coordinació  

 

Al llarg del curs  

Valoració a les actes d’avaluació 

trimestral i propostes de millora  

Cap d’estudis  

Equips docents  

Trimestral  

COMUNICACIÓ 

Potenciació de la subscripció de les 

famílies a la web de l’escola per tal 

d’estar informades de totes les novetats 

i dels documents de gestió 

 

Equip directiu  

 

Al llarg del curs  

Actualització constant de la pàgina web 

com a espai de comunicació 

escola/famílies ja que pels protocols 

covid les famílies es veuen obligades a 

no poder entrar ni al centre ni a les 

aules.  

Equip directiu 

Equips docents  

Al llarg del curs 

LA%20CONVIVÈNCIA%20A%20L'ESCOLA.pdf
LA%20CONVIVÈNCIA%20A%20L'ESCOLA.pdf
PLA%20D'ACTUACIÓ%20setembre%20octubre%2020.pdf
PLA%20D'ACTUACIÓ%20setembre%20octubre%2020.pdf
LA%20CONVIVÈNCIA%20A%20L'ESCOLA.pdf
LA%20CONVIVÈNCIA%20A%20L'ESCOLA.pdf
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Establiment de l’ordre correcte en els 

canals de comunicació amb l’escola: 

primer amb els tutors/tutores i després 

amb direcció. 

Equip directiu 

Tutors  

Al llarg del curs  

Continuar fent servir els grups de 

WhatsApp de les diferents classes.  

S’hi afegirà una representant de les 

famílies i la coordinadora de menjador.  

Directora  Al llarg del curs  

La darrera setmana de juny es seguirà 

proposant una data per comentar els 

informes finals amb les famílies. Aquell 

dia hi hauria d’haver a l’escola la 

mediadora. 

Equip directiu  3r trimestre  

Cal continuar treballant lligams per 

continuar donant a conèixer l’escola  

(PEC) i projectar-la bé al barri. 

Equip directiu  Al llarg del curs  

Duran el període de 

portes obertes  

 

9.-Protocols (del Consorci d’educació)  

-Circuit simplificat d’intervenció davant conductes de l’alumnat greument perjudicials     

per a la convivència  

 

-Protocols de prevenció, detecció i intervenció enfront l’assetjament escolar LGBTI, 

davant l’assetjament i el ciberassetjament entre iguals i davant conductes d’odi i 

discriminació. 

 

-Protocol d’actuació amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o 

comissió d’una infracció penal. 

 

-Protocol d’intervenció en cas de conflicte greu 

 

-Protocol de prevenció, detecció, notificació, derivació i coordinació de les situacions 

de maltractament infantil i adolescent en l'àmbit educatiu 

 

-Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant la violència masclista entre 

l’alumnat 

 

circuit-simplificat-intervencio.pdf
circuit-simplificat-intervencio.pdf
Protocol-assetjament-persones-LGBTI-unificat.pdf
Protocol-assetjament-persones-LGBTI-unificat.pdf
Protocol-assetjament-persones-LGBTI-unificat.pdf
Protocol%20d'actuació%20amb%20menors%20de%20catorze%20anys%20en%20situacions%20de%20conflicte%20o%20comissió%20d'una%20infracció%20penal%20.%20XTEC%20-%20Xarxa%20Telemàtica%20Educativa%20de%20Catalunya.pdf
Protocol%20d'actuació%20amb%20menors%20de%20catorze%20anys%20en%20situacions%20de%20conflicte%20o%20comissió%20d'una%20infracció%20penal%20.%20XTEC%20-%20Xarxa%20Telemàtica%20Educativa%20de%20Catalunya.pdf
protocol-conflictes-greus.pdf
Protocol%20de%20prevenció,%20detecció,%20notificació,%20derivació%20i%20coordinació%20de%20les%20situacions%20de%20maltractament%20infantil%20i%20adolescent%20en%20l'àmbit%20educatiu.%20XTEC%20-%20Xarxa%20Telemàtica%20Educativa%20de%20Catalunya.pdf
Protocol%20de%20prevenció,%20detecció,%20notificació,%20derivació%20i%20coordinació%20de%20les%20situacions%20de%20maltractament%20infantil%20i%20adolescent%20en%20l'àmbit%20educatiu.%20XTEC%20-%20Xarxa%20Telemàtica%20Educativa%20de%20Catalunya.pdf
protocol-violencia-masclista-unificat.pdf
protocol-violencia-masclista-unificat.pdf
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-Protocol d’àmbit comunitari de prevenció, detecció i intervenció davant situacions 

d’absentisme 

 

10.-Indicadors:   

Objectiu específic Indicadors 
 

1.1 Sensibilitzar la comunitat 
escolar de la necessitat d'elaborar 
un Projecte de convivència amb la 
implicació i el compromís de tots 
els agents educatius. 
  

Circulars a les famílies. 
 
Sessions de tutoria amb l'alumnat.  
 
Sessions de claustre amb els mestres. 
 
Presentació al Claustre i al Consell 
educatiu del Projecte de Convivència el 
mes de maig de 2021.  
  

1.2 Elaborar una diagnosi 
participativa sobre la situació de la 
convivència en el centre. 
  

El curs 18-19 es va fer la diagnosi a 
través de l'aplicació del Departament 
d’educació. 
  

1.3 Crear els espais necessaris per 
afavorir la participació dels 
diferents sectors de la comunitat en 
l'elaboració del projecte. 
  

Grup actiu al llarg dels cursos 17-18 i 18-
19 en el marc de la formació en 
Coeducació i atenció a la diversitat 
format per famílies i mestres i amb 
l'assessorament d'una sociòloga.  
 
Reunions periòdiques dels delegats de 
classe amb la Cap d'estudis 
  

1.4 Constituir i dinamitzar la 
comissió de convivència. 
  

El curs 18-19 la comissió va funcionar al 
llarg del curs i la seva missió va ser la de 
recollir les activitats de treball de valors 
des de P3 fins a 6è.  
 
A l'escola hi ha un PAT molt ben 
estructurat, que es va actualitzant i que 
funciona des de fa força anys.  
 
El curs 19-20 hi havia d’haver  sessions 
de treball per cicles i claustres 
pedagògics per acabar d'elaborar el 
projecte de convivència però el 
confinament no ho va permetre.  
 
El curs 20-21 s’ha acabat de redactar i 
actualitzar la versió final del Projecte de 
convivència.  
 
El curs 21-22 hauria de funcionar una 

protocol-absentisme-ambit-comunitari.pdf
protocol-absentisme-ambit-comunitari.pdf
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comissió de seguiment .  
  

1.5 Incrementar la formació de la 
comunitat escolar en relació amb la 
convivència. 
  

Formació per als mestres en Coeducació 
i atenció a la diversitat, sessions 
formatives per a les famílies i tallers per 
a l'alumnat (cursos 17-18 i 18-19)  

 Tot el claustre va fer la formació. 
 
Xerrades a les famílies sobre temes de 
resolució de conflictes i sobre la 
convivència a l’escola. 
  

2.1 Potenciar les competències 
socioemocionals. 
  

Inclusió en el currículum d'accions per 
potenciar les competències 
socioemocionals de l'alumnat (sessions 
d'educació emocional a infantil i educació 
primària)  
 
Inclusió en el PAT d'actuacions per 
desenvolupar les competències 
socioemocionals de l'alumnat (sessions 
de tutoria específiques, assemblees de 
classe...)  
 
Actuacions adreçades a tots els nivells 
educatius per treballar les emocions curs 
20-21 en el marc del PMOE. 
 
El claustre ha fet formació al respecte en 
els últims cursos. 
  

2.2 Potenciar les habilitats i 
competències necessàries per a la 
gestió positiva dels conflictes. 
  

Inclusió en el PAT d'actuacions per 
treballar la gestió positiva dels conflictes 
(racó de la calma a infantil, reflexió entre 
iguals amb l'acompanyament de l'adult a 
primària, reforç positiu...)  
 
Relació d'estratègies del centre que 
afavoreixen la gestió positiva dels 
conflictes: acords de claustre reflectits en 
en un document aprovat pel claustre i 
compartit amb les famílies.  
  

2.3 Educar infants i joves en el 
desenvolupament d'uns valors 
instrumentals (respecte, esforç, 
responsabilitat, etc.) que els 
permetin formar-se com a futurs 
ciutadans responsables i 
compromesos. 
  

Relació d'actuacions orientades a 
l'educació en valors: sessions del PAT, 
activitats intercicles, sessions conjuntes 
mestra de religió/tutor a primària, 
assemblees de classe a primària i estona 
de la rotllana a infantil... 
 
Relació d'actuacions que promouen 
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l'ajuda entre iguals en el centre: reunions 
de delegats de classe amb la cap 
d'estudis, sessions de PAT, activitats 
intercicles... 

2.4 Potenciar la competència social 
i ciutadana de l'alumnat. 
  

Inclusió en el currículum d'accions 
orientades a potenciar l'anàlisi crítica i la 
presa de decisions. 
 
Inclusió en l'acció tutorial (PAT) d'accions 
orientades a potenciar l'anàlisi crítica i la 
presa de decisions 
  

2.5 Educar en el valor de la norma i 
potenciar la participació de 
l'alumnat en la seva elaboració. 
  

Inclusió en l'acció tutorial d'accions 
orientades a educar sobre el valor de la 
norma per a la convivència. 
 
Participació de l'alumnat en l'elaboració 
de les normes d'aula en el marc de 
l'acció tutorial. Les normes s'elaboren a 
principi de curs entre tot el grup classe i 
es pengen en un lloc ben visible.  
 
Existència d'espais perquè els delegats 
dels alumnes participin en l'elaboració de 
les normes de centre: reunions de 
delegats amb la cap d'estudis. 
  

3.1 Garantir l'òptima incorporació 
dels nous membres de la comunitat 
escolar. 
  

Existència i difusió de protocols d'acollida 
de qualsevol membre de la comunitat 
escolar (alumnat, famílies, professorat, 
PAS, etc.)  
 
Relació d'activitats en el marc de l'acció 
tutorial per a l'acollida del nou alumnat 
(activitats de presentació del centre, 
alumnes padrins...) 
 
Existència d'un protocol específic per a 
l'acollida de l'alumnat nouvingut i les 
seves famílies (pla d'acollida) 
  

3.2 Promoure una cultura inclusiva 
que respecti i valori les diferències 
en un marc de valors compartits. 
  

Relació d'estratègies metodològiques a 
l'aula que afavoreixen la interrelació dels 
alumnes: treball per grups cooperatius  
 
Relació d'accions orientades a fomentar 
el coneixement mutu: sessions de tutoria 
i del PAT. 
 
Relació d'accions per visibilitzar les 
diferents cultures existents al centre: 
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setmana intercultural, accions a través 
de la mediadora que treballa en el 
centre... 
 
Existència d'unes pautes d'ús de 
llenguatge inclusiu que donin el mateix 
protagonisme a tot l'alumnat 
  

3.3 Gestionar la diversitat cultural i 
religiosa d'acord amb les 
orientacions de la Guia per al 
respecte a la diversitat de creences 
als centres educatius de Catalunya. 
  

Difusió als professionals del centre dels 
continguts de la Guia per al respecte a la 
diversitat de creences als centres 
educatius de Catalunya 
  

3.4 Potenciar l'educació 
intercultural. 
  

Incorporació de la perspectiva 
intercultural a les àrees o matèries del 
currículum: sessions conjuntes mestra de 
religió/tutor, projectes transversals, 
accions promogudes per la mediadora.  

 
Relació d'accions per visibilitzar la 
diversitat existent al centre: setmana 
intercultural, festa de fi de curs... 
  

3.5 Prevenir l'absentisme i facilitar 
la reincorporació de l'alumnat 
absentista 
  

Index d'absentisme: tenim un índex 
d'absentisme dins de la normalitat a 
primària. A infantil, n'hi ha una mica més. 
L'absentisme que ens preocupa és el 
que s'allarga més d'un mes degut a 
viatges als països d'origen.  
 
Existència d'un protocol de centre de 
prevenció, detecció i intervenció sobre 
absentisme amb actuacions específiques 
per a l'alumnat que s'hi incorpora: 
formulari que ha de signar la família quan 
se'n va més d'un mes de l'escola i que 
ha de tornar a signar quan s'hi incorpora. 
Existència d'un protocol d'absentisme i 
acompanyament a l'escolarització 
d'àmbit comunitari en coordinació amb 
l'administració local i altres serveis: 
aplicació del Consorci d'educació per 
informar de l'absentisme, carpeta de 
dades anuals on s'informa de 
l'absentisme, sessions de la comissió 
social... 
  

3.6 Promoure la participació de 
l'alumnat en les activitats 
complementàries, extraescolars i 

Percentatge d'alumnes que realitzen 
activitats complementàries en el centre 
educatiu: tot l'alumnat participa de les 
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de lleure educatiu de l'entorn. 
  

sortides curriculars dins de l'horari lectiu. 
 
Percentatge d'alumnes que realitzen 
activitats extraescolars en el centre 
educatiu: un tant per cent important de 
l'alumnat realitza activitats extraescolars 
en el centre (dades del curs 19-20 fins el 
moment del confinament)  
 
Difusió a l'alumnat i les seves famílies de 
l'oferta de lleure educatiu de la zona: 
cartells, circulars, notes a les agendes, 
flyers en el vestíbul de l'escola... 
  

4.1 Sensibilitzar la comunitat 
escolar en la importància del valor 
del diàleg i la gestió positiva dels 
conflictes. 
  

Relació d'actuacions de sensibilització 
portades a terme en el centre: document 
consensuat pel claustre en relació a la 
gestió dels conflictes a l'escola i 
compartit amb les famílies a través d’una 
xerrada (berenar pedagògic) S'han fet 
sessions de reflexió i de debat molt 
profitoses per tal d'arribar a acords.  
Aquest curs 20-21 s’ha actualitzat i 
revisat.  
 
Xerrades amb les famílies sobre gestió 
de conflictes, sobre els límits, sobre la 
diversitat cultural, sobre la gestió 
emocional... 
  

5.1 Participar en iniciatives i 
projectes compromesos en la 
cultura per a la pau. 
  

Relació d'iniciatives en les quals participa 
el centre: celebració del DENIP per part 
de tots els nivells de l'escola 
  

5.2 Formar les persones perquè 
siguin capaces d'informar-se, 
entendre i analitzar críticament 
situacions de conflicte social, de 
violència i de pau. 
  

Incorporació en el currículum de 
continguts sobre els drets humans i la 
comprensió crítica del món 
 
Professorat format sobre drets humans i 
cultura de la pau 
  

5.3 Elaborar una estructura 
organitzativa i una gestió de 
recursos que afavoreixin la 
convivència i el clima escolar. 
  

Existència de mesures per a l'acció 
tutorial compartida dins els equips 
docents (cotutories, tutors referents, etc ) 
 
Existència de pautes d'organització dels 
espais per afavorir la convivència. 
 
Existència d'espais de relació informal 
per als diferents col.lectius del centre 
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5.4 Potenciar la participació de tots 
els sectors de la comunitat escolar 
com a element bàsic per garantir la 
convivència i el clima escolar. 
  

Existència de comissions mixtes 
integrades per membres dels diferents 
sectors de la comunitat escolar, si 
s'escau. Aquesta comissió mixta seria 
interessant que es formés el curs 21-22.  
I que tingués trobades periòdiques.  
 
Grau de participació de les famílies en 
l'elaboració dels projectes de centre, si 
s'escau: procés participatiu “L’escola que 
volem”  
 
Existència d'un perfil dels delegats i 
delegades que es contempli en el procés 
d'elecció. 
 
Existència de coordinació periòdica de 
l'equip directiu amb la junta de l'AFA 
Participació de l'AFA en els processos 
d'acollida de les famílies: a les portes 
obertes, a la festa de fi de curs hi estan 
convidades les noves famílies de P3. 
  

5.5 Afavorir els canals de 
comunicació del centre educatiu 
com a elements facilitadors de la 
convivència i el clima escolar. 
  

Existència d'un protocol de comunicació. 
Relació d'eines i canals de comunicació 
del centre que afavoreixin la comunicació 
entre els diversos sectors de la comunitat 
escolar: via mail massiu a les famílies, 
via circulars en paper o virtuals, via 
cartells, via els grups de whatsapp de les 
classes, via grup de whatsapp del 
personal de l’escola, via full informatiu 
setmanal amb el claustre i altres 
membres de la comunitat educativa, via 
la pàgina web i a través de la seva 
subscripció... 
 
Existència de canals de comunicació 
entre les famílies i els seus representants 
al consell escolar. 
 
Existència de canals de comunicació 
entre el professorat i els seus 
representants al consell escolar. 
 
Existència de canals de comunicació 
entre el personal d'administració i serveis 
i el seu representant en el consell 
escolar. 
 
Relació d'estratègies de projecció i 
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comunicació externa del centre: la 
pàgina web del centre està sempre al dia 
de les coses que passen a l'escola. 
  

 

 

El marc normatiu que regula el Projecte de Convivència és la Resolució 

EDU/1753/2020, de 16 de juliol, per la qual es modifica la Resolució 

ENS/585/2017, de 17 de març, per la qual s'estableix l'elaboració i la 

implementació del Projecte de Convivència en els centres educatius dins del 

marc del Projecte Educatiu de Centre. 

 

Aquesta Resolució incorpora, entre d’altres modificacions, l’ampliació del 

termini màxim per a l’elaboració i implementació del Projecte de Convivència en 

els centres educatius fins al 30 de juny de 2021. 

 

El Projecte de convivència ha de reflectir les accions que el centre educatiu 

desenvolupa per capacitar tot l’alumnat  i la resta de la comunitat escolar per a 

la convivència i la gestió positiva dels conflictes. 

 

El projecte de convivència de l’Escola Poble-sec s’ha presentat al claustre de 

mestres el dia 27 de maig en sessió de claustre ordinari. 

 


