
OBJECTIU GENERAL: Crear un clima escolar i de relació entre totes les persones de l’escola que afavoreixi el respecte 

mutu, el benestar, l’entesa i la voluntat de col·laboració com a bases per el treball ben fet, l’aprenentatge i el progrés 

en l’adquisició de competències. 

OBJECTIU ESPECÍFIC 1: Prevenció de conflictes. Mesures de caire pedagògic i didàctic. 

ACTUACIÓ AGENTS IMPLICATS TEMPORITZACIÓ INDICADORS D’AVALUACIÓ OBSERVACIONS 

Formar grups 

d’alumnes de forma 

equilibrada: 

- A P3. 

- Redistribuir els 

alumnes a la 

finalització 

d’infantil, cicle 

inicial i cicle 

mitjà. 

Alumnat. 

Professorat. 

Tutoria. 

Al programar el curs 

següent. 

  

Realitzar el programa 

d’acció tutorial per 

part de la tutoria de 

cada curs. 

Alumnat. 

Professorat. 

Tutoria. 

 

Activitats 

programades durant 

tot el curs.  

Intervencions 

específiques. 

A petició de la tutoria, 

quan existeix alguna 

cosa/activitat/fet que 

amoïna. 

Des de les tutories es passa 

l’enquesta de clima escolar. 

 

 

Dur a terme el pla 

d’educació 

emocional i en valors. 

Alumnat. 

Professorat. 

Tutoria. 

Personal d’institucions 

Activitats 

programades durant 

tot el curs.  

Intervencions 

  



externes. específiques. 

A petició de la tutoria, 

quan existeix alguna 

cosa/activitat/fet que 

amoïna. 

Fer reunions de 

seguiment de la 

Comissió de Diversitat 

Comissió de diversitat. 

Direcció. 

Trimestralment. La comissió de diversitat fa 

l’acta de la reunió. 

 

Fer sortides, excursions 

i colònies. 

Alumnat. 

Professorat. 

Tutoria. 

Abans i durant cada 

sortida, excursió i 

colònies. 

Des de la tutoria es passa 

una enquesta de valoració 

de les colònies. 

Valoració de les colònies 

per part dels monitors de les 

cases de colònies. 

 

Dissenyar els horaris 

de l’escola. 

Equip directiu. En la preparació del 

curs vinent (juliol). 

L’etapa valora la idoneïtat 

dels horaris per 

l’acompliment dels 

objectius pedagògics. 

 

Garantir la 

puntualitat, ordre i 

neteja. 

Personal de l’escola. 

Alumnat. 

Famílies. 

Durant tot el curs.   

Millora dels patis 

d’infantil i primària. 

Alumnat. 

Professorat. 

Tutories. 

Personal de l’escola. 

Famílies. 

Setmanalment. La comissió de millora de 

patis fa l’acta de la reunió. 

 

Racó de la calma. Alumnat. 

Tutoria. 

Cada vegada que un 

alumne ho requereixi. 

  



Professorat. 

Elaboració de les 

normes d’aula. 

Alumnat. 

Tutoria. 

A principi de curs.   

La bústia. Alumnat. 

Tutoria. 

Un dia a la setmana.   

Signatura d’un 

contracte. 

Alumnat. 

Tutoria. 

A principi de curs. Revisable durant el curs.  

Class dojo. Alumnat. 

Tutoria. 

Setmanalment.   

Assamblea d’aula Alumnat. 

Tutoria. 

Mensualment.   

OBJECTIU ESPECÍFIC 2: Detecció de conflictes. 

Observació directa a 

l’aula. 

Tutoria. 

Professorat. 

Alumnat. 

Durant tot l’any.   

Observació directa al 

pati i a l’espai de 

migdia. 

Tutoria. 

Professorat. 

Monitoratge. 

Alumnat. 

Durant tot l’any.   

Acció tutorial i 

converses amb 

l’alumnat. 

Tutoria. 

Alumnat. 

Durant tot l’any.   

Enquesta sobre clima 

escolar, sociograma, i 

altres enquestes. 

Equip Directiu. 

Tutoria. 

Alumnat. 

Mestra EE. 

Una vegada a l’any i 

sempre que es 

consideri necessari. 

Una vegada després 

de les colònies. 

Valoració d’enquestes i 

sociogrames. 

 

Entrevistes individuals Tutoria. Mínim una durant el   



amb les famílies. Psicopedagoga. 

Mestra EE. 

Famílies 

curs. 

OBJECTIU ESPECÍFIC 3: Gestió de conflictes. 

Parlar amb l’alumnat. Alumnat. 

Famílies. 

Professorat. 

Tutoria. 

Psicopedagoga. 

Durant tot el curs 

sempre que existeixi 

un conflicte (des que 

es produeix el fet fins 

el final). 

  

Intercanviar 

informació entre el 

professorat i la tutoria 

de l’alumnat que 

hagin viscut un 

conflicte. 

Professorat. 

Tutoria. 

Durant tot el curs 

sempre que existeixi 

un conflicte (des que 

es produeix el fet fins 

el final). 

  

Reunions amb el 

CRETDIC/CSMIJ 

Professorat. 

CRETDIC. 

CSMIJ. 

Psicopedagoga. 

Equip directiu. 

Trimestralment i quan 

es requereix. 

  

Segons el tipus i 

gravetat del conflicte, 

intercanviar 

informació entre la 

tutoria de l’alumnat 

que hagi viscut un 

conflicte i la 

psicopedagoga del 

Alumnat implicat. 

Famílies. 

Psicopedagoga. 

Professorat. 

Tutoria. 

Equip directiu. 

Durant tot el curs 

sempre que existeixi 

un conflicte (des que 

es produeix el fet fins 

el final). 

  



centre. 

Crear un espai 

personal. 

Alumnat implicat. 

Tutoria. 

Professorat. 

Durant tot el curs.   

Segons el tipus i 

gravetat del conflicte 

imposar una sanció 

que sigui reparadora 

dels fets (en la mesura 

del possible). 

Alumnat implicat. 

Famílies. 

Tutoria. 

Equip directiu. 

Durant tot el curs 

sempre que existeixi 

un conflicte (des que 

es produeix el fet fins 

el final). 

  

Segons el tipus i 

gravetat del conflicte, 

traslladar el fet per tal 

que la Comissió de 

Diversitat de l’escola 

valori la necessitat 

d’obrir un expedient. 

Alumnat implicat. 

Famílies. 

Tutoria. 

Professorat. 

Equip directiu. 

Durant tot el curs 

sempre que existeixi 

un conflicte (des que 

es produeix el fet fins 

el final). 

  

Segons el tipus i 

gravetat del conflicte 

informar al Consell 

Escolar. 

Equip directiu. 

Comissió de Diversitat. 

Consell escolar. 

Durant tot el curs 

sempre que existeixi 

un conflicte (des que 

es produeix el fet fins 

el final). 

  

Segons el tipus i 

gravetat del conflicte 

sol·licitar la 

intervenció dels 

Mossos 

d’Esquadra/SEM 

Famílies. 

Professorat/PAS. 

Tutoria. 

Psicopedagoga. 

Equip directiu. 

Comissió de Diversitat. 

   



Consell escolar. 

Mossos d’Esquadra. 

SEM  
 

 

 


