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INTERVENCIO DAVANT D’UN CONFLICTE ENTRE

L’ALUMNAT DEL CENTRE

ACCIONS IMMEDIATES
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Separar els nens/es i avisar un company/a si s’escau

Atendre si hi ha ferides

Relaxar la situacié (buscar un espai tranquil per parlar-ne — fora del pati)

Parlar amb els diferents membres implicats (en un paper de mediador — sense jutjar) i

explicar el fet als/les mestres tutors/es si no han estat presents.

Propostes a I'hora de parlar amb I'alumnat

Parlar amb les dues
bandes.

Si escau cridar un
testimoni.

Arribar a un acord en
gue les dues parts
estiguin d’acord.
Tractar-ho a tutoria, fer
reflexions i propostes
amb els nens davant
aquesta situacio.

Explicacié per part dels
nens (oral o escrita)
Mediacié amb el suport
de les tutores (empatia
amb els afectats)
Reconeixer els fets
Reconciliacié
Disculpar-se amb la
persona afectada
Acordar una mesura
reparadora com a
conseqgliencia i
relacionada amb el fet.

Parlar i fer reflexionar als
nens (que esperaves, que
t’hagués agradat...)
Oferir als nens la opcid
de parlar amb el seu
mestre de “confianca”.
Arribar a un consens.

Si no s’arriba a un acord
seguir amb la reflexio fins
trobar un consens.

POSTERIORMENT
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Tracta I'incident a un cercle de dialeg

Comunicar l'incident a I’equip directiu

Recollir la incidéncia en el full pertinent

Explicar el fet a les families dels implicats




