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QUÈ ÉS EL
PROJECTE DE

CONVIVÈNCIA

El Projecte de Convivència és el document que recull els
principis, normes, actuacions i protocols que orienten la
convivència del centre. Té com a objectiu garantir un entorn
segur, inclusiu i respectuós, promovent el benestar emocional,
la prevenció de conflictes i el desenvolupament integral de
l’alumnat.

El Projecte de Convivència estableix mesures preventives, educatives i restauratives per
promoure un bon clima escolar, prevenir situacions i donar una resposta  davant les
diferents situacions que poden sorgir en la vida quotidiana del centre.

En aquest sentit, el projecte diferencia clarament entre:
conflicte, entès com una situació puntual pròpia de la convivència i susceptible de
resolució educativa;
violència, que implica intencionalitat de causar dany i requereix una intervenció
immediata;
assetjament, com a forma greu i sostinguda de violència amb desequilibri de poder i
afectació emocional continuada.



MARC
NORMATIU OBJECTIUS

La LLEI 12/2009 d'educació
reflecteix la importància de la
convivència en el sistema educatiu
  
El Decret 102/2010 aborda
diversos aspectes rellevants per a
la convivència escolar.

RESOLUCIÓ ENS/585/2017, de
17 de març, per la qual s'estableix
l'elaboració i la implementació del
Projecte de Convivència en els
centres educatius.

DECRET 279/2006 sobre els
drets i deures de l’alumnat i
regulació de la convivència en els
centres educatius.

 
Implementar activitats de
cohesió i respecte

Establir protocols de resolució
de conflictes

Formar el professorat en
educació emocional

Crear espais de diàleg i reflexió

Fomentar la participació
familiar

Realitzar avaluacions de clima
escolar

http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=545262&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=403808&action=fitxa


Tolerància i el respecte

Inlcusió i diversitat

Mediació escolar

Participació de la
comunitat educativa

Carta de compromís
educatiu

PPIS DE LA
CONVIVÈNCIA

QUÈ ÉS? La mediació escolar és una eina educativa que ajuda a
resoldre conflictes de manera pacífica a través del diàleg, l’escolta
activa i la recerca conjunta d’acords.

PPIS: voluntarietat, confidencialitat, imparcialitat, respecte,
corresponsabilitat.

QUAN S’UTILITZA?
En conflictes lleus i relacionals (malsentesos, discussions puntuals,
conflictes de joc o convivènica, empentes sense voluntat de fer
mal...) 
Per complementar mesures restauratives o de reparació del dany

QUAN NO S’UTILITZA?
Assetjament escolar, violència greu, coacció, desequilibri de poder,
actes constitutius de delicte...

COM S’ORGANITZA EL CENTRE?
Mediació habitualment per part de la tutoria o especialista
La comissió de convivència docent pot actuar com a equip de
mediació
Registre i seguiment dels casos
Coordinació amb direcció i tutors/es

https://drive.google.com/file/d/1B005t-NVODSYwFPutQ76GcpblUvI4O8z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1B005t-NVODSYwFPutQ76GcpblUvI4O8z/view?usp=drive_link


EL projecte s’organitza en 3 nivells d’actuació: 

ACTUACIONS EN CENTRE

PREVENCIÓ PRIMÀRIA: nivell de prevenció, crear un bon clima de convivència

tutories
mediació i pràctiques restuaratives
cercles de paraula
sociogrames i activitats de cohesió de grup
tallers i xerrades
formació alumnes, famílies i docents

PREVENCIÓ SECUNDÀRIA: nivell de detecció i intervenció

detecció de situacions de risc
aplicació de sancions 
aplicació de protocols (violència, ciberassetjament, absentisme, masclisme,
transgènere...)
intervenció educativa i disciplinària
seguiment de casos
coordinació amb direcció i famílies

PREVENCIÓ TERCIÀRIA: nivell de notificació i derivació

S’activa davant de situacions de violència, possible delicte, desamparament,
maltractament, o risc greu per a l’alumnat. Hi ha coordinació amb:

inspecció
USAV
DGAIA
Serveis Socials
Mossos/Fiscalia si s’escau



ACTUACIONS EN CENTRE

i amb dues comissions que donen suport a aquests nivells d’intervenció

COMISSIÓ CONVIVÈNCIA CE

seguiment del projecte
anàlisi de situacions rellevants
de convivència
no té funcions sancionadores
intervenció secundària o
terciària a petició de la direcció

COMISSIÓ CONVIVÈNCIA docent

intervenció primària
coordinació de mediacions
seguiment de casos
aplicació de mesures
restauratives
coordinació amb tutors/es i
direcció
pot intervenir en prevenció
secundària o terciària a petició
de direcció o de la comissió del
CE



USCE: ofereix assessorament a
qualsevol membre de la comunitat
escolar en situacions de conflicte
relacionades amb la convivència
escolar que no s'hagin pogut
resoldre de manera satisfactòria
pels canals ordinaris

usce.educacio@gencat.cat

BxB: programa de suport als
docents per acompanyar-los i dotar-
los d’eines per promoure i millorar el
benestar emocional de l’alumant

 RECURSOS I SUPORT EXTERN

935 516 968

USAV: La Unitat de Suport a
l’Alumnat en situació de Violència
(USAV). La USAV està formada
per un equip de professionals que
acull la comunicació, revelació o
malestar, gestiona el cas de
violència i en coordina l’abordatge,
tot seguint els protocols establerts.

900 923 098

usav.educacio@gencat.cat

900 841 383

equipbenestaremocional.educacio@gencat.cat

REVA: És una eina digital del Departament d’Educació creada perquè els centres educatius puguin registrar situacions de violència
envers l’alumnat, seguir els protocols oficials, fer traçabilitat de les actuacions i coordinar-se amb la USAV i altres serveis.

mailto:usce.educacio@gencat.cat
mailto:usav.educacio@gencat.cat
mailto:equipbenestaremocional.educacio@gencat.cat


La convivència no és un document. És la
manera com decidim cuidar-nos, parlar-nos i

educar-nos cada dia com a comunitat.
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