CAPITOL 3 REGIM DISCIPLINARI DE L’ALUMNAT.
CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA

CONVIVENCIA DEL CENTRE

Seccio 3.1 Conductes sancionables

Les conductes greument perjudicials per a la convivéncia al centre sén aquelles accions o
omissions de l'alumnat que alteren greument el clima escolar, posen en perill la integritat
fisica o moral dels membres de la comunitat educativa, vulneren drets fonamentals o
suposen una transgressio reiterada de les normes basiques de funcionament del centre.
Aquestes conductes sén considerades faltes molt greus i poden donar lloc a sancions
especifiques segons el que estableix el marc legal i les presents Normes d’Organitzacio i
Funcionament de Centre (NOFC).

A continuacio es detallen les conductes que es consideraran greument perjudicials per a la
convivéncia:

Conductes tipificades com a greument perjudicials

1.

Agressions fisiques greus, baralles o actes violents cap a altres alumnes o
membres del personal del centre, amb intencionalitat i conseqliéncies.

Amenaces, coaccions o insults greus a altres alumnes, docents o personal del
centre, especialment quan es produeixin de forma reiterada o amb finalitats
intimidatories.

Discriminacio, assetjament o violéncia de caracter verbal, fisic o digital, per radé
d’'origen, racga, sexe, religio, identitat de génere, orientacié sexual, discapacitat o
qualsevol altra condicié personal o social.

Sostraccio, espoliacié o robatori de material del centre o de pertinences d’altres
membres de la comunitat educativa.

Deteriorament intencionat de béns del centre o de tercers, incldos el material
tecnologic, mobiliari, llibres, etc.

Utilitzacié del telefon mobil o altres dispositius electronics per a enregistrar,
difondre o vulnerar la intimitat d’altres persones, especialment quan comporti
exposicio publica, humiliacio, o difusio a xarxes.

Incompliment greu i reiterat de les normes establertes pel centre que alteri

greument la convivéncia, fins i tot després d’adverténcies o mesures correctores
prévies.
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8. Entrar al centre o romandre-hi sense autoritzacié o saltant les normes d’accés i
sortida establertes, posant en risc la seguretat de la comunitat.

9. Manipulacié o sabotatge de sistemes informatics o plataformes digitals del
centre (drive, TPV, Classroom, etc.), amb voluntat de perjudicar, alterar o espiar
informaci6 de tercers.

10. Falsificacié de documents oficials (autoritzacions, justificants, proves d’avaluacio,
etc.).

11. Reiteracié de conductes greus, malgrat I'aplicacié de mesures correctores prévies.

Aquestes conductes es valoraran tenint en compte I’edat de I’lalumne/a, la intencionalitat,
la gravetat dels fets, I’afectacio a tercers i la possible reincidéncia.

Totes les faltes molt greus hauran de ser registrades i notificades formalment a les families, i
es podran tractar amb el suport de I'equip d’orientacié psicopedagogica (EAP) i/o serveis
socials quan es consideri oportu. La seva gestié requerira una actuacié coordinada entre la
direccié del centre i la Comissié de Convivéncia.

Seccio 3.2 Sancions imposables

D’acord amb el que estableix l'article 37.3 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio
(LEC), les faltes greument perjudicials per a la convivéncia poden comportar I'aplicacié de
les segients sancions, les quals s’aplicaran tenint en compte la proporcionalitat, el caracter
educatiu i reparador, i el dret de I'alumne a ser escoltat en el procediment:

"37.3. Les sancions que es poden imposar per la comissié d'alguna de les faltes tipificades per I'apartat 1 sén la
suspensioé del dret de participar en activitats extraescolars o complementaries o la suspensié del dret d'assistir al
centre o a determinades classes, en tots dos supdsits per un periode maxim de tres mesos o pel temps que resti
fins a la finalitzacié del curs academic, si s6n menys de tres mesos, o bé la inhabilitacié definitiva per a cursar
estudis al centre. LEC”

a) Suspensio del dret d’assisténcia al centre

e L'alumnat pot ser sancionat amb la suspensié temporal del dret d’assistir al centre
fins a un maxim de 20 dies lectius, sigui en activitats extraescolars,
complementaries o en determinades classes.

e Aquesta sancié s’aplicara especialment en casos de pertorbacié greu de la
convivéncia, agressions greus o reincidéncia de conductes greus.

b) Canvi de grup o classe

e Es pot acordar el trasllat temporal o definitiu de I'alumne/a a un altre grup o classe
dins el mateix centre, si es considera que aquesta mesura millora la convivéncia del
grup afectat.
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c) Trasllat de centre

Quan les altres mesures s’hagin mostrat insuficients i 'alumne continui alterant
greument la convivéncia, i sempre amb l'informe previ de la inspeccié educativa, es
podra proposar el trasllat a un altre centre public.

d) Altres mesures complementaries

Aquestes sancions podran acompanyar-se, si escau, de mesures de caracter educatiu i
reparador, com:

Redaccié d’'un compromis de reparacio.

Realitzacié de tasques de servei a la comunitat educativa.
Participacié en accions formatives o de reflexié guiada.
Realitzacié d’un pla de treball individualitzat durant la sancio.

e) Aplicacié gradual i proporcional

Totes les sancions s’aplicaran tenint en compte I'edat, la maduresa de I'alumne, les
circumstancies personals, socials i familiars, les circumstancies atenuants o
agreujants, i els antecedents disciplinaris si n’hi hagués.

Sempre que sigui possible, es prioritzaran les mesures educatives i restauratives
abans que les sancions de separacio del centre.

Seccio 3.3 Competencia per imposar sancions

La imposicié de sancions per faltes greument perjudicials per a la convivéncia correspon a
I'equip directiu del centre, d’acord amb el que estableixen I'article 142 de la Llei 12/2009, del
10 de juliol, d’educacié i l'article 27 del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels
centres educatius.

a) Responsabilitat directa de la direccié

La direccié del centre és I'drgan competent per resoldre i aplicar les sancions
derivades de faltes greus, especialment quan aquestes impliquin la suspensié del
dret d’assisténcia o el trasllat de centre.

També és responsable d’obrir, si escau, el procediment sancionador (veure seccio
3.6 d’aquest capitol), aixi com de comunicar la resoluci6 a les families o
representants legals de I'alumne/a, amb les garanties oportunes.

b) Participacié de la Comissié de Convivéncia

La Comissié de Convivéncia del centre podra ser consultada per valorar situacions
conflictives, aportar elements de judici i proposar accions preventives o educatives.
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No obstant aix0, la seva funcié és assessora, i no té capacitat sancionadora.

c) Informes i participacié d’altres agents

En casos complexos, o quan la mesura comporti el trasllat de centre, la inspeccié
educativa ha de ser informada i n’ha d’emetre informe previ a I'aplicacié de la
mesura.

En funcié de la naturalesa dels fets, també es pot sol-licitar la col-laboracié dels
serveis socials municipals, dels equips d’assessorament psicopedagogic
(EAP), o d’altres professionals externs si la situacio ho requereix.

d) Garanties procedimentals

Cap sancidé greu no pot ser imposada sense garantir el dret a ser escoltat de
l'alumne/a, i el dret de les families a conéixer els fets, aportar al-legacions i presentar
recursos si escau.

La decisié sancionadora s’ha de fer constar per escrit, amb motivacio dels fets,
fonament normatiu i vies de recurs.

Seccio 3.4 Prescripcions

Les faltes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre educatiu prescriuen, a tots
els efectes, als 30 dies lectius des del moment en qué es produeixen els fets. Passat

aquest

termini sense que s’hagi iniciat el procediment sancionador, no es podra imposar cap

mesura correctora.

La prescripcid s’interromp quan s'inicia el procediment amb la notificacié formal a la
familia.

A més:

Les mesures correctores que s’hagin imposat prescriuran també si, un cop
comunicades, no s’executen en el termini de dos mesos lectius.

El comput dels terminis de prescripcidé quedara suspes durant els periodes de
vacances escolars i no lectius.

Aquestes condicions asseguren que les actuacions disciplinaries es duguin a terme dins
d’'un marge temporal raonable, evitant situacions de desgast o indefensio, i respectant els
principis de seguretat juridica i proporcionalitat.
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Seccio 3.5 Criteris de les sancions

En laplicaci6 de sancions derivades de conductes greument perjudicials per a la
convivencia del centre, cal garantir el respecte als principis de proporcionalitat,
educativitat, individualitzacié i reparacio.

Les sancions s’imposaran atenent els criteris seguents:

1. Proporcionalitat

La sancid ha de ser proporcionada a la gravetat de la conducta i als danys o perjudicis
causats a persones, béns o al clima de convivéncia.

2. Caracter educatiu i reparador

Sempre que sigui possible, les sancions adoptades hauran de tenir un enfocament educatiu
i restauratiu, promovent la reflexiod, la responsabilitat personal i la reparacié del dany
causat, tant a nivell individual com col-lectiu.

3. Individualitzacio

S’haura de valorar la situacioé personal, social i educativa de I'alumne/a implicat, aixi com la
seva edat i maduresa, amb ['objectiu d’ajustar la mesura correctora a les seves
circumstancies.

4. Reiteracid o reincidéncia

Es tindra en compte si la conducta s’ha produit de manera aillada o forma part d’'un patré
reiterat de comportament.

5. Actitud posterior a la falta
Es valorara positivament la col-laboracié en I'esclariment dels fets, el reconeixement del
dany causat, les disculpes o la voluntat de reparar la situacié.

6. Grau de participacio

Quan hi hagi més d’'un implicat, la sancié haura de diferenciar el grau de participacié o
responsabilitat de cada alumne/a.

7. Existéncia de provocacié o coaccio

Es tindra en compte si 'alumne/a sancionat ha actuat sota pressio, provocacio o influéncia
d’altres companys/es.

8. Possible afectaci6 a I'alumnat vulnerable

Si la conducta sancionable ha tingut com a victimes alumnes especialment vulnerables (per
discapacitat, dificultats d’aprenentatge, situacio social, etc.), aixd podra ser considerat com
agreujant.

Nota: La valoracié d’aquests criteris formara part de l'analisi que ha de fer la direccié del
centre abans de dictar una resolucié sancionadora. El seu objectiu no és unicament
sancionar, siné prevenir, educar i restablir la convivéncia escolar.
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Seccio 3.6 Garanties i procediments en la correccio de les faltes

En I'aplicacié de qualsevol mesura correctora o sancio per una falta greument perjudicial per
a la convivéencia, el centre garantira sempre el dret a la defensa, la imparcialitat en el
tractament dels fets i la transparéncia en la presa de decisions. Aquestes garanties
responen als principis establerts als articles 31 i 32 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol,
d’educacié de Catalunya (LEC).

El procediment disciplinari aplicable a les conductes greument perjudicials per a la
convivencia, reconegut a l'article 25 del Decret 102/2010, d’autonomia de centres, ha de
garantir el respecte als drets fonamentals, especialment el dret d’audiéncia, la
proporcionalitat i el caracter educatiu de les sancions, d’acord amb la Llei 12/2009
d’educacié de Catalunya (LEC).

En qualsevol moment del procediment, la direcci6 podra convocar a la comissio de
convivencia docent per a iniciar un procés de restauracié o medicacio, o de CE per valorar el
cas i possibles sancions.

A continuacié es detalla el circuit de gestié de les faltes greus, segons els principis i
procediments establerts pel Departament d’Educacio:

1. Identificacié de la conducta i valoracié de la gravetat

e FEl docent que detecta una conducta greu la trasllada immediatament a la direcci6 del
centre.

e La direccio valora si es tracta d’'una falta greument perjudicial (art. 31 de la LEC), i
pot consultar amb I'equip docent, 'EAP o altres agents o comissions si escau. En cas
que es determini que és una falta contraria a la convivéncia, es seguria el protocol
del capitol 4 de les NOFC.

e Si es tracta d’'un presumpte delicte, s’informa a Inspeccio i serveis juridics seguint
el protocol corresponent.

e En cas contrari, es comunica a la familia que s’ha detectat una conducta tipificada
com a greu i s’inicia la fase de reconeixement.

2. Fase de reconeixement dels fets i acceptacié de la sancié

e Es convoca la familia i 'alumne/a per comunicar-los formalment:
o els fets imputats;
o la seva tipificacié normativa com a falta greu;
o la sanci6 proposada.

e En aquest moment es poden donar dues situacions:

.1 Reconeixement dels fets i acceptacié de la sancié

e Si l'alumne/a i la seva familia reconeixen de manera immediata la comissio dels
fets i accepten la sancid, no cal incoar un expedient sancionador formal.

e [Es redacta una_acta de reconeixement i acceptacid, que sera signada per totes les
parts (direccid, familia i alumne/a).
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e La sancid s’aplica segons el que s’ha acordat i queda registrada a_l'expedient
personal de I'alumne/a.

e Es poden iniciar, si escau, mesures de reparacié o restauratives per part de la
comissié de convivéncia de docents, liderada per la COCOBE, prévia comunicacio
de direccid. Condicions per a engegar mesures restauratives:

e Hi hagi reconeixement dels fets per part de I'alumne/a o la familia.

e S’hagi imposat la sancié corresponent.

e La mesura s’emmarqui com a complement educatiu i reparador, no com a
alternativa a la sancié.

e No hi hagi indicis de delicte ni una vulneracié greu de drets fonamentals.

# Aquest enfocament no substitueix el régim sancionador, sin6é que enriqueix el
caracter educatiu de la sanci6 i dona oportunitat de tancament reparador.

> No reconeixement dels fets o no acceptacio de la sancié

e En cas que la familia o 'alumne/a no acceptin els fets o la sancié proposada,
s’inicia formalment I'’expedient sancionador (vegeu apartats segients).

3. Incoacié formal de I’expedient sancionador

e La direccié redacta una resolucioé d’inici d’expedient, que inclou:
descripci6 dels fets,

falta presumptament comesa,

instructor/a designat,

drets del menor durant el procediment.

o

o

O

e Aquesta resolucio s’envia a la familia i es fa constar al registre intern.

# Mesures provisionals

e [Es pot aplicar una mesura cautelar (suspensié temporal d’assisténcia) per un
maxim de 20 dies naturals, amb tasques escolars assignades.

e Aquesta mesura s’ha de justificar per escrit i s’ha de restar de la sancié final si
s’acaba imposant.

4. Instruccié de I’expedient

e L’instructor/a recopila informacio:

informes del docent o tutors implicats,

testimoniatges,

elements audiovisuals si n’hi ha,

informe de benestar emocional o orientacio si és necessari.

O

o

o
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e Es pot demanar informe a EAP, serveis socials, CREDA o CSMIJ si es detecta
vulnerabilitat.

5. Tramit d’audiéncia

e Es convoca la familia i 'alumne/a a una entrevista o audiéncia formal, on:
o s’exposa el contingut de I'expedient,
o s’ofereix la possibilitat de fer al-legacions orals o escrites,
o s'incorpora tota la informacié aportada a I'expedient.

6. Resolucié de I’expedient

e Ladireccio, un cop avaluada tota la informacié, emetra una resolucié motivada.
e Agquesta resolucio incloura:

fets provats,

falta acreditada,

sancié imposada (amb referéncia a la normativa),

mesures educatives associades (si escau),

dret de revisio davant el Consell Escolar.

O O O O

7. Execucié i seguiment de la sancié
e S’aplica la sanci6, assegurant en tot cas el dret a I’educacié de ’alumne/a.

e Es facilitaran:
o tasques educatives no presencials,
o acompanyament tutorial i emocional,
o accions de retorn a l'aula si hi ha expulsioé temporal.

8. Mesures restauratives i reparadores

e Un cop aplicada la sancid, es poden oferir:
o activitats de reflexié guiada,
o accions de reparacié simbolica o real,
o mediacio escolar, si és viable i consensuada.

e Aquestes mesures no substitueixen la sancidé, perd en poden afavorir el
tancament positiu.

9. Arxiu i custodia de la documentacio

e L'expedient sancionador (o I'acta de reconeixement) quedara arxivat a direccio.
e Estara disponible per a inspeccio educativa o serveis competents si es requereix.
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NOFC Escola Santa Agnes

Referéncies normatives

e LEC, art. 29, 31148
o Decret 102/2010, art. 24 i 25
e Protocol d’intervencié davant faltes greus, Departament d’Educacié (oct. 2023)

CIRCUIT _SIMPLIFICAT D'INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES DE L'ALUMNAT
GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

Procediment d’actuacié en cas de no reconeixement de fets i no acceptacié de la sancid
(resum)

Procediment d’intervencid en cas de faltes greument perjudicials per a la convivéncia

PROCEDIMENT EN CAS DE FALTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

<14 anys
Consuttar &l protocol
de menors infractors

Presumpte delicte
o falta penal

ALUMNAT | FAMILIA. Reconeixement dels fets i acceptacio de la sancio

1
MESURES

correctores i
sancionadores
Art.24DAC

>14 anys
Policia de proximitat,
fiscalia, jufjat de guardia

DIRECCIO
Incoacid d'un expedient — @ Aplicacid de mesures provisionals | eXCEPEIDNAIS. At 25,8 DAD e
Nomenament instructor/a i notificacid de 'expedient a alumnat i famllia. At 25.2125.3 DAC Al mes aviat possible

Persona instructora —gy Instruceid de M'expedient. 4t 252 pac
5 des lectiuz, des de la seva comunicacio

& Tramit de vista i audiéncia. art 253 pac
5 hes lectius per a al-legacions

i Proposta de resolucio

Resolucid de |'sxpedient Mesures correctores i sancionadores -
Art 241,25.1 DAG
Informacis.  Gallaboracid agents externs
periadica
e + Possibilitat de recurs

Art. 148301 152.2.2 LEG | art 25.5 DAG
Sobreseiment

[_ Mesuresreparadnre@||eslaulatwes S

Seccio 3.7 Factors atenuants i agreujants

En l'aplicacié de qualsevol mesura correctora o sancio per part del centre educatiu, es
valoraran les circumstancies personals, socials i conductuals que poden atenuar o agreujar
la responsabilitat de I'alumnat. Aquestes circumstancies tenen com a objectiu garantir
I'equitat, la proporcionalitat i 'enfocament educatiu en la presa de decisions disciplinaries.

1. Circumstancies atenuants
Es consideraran circumstancies atenuants:

e Primera falta comesa, especialment si no es detecta intencionalitat.
e Reconeixement espontani dels fets i peticié de disculpes per part de I'alumne/a.
e Col-laboracié activa amb el centre per aclarir els fets i reparar el dany causat.
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e Compromis personal de no repetir la conducta, expressat per escrit o verbalment
davant direcci6 o el tutor/a.
Historial de bona conducta o actitud positiva durant el curs.
Situacions personals, emocionals o familiars que puguin haver influit en la
conducta (ex.: dols, separacions, situacions de vulnerabilitat...).
Provocacié prévia o pressié grupal acreditada.
Manca d’intencionalitat en els actes comesos

2. Circumstancies agreujants
Es consideraran circumstancies agreujants:

Reincidéncia o existéncia d’antecedents disciplinaris similars.
Intencionalitat manifesta en la conducta, especialment si es produeix amb
premeditacio.
Negacié dels fets amb actitud desafiant o falta de respecte a I'autoritat educativa.
Dany greu a persones, béns o al clima de convivéncia.
Afectacio a alumnat vulnerable, especialment si la conducta es dirigeix a persones
amb necessitats educatives especifiques, discapacitat o risc social.

e Difusio publica de la conducta o dels seus efectes, especialment mitjancant xarxes
socials.
Desobediéncia reiterada a instruccions clares del professorat o equip directiu.
Comissié de la conducta en activitats extraescolars, colonies o actes oberts,
que comprometin la imatge del centre.

CAPITOL 4 REGIM DISCIPLINARI DE LALUMNAT.
CONDUCTES CONTRARIES A LA CONVIVENCIA EN EL
CENTRE

Seccio 4.1 Conductes contraries a la convivencia del centre

Les conductes contraries a la convivencia sén aquelles accions o omissions per part de
lalumnat que, tot i no ser greument perjudicials, afecten el bon funcionament de les
activitats educatives, pertorben la convivéncia quotidiana o vulneren les normes de conducta
establertes pel centre. Aquestes conductes poden ser objecte de mesures correctores amb
caracter pedagogic i proporcional, en funcié de la seva naturalesa i frequéncia.

Segons l'article 35.3 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié de Catalunya (LEC),
aquestes conductes sén objecte de correccio:

“si tenen lloc dins el recinte escolar o durant la realitzacié d’activitats
complementaries i extraescolars, o la prestacié de serveis escolars (menjador,
transport o altres organitzats pel centre). Igualment, comporten mesures
correctores els actes que, tot i tenir lloc fora del recinte escolar, estiguin motivats
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per la vida escolar o hi estiguin directament relacionats i afectin altres alumnes o
membres de la comunitat educativa.”

A titol orientatiu, es consideren conductes contraries a la convivéncia (sense ser greument
perjudicials) les seguents:

Faltes reiterades de puntualitat o assisténcia sense justificar.
Falta de respecte o desconsideracié envers companys/es, docents o altres membres
de la comunitat educativa.

e Conducta disruptiva a l'aula que interfereix de forma continuada en el
desenvolupament de I'activitat educativa.
Incompliment reiterat de normes d’aula, d’espais comuns o del centre.
Manca de cura del material propi, compartit o del centre.
L'us del mobil o d’altres dispositius electronics sense autoritzacio prévia del docent,
sempre que no suposi vulneracié greu dels drets fonamentals (vegeu 2.7 i 3.1
per a casos greus).

e Mentides, enganys o ocultaci6 de fets rellevants per a la convivéncia o el
desenvolupament normal de l'activitat educativa.

e Expressions inapropiades o actituds desafiants envers el professorat o el personal
del centre.

e Accions que posin en risc lleu la seguretat propia o d’altres (cérrer per passadissos,
mal us de mobiliari, etc.).
Falta de col-laboracio6 reiterada amb el treball d’aula, sense justificacio.
Rebuig injustificat a participar en activitats escolars obligatories (sortides, educacio
fisica, etc.) sense causa acreditada.

Aquestes conductes, si es reiteren o s’agreugen, poden esdevenir faltes greus, i ser
tractades d’acord amb el que s’estableix al Capitol 3.

Totes les mesures correctores s’hauran de registrar, comunicar a les families i fer-ne
seguiment, amb I'acompanyament tutorial i/o de I'equip de convivéncia si escau.

Seccio 4.2 Sancions imposables

D’acord amb el que estableix I'article 36 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié
(LEC), les conductes perjudicials per a la convivéncia poden comportar l'aplicacié de
mesures correctores, les quals han de tenir un caracter educatiu, reparador i
proporcional, amb I'objectiu de garantir una convivéncia positiva i responsabilitzar I'alumnat
de les seves accions.

A diferéncia de les sancions previstes per a les faltes greument perjudicials (art. 37.3 LEC),
les mesures correctores no comporten la suspensié del dret d’assisténcia al centre, perd
poden incloure actuacions educatives, reparadores o de limitacid de drets puntuals en
determinats contextos.
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Les mesures correctores segients podran aplicar-se de forma individual o combinada, en
funcié de la naturalesa de la conducta, la seva reiteracio, i el grau d’afectacié al grup i al
centre.

a) Amonestacio6 verbal o escrita

Es tracta d’'una crida d’atencio formal a I'alumne/a, que pot quedar registrada a 'agenda de
alumne o comunicada a través del mail de families. Pot incloure una entrevista amb la
familia i un seguiment posterior.

Té valor educatiu, reparador i preventiu, i pretén evitar la reiteracio de la conducta.

b) Reflexié guiada o treball educatiu

L'alumne/a pot elaborar una activitat de reflexié, un escrit 0 una tasca educativa especifica
sobre el fet ocorregut, amb I'acompanyament del tutor/a o del docent responsable. Aquesta
mesura pot incloure treballs vinculats a la normativa de convivéncia, els valors del centre o
les emocions implicades en el conflicte.

¢) Mesura de reparacié o compensacio

Quan hi hagi un dany material o simbdlic, 'alumnat pot realitzar una accié de reparacio:
endregar, netejar, restituir un material, fer una acci6 que compensi l'afectaci6 a la
convivéncia... sempre amb sentit educatiu i sota supervisio.

d) Limitacié temporal d’algun dret o recurs

Pot comportar, per exemple, la limitacié temporal del dret d’utilitzar determinats recursos
(dispositius digitals, espais de joc, elements comuns), sempre que el mal Us sigui reiterat i la
mesura sigui proporcionada, amb I'objectiu de responsabilitzar 'alumne/a. Aquesta mesura
mai no podra afectar el dret a I'educaci6 ni la participacio en les activitats curriculars.

e) Canvi temporal d’espai o activitat

L'alumnat pot ser traslladat a un altre espai durant un temps concret, o fer una activitat
diferent de la prevista, amb la finalitat de desactivar una situacié de tensi6 i permetre la
reflexid personal. Aquesta mesura es podra aplicar dins del marc horari habitual i sota
supervisié adulta.

f) Compromis educatiu
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D’acord amb la familia i I'equip docent, es podra signar un document on es reculli el
compromis de millora del comportament, amb accions concretes, termini i seguiment
acordat. El compromis pot ser elaborat pel tutor/a o pel referent de convivéncia del centre.

g) Intervencié de la Comissié de Convivéncia

En cas de reiteracid, persisténcia o especial complexitat de les conductes, la Comissié de
Convivéncia podra intervenir, acordar mesures complementaries i fer un seguiment especific
del cas, en coordinacié amb I'equip docent, les families i, si escau, 'EAP.

h) Aplicacié gradual i proporcional
Totes les mesures s’aplicaran tenint en compte:

L'edat i maduresa de 'alumne/a.

L'impacte de la conducta en la convivéncia.

La intencionalitat i el grau de reparacié del dany.

Els antecedents disciplinaris.

Les circumstancies atenuants o agreujants que constin.

Sempre que sigui possible, es prioritzaran les accions amb finalitat educativa, restaurativa
i responsabilitzadora, evitant la cronificacié dels conflictes i promovent la millora de la
convivencia en el conjunt de la comunitat educativa.

Seccio 4.3 Competencies per imposar sancions

La imposicié de mesures correctores per conductes contraries a la convivéncia correspon al
professorat i a I’equip directiu del centre, d’acord amb el que estableixen I'article 142 de
la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, i l'article 27 del Decret 102/2010, de 3
d’agost, d’autonomia dels centres educatius.

a) Competéncia del professorat

Tot el professorat del centre pot aplicar mesures educatives o correctores immediates
davant conductes contraries a la convivéncia, dins 'ambit de les seves responsabilitats
d’aula, pati o activitat.

Aquestes mesures han de ser proporcionades, educatives i temporals, i poden incloure
adverténcies, canvis d’activitat, reflexions guiades o mesures de reparacié immediates.
En tots els casos, caldra comunicar-les al tutor/a per fer-ne seguiment.
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b) Responsabilitat del tutor/a o docent referent

El/la tutor/a del grup és la figura de referéncia per aplicar i fer el seguiment de les mesures
correctores més enlla de I'accié immediata.

Pot acordar entrevistes amb la familia, compromisos educatius, mesures de reflexié o
reparacio, i vetllar per la coheréncia de les actuacions.

També pot traslladar el cas a I'equip directiu si la conducta es reitera o pren una complexitat
superior.

c) Intervencioé de I'equip directiu

L'equip directiu té la responsabilitat de coordinar, validar i aplicar mesures correctores en
casos més complexos o reincidents, o quan es valori la necessitat de limitar drets puntuals
(ex: us de dispositius, canvi d’activitat, participacié en actes concrets, participaciéo en
activitats complementaries com colonies o sortides, participaci®6 en activitats
extraescolars...).

També pot sol-licitar 'assessorament de la Comissié de Convivéncia, i és qui ha de
garantir la comunicacié amb la familia i el registre de les mesures adoptades.

d) Consulta a la Comissié de Convivéncia

La Comissio de Convivéncia pot ser consultada per valorar situacions de conflicte reiterades
o0 amb afectacié global a I'aula o al centre.

Pot proposar linies d’actuacié, mesures educatives i estratégies de seguiment, perd no té
funcié sancionadora directa.

e) Participacio d’altres agents

En cas necessari, es pot activar la col-laboracié amb:
e Equip psicopedagogic (EAP)
e Serveis socials municipals

e Altres serveis externs amb competéncia educativa o social

Aquesta intervenci6 s’ha de fer amb coneixement i coordinacié de la direccié i d’acord
amb els circuits de derivacio establerts al Pla d’Atenci6 a la Diversitat.

f) Garanties procedimentals

En l'aplicacié de qualsevol mesura correctora, cal garantir:
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El dret de 'alumne/a a ser escoltat.

El dret de les families a rebre informacié clara i poder expressar el seu punt de vista.
El registre de les mesures .

La proporcionalitat i adequacié de les mesures adoptades.

Seccio 4.4 Prescripcions

Les conductes contraries a la convivéncia del centre educatiu prescriuen, a tots els
efectes, als 10 dies lectius des del moment en qué es produeixen els fets.

Passat aquest termini sense que s’hagi aplicat o iniciat cap mesura correctora, no es podra
adoptar cap accio6 disciplinaria sobre la conducta en questio.

La prescripcio s’interromp quan s’inicia el procediment corrector, amb la comunicacié
formal a I’alumne/a i la seva familia.

A més:

e Les mesures correctores imposades prescriuran també si, un cop comunicades,
no s’executen en el termini d’'un mes lectiu.

e EI comput dels terminis de prescripcidé quedara suspés durant els periodes de
vacances escolars i dies no lectius.

Aquestes condicions tenen com a finalitat garantir un procediment agil i just, que permeti
actuar amb rapidesa davant les conductes contraries a la convivencia, preservant la
seguretat juridica i evitant la indefensié de I'alumnat.

Seccio 4.5 Criteris de les sancions

En I'aplicacié de mesures correctores derivades de conductes contraries a la convivéncia
del centre, cal garantir el respecte als principis de proporcionalitat, finalitat educativa,
individualitzacié i millora de la convivéncia.

Les mesures adoptades s’han de basar en els criteris seglients:

1. Proporcionalitat
La mesura correctora ha de ser adequada a la gravetat de la conducta, a I'impacte
que ha tingut sobre les persones o sobre la dinamica del grup, i a la recurréncia del
comportament.

2. Caracter educatiu i de millora
Sempre que sigui possible, es prioritzaran mesures amb intencionalitat educativa i
preventiva, que fomentin la reflexidé personal, la millora del comportament i el
respecte a les normes de convivéncia.
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Individualitzacié de la resposta

S’hauran de tenir en compte les circumstancies personals, familiars i escolars de
'alumne/a, aixi com la seva edat i nivell maduratiu, per ajustar 'actuacié educativa a
cada cas concret.

Reiteracié de la conducta
Es valorara si es tracta d’'un fet puntual o si la conducta forma part d’'un patré de
reiteraci6 o d’incompliments successius. La reincidéncia podra comportar un

agraujament de la resposta.

5. Actitud davant els fets

Es considerara com a circumstancia atenuant l'actitud de col-laboracid en
I'esclariment dels fets, I'acceptacié de responsabilitats, la presentacio de disculpes i

la voluntat explicita de reparacié.

6. Grau de participacio

Quan hi hagi més d’'un implicat, caldra diferenciar la responsabilitat individual de

cada alumne/a, adaptant la mesura correctora a la seva participacié en els fets.

7. Impacte sobre la convivéncia

Es tindra en compte el nivell d’afectacié a la convivéncia general del grup, del centre
o del clima educatiu. Les conductes que alterin greument I'activitat habitual o el

benestar del grup seran valorades amb més severitat.

La valoraciéo d’aquests criteris formara part del judici pedagogic i disciplinari que
haura de fer el tutor/a o I'equip directiu abans d’adoptar qualsevol mesura correctora.
L'objectiu principal no és unicament corregir, sin6 educar, prevenir i restaurar un
entorn de respecte, seguretat i responsabilitat compartida.

Seccio 4.6 Procediments en la correccio de faltes

El tractament de les conductes contraries a la convivéncia s’ha de dur a terme mitjancant
procediments agils, educatius i proporcionals, que permetin actuar de forma coherent i
eficag davant dels conflictes habituals del dia a dia. L'objectiu principal és restablir la
convivéncia i prevenir la reincidéncia, amb una mirada educativa, sense convertir el

procés en una carrega burocratica per al personal docent.

A continuacido es detalla el circuit basic d’intervencid, aplicable a aquest tipus de

conductes:

1. Deteccio i intervencié immediata

e FEl docent que presencia o detecta la conducta contraria a la convivéncia actua de

forma immediata, intervenint pedagogicament amb I'alumne/a.
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e S’estableix un dialeg directe i reparador, explicant les consequéncies de I'actuacio i
reforcant les normes de convivéncia del centre.

2. Comunicacio a la tutoria i registre intern

La situacié es comunica al tutor/a del grup, qui en fa seguiment.
Quan calgui un registre, es pot utilitzar un formulari intern senzill, indicant la
conducta i la mesura adoptada.

e No és necessari obrir cap expedient formal, llevat de reiteracio o agreujament.

3. Comunicacio6 a la familia (si escau)

e Si la conducta es considera significativa o s’ha repetit, el/la tutor/a comunica la
situacio a la familia, preferentment de manera rapida i directa (correu electronic o
trucada), amb voluntat de cooperacié educativa.

e Es pot demanar una entrevista amb la familia si es considera necessari.

4. Aplicacié de la mesura correctora

e La mesura correctora s’aplica de manera immediata, adaptada a la gravetat i a les
caracteristiques de I'alumne/a.

e Sempre que sigui possible, s’utilitzaran mesures educatives, reparadores o
restauratives: reflexid escrita, col-laboracid amb l'aula, disculpa formal, pacte de
compromis, etc.

5. Seguiment (si cal)

e En cas de reincidéncia o si s’ha establert un compromis de millora, es fara un
seguiment senzill per part del tutor/a..

e Només si la conducta esdevé persistent o passa a ser greument perjudicial, es
derivara a direccioé per aplicar el procediment del capitol 3.

Aquest procediment permet resoldre els conflictes quotidians de manera rapida i
educativa, evitant la judicialitzaci6 de la convivéncia i afavorint una cultura de
corresponsabilitat i reparacio dins del centre.

Seccio 4.7 Factors atenuats i agreujants

En l'aplicaci6 de mesures correctores davant conductes contraries a la convivéncia, el
centre tindra en compte determinats factors que poden modular la responsabilitat de
PFalumnat i ajustar la resposta educativa. Aquests factors atenuants o agreujants
permeten aplicar mesures més personalitzades, justes i educatives.
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1. Factors atenuants

Es considerara atenuant qualsevol circumstancia que pugui reduir el grau de responsabilitat
de I'alumne/a en la comissi6 del fet. Entre d’altres:

Reconeixement espontani dels fets abans de l'inici del procediment.

Peticié de disculpes o0 mostra de penediment immediat.

Abséncia d’intencionalitat (la conducta s’ha produit per desconeixement o manca
de previsid, no amb voluntat de fer mal).

Actuacio influenciada per la por, la pressi6 o la provocacié d’alires
companys/es.

Situacions personals o familiars dificils, conegudes pel centre, que puguin haver
influit en la conducta (ex: esdeveniments traumatics, inestabilitat familiar...).
Col-laboracié activa en la reparacié del dany o compromis per evitar noves
situacions similars.

2. Factors agreujants

Es considerara agreujant qualsevol circumstancia que pugui incrementar la responsabilitat
de l'alumne/a o la gravetat del fet. Entre d’altres:

Reincidéncia: si 'alumne/a ha estat advertit o sancionat préviament per conductes
similars.

Premeditacio o intencionalitat clara de fer mal, perjudicar o humiliar.

Negativa a reconéixer els fets 0 a cooperar en la seva resolucio.

Conductes que afectin alumnat vulnerable, com ara companys/es amb
discapacitat, dificultats d’aprenentatge o altres situacions de fragilitat.

Conductes en grup o amb caracter col-lectiu, especialment si han estat liderades
o instigades per I'alumne/a implicat.

Resisténcia a reparar el dany causat o incompliment de mesures prévies.

La valoracié dels factors atenuants i agreujants no ha de ser automatica, sino
analitzada per part del tutor/a o I'equip directiu, en funcié del cas concret, amb
'objectiu de garantir una resposta educativa, proporcional i ajustada a cada
situacio.

Seccio 4.8 Informacio a les families

La col-laboraci6 amb les families és fonamental per garantir una actuacié coherent,
educativa i restaurativa davant conductes contraries a la convivéncia. Per aquest motiu, el
centre vetllara per una comunicacié clara, agil i respectuosa amb les families o
representants legals de I'alumnat implicat.
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1. Comunicacio immediata i documentada

Sempre que es detecti una conducta contraria a la convivéncia que requereixi I'aplicacié
d’'una mesura correctora, el centre:

¢ Informara la familia el més aviat possible, preferiblement el mateix dia dels fets,
mitjangant comunicacié escrita (correu electronic, agenda) o telefonica, segons el
cas.

e Aquesta informacio incloura:

Descripcio dels fets.

Mesura correctora adoptada o prevista.

Responsables del seguiment.

Possibilitat de contactar amb la tutoria per a qualsevol aclariment.

O O O O

2. Dret a ser escoltades

Les families tenen dret a ser escoltades abans de l’aplicaciéo de qualsevol mesura
correctora, especialment si aquesta comporta:

e Separacio temporal del grup o de I'activitat.
e Aplicaci6 de mesures amb caracter reparador que impliquin un compromis de
I'alumne/a.

En aquests casos, la reunié podra fer-se amb la tutoria, I'equip directiu 0 ambdds, segons la
naturalesa del conflicte.

3. Participacio6 activa en mesures educatives

Sempre que sigui possible, el centre promoura la implicacio de la familia en el compromis
de millora de I'alumne/a, amb I'objectiu de reforgar el vincle entre escola i familia com a
agents corresponsables del procés educatiu.

4. Registre i seguiment
Tota comunicacié amb les families quedara registrada, bé mitjancant:

e Comunicaci6 escrita signada (agenda)
e Correu electronic corporatiu.
e Anotacio al registre d’entrevistes amb families.

Aquest registre permetra fer seguiment de I'evolucioé del cas i documentar les actuacions
dutes a terme per part del centre.
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Aquesta comunicacié amb les families s’emmarca dins els principis de transparéncia,
corresponsabilitat i respecte mutu, garantint el dret de les families a estar

informades i a participar, en la mesura que correspongui, en les actuacions orientades
a restablir un clima positiu de convivéncia escolar.
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