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Queixa Formal a la Direcció de l’Escola Mas Falcó
[Nom i cognoms del pare/mare/tutor/a legal]:
DNI/NIE: 
Telèfon: [número de telèfon]
Correu electrònic: [adreça electrònica]
A la direcció de l’Escola Mas Falcó
Assumpte: ( títol de presentació de queixa formal)
Benvolguts/des,
Per mitjà d’aquest escrit, em poso en contacte amb vosaltres, en qualitat de [pare/mare/tutor/a legal] de l’alumne/a [nom i cognoms de l’alumne/a], actualment matriculat/da al curs [especificar curs i grup], per tal de presentar formalment una queixa.
Els fets que motiven aquesta queixa són els següents:
[Descripció clara, objectiva i ordenada dels fets on consti  (data: dia/mes/any).Es poden incloure dades concretes, dates, actuacions, comunicacions prèvies, etc.]
Aquestes situacions considerem que [perjudiquen el benestar de l’alumne/a / no garanteixen una atenció adequada/ dificulten la comunicació amb el centre, etc.], i creiem que caldria una revisió i, si escau, la implementació de mesures correctores o de millora.
Amb aquest escrit, sol·licitem:
· Que es tinguin en consideració els fets exposats.
· Que es doni resposta formal a aquesta queixa.
· Que, si s’escau, s’adoptin les mesures necessàries per garantir que no es repeteixin situacions similars.
Resto a la vostra disposició per ampliar qualsevol informació i agrairia poder mantenir una reunió amb l’equip directiu per tractar aquest assumpte de manera directa i constructiva.
Restant a l’espera de la vostra resposta, rebeu una cordial salutació.
Atentament,                                                                                   Signatura]
                                                                                                              [Nom i cognoms]
Av. De Vallcarca, 220 | 08023 Barcelona
932 123 375 | a8002988@xtec.cat 
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