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La comunicacid és un element fonamental per al bon funcionament i la cohesid
d'una comunitat educativa. En el context d'una escola d'infantil i primaria, el pla de
comunicacio té com a objectiu establir canals clars, efectius i bidireccionals entre
tots els membres de la comunitat: alumnat, families, equip docent, personal no
docent i entitats externes vinculades al centre.

Amb aquest pla es vol garantir la transparéncia, fomentar la participacid i crear un
clima de confianca i proximitat. Aixi mateix, es pretén millorar la transmissio
d'informacié rellevant, tant a escala interna com externa, assegurant que els
missatges siguin coherents, accessibles i alineats amb el projecte educatiu del
centre.

Aquesta eina ens permet planificar, coordinar i avaluar les diferents accions
comunicatives, tot respectant la identitat i els valors propis de lescola. D’aquesta
manera, es contribueix al desenvolupament integral dels infants, es reforca la
collaboracié amb les families i es potencia la imatge del centre davant la societat.

'Escola Mas Clariana disposa de Pla de Comunicacid des del curs 2018-19.
Actualment, aquest pla ha quedat desfasat, ja que hi ha hagut una serie de canvis
importants en el si de la comunicacié de l'escola, com la compra d'un domini propi,
el canvi de correus, la incorporacio de correus de l'alumnat, les eines G-Suite, la
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introduccid de laplicacio Dinantia i nous objectius d'acord amb les noves
necessitats educatives i socials. Es per aix0 que s’ha vist convenient fer una
actualitzacio del document i incorporar totes aquestes novetats.

Considerem molt important tenir un Pla de Comunicacié actualitzat perque...

- Cal estar al dia de les novetats quant als canals de comunicacio.

- Com a centre educatiu tenim el compromis de treballar per i amb tota la
comunitat.

- Disposar d'un bon pla de comunicacié fa més facil arribar a tothom.

- Hem de donar-nos a coneixer, ser transparents i oberts a totes les
oportunitats.

El primer pas és saber on estem respecte a la comunicacio, i per aixo cal elaborar
una analisi general que permeti veure quins aspectes ja funcionen, quins no, quins
cal millorar i quins cal incorporar.

Per poder tenir dades de la situacié actual del centre es van passar enquestes a
diferents membres de la comunitat educativa (families, alumnes i docents) i se
n'han extret les seglents respostes:

Per part de les families: La major part de les families creuen que estan ben
informades per part del centre, que reben un tracte agradable i que la informacio
que es dona és adequada.

Puc contactar amb I'escola sempre que ho necessito. Els canals de comunicaci6 sén eficagos.
68 respostes 68 respostes

60
60 60 (88,2 %)

50 (73,5 %)
40 40

20 20

o 13 (19,1 %;
0(0 %) 0(0%) 2(29 %) 1(1,5 %) 3(44%) 1(1,5%) ( )
6 (8,8 %) |

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Rebo la informacié necessaria en temes administratius, d'organitzacio i planificacio. Rebo la informacié necessaria en temes pedagogics.
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La informacié rebuda és clara i transparent.
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Per part dels docents del centre: Valoracio positiva per part del claustre. Es
considera que hi ha una bona organitzacié quant a la comunicacid, que tenim prou
canals de comunicacio, tot i que caldria anticipar-nos més per millorar lorganitzacio

general del centre.

Els canals de comunicacié sén eficagos.
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0

Rebo la informacié necessaria.
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Per part de lalumnat: Se senten ben informats i atesos. Ens impulsen a mantenir
lassemblea de delegats per poder continuar intervenint en lorganitzacié del centre
i com a eina per donar-los veu.

Eines de comunicacié actuals al centre:

COMUNICACIO AMB LES FAMILIES

EINA Quines informacions s'hi transmeten?
Correu corporatiu de lescola: Comunicacié amb centres externs d’atencié a U'alumnat.
3010581 @xtec.cat Convocatories al Consell escolar amb enllag de videoconferencia.
Telefon del centre: Comunicacions orals segons necessitats.
977378722

Dinantia

Informacions del Departament d'educacid, lAjuntament o altres
institucions: beques, subvencions, actes...

pedagogica: reunions d'inici  de xerrades

informatives, funcionament de les aules...

Informacio curs,
Informacions relatives a sortides, activitats/tallers i festes.
Autoritzacions i pagament de sortides.

Peticié de cita per entrevistes individuals.

Agendes escolars

Comunicacions entre el/la tutor/a i la familia.
Tasques escolars.
Incidéncies amb lalumnat.

Web de centre:
www.escolamasclariana.cat

Calendari i agenda.
Documents de centre.
Espai Produccions: accés restringit amb contrasenya.

Instagram: Imatges acompanyades d'un petit text sobre activitats, tallers i
@escolamasclarianacambrils festes de lescola.

Diptic informatiu Escola Mas | Informacié de funcionament i installacions de lescola per families
Clariana nouvingudes.

Reunid d'inici de curs

Organitzacié i funcionament del curs.

Entrevistes individuals

Seguiment de lalumne/a. A peticié del tutor o de la familia.
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COMUNICACIO AMB L’EQUIP DOCENT

EINA Quines informacions s'hi transmeten?

Correu corporatiu de lescola: Comunicacions oficials del Departament d'Educacio.

3010581 @xtec.cat Propostes d'activitats o formacions de centre.
Comunicacié amb centres externs d’atencié a U'alumnat.

Dinantia Convocatories de Claustre i Consell Escolar.
Informacions sortides i festes

WhatsApp: Informacions organitzacio.

Escola Mas Clariana Informacions urgents.

WhatsApp: Informacions organitzacié sortides i activitats del cicle.

Infantil/1r/2n/3r cicle Informacions coordinacié de cicle.

WhatsApp: Proposta d'intercanvis d'activitats entre cicles.

Intercanvis Mas Clariana

WhatsApp personal

Comunicacions de malaltia o substitucions amb lUequip directiu.

Reunions de Cicle

Organ de comunicacié interna de funcionament i organitzacié del
centre.

Reunions de Claustre

Organ de presa de decisions i revisié i aprovacié de documents
interns de centre.

COMUNICACIO AMB EL PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS

EINA

Quines informacions s'hi transmeten?

WhatsApp i telefon personal

Comunicacions d’'urgéencia.

Reunions amb coordinadora de
menjador

Incidencies de l'espai de menjador
Estrategies de funcionament

COMUNICACIO AMB LALUMNAT

EINA

Quines informacions s'hi transmeten?

Entorn G-Suite

A partir de 3r de primaria U'alumnat del centre disposa d'una adreca
de correu corporatiu:

nomcognom de [alumne@escolamasclariana.cat

A través daquest correu tindra accés a UEVA del centre:

Classroom.

Agenda escolar

Tasques escolars.
Recordatoris d'activitats i sortides.

Assemblea de delegats

Organisme per donar veu a lalumnat en lorganitzacié interna del
centre.

COMUNICACIO AMB ALTRES CENTRES i/o ENTITATS

EINA Quines informacions s'hi transmeten?
Correu corporatiu de lescola: Comunicacid i traspas d'informacié amb altres centres.
3010581 @xtec.cat Comunicacié amb Ajuntament i altres institucions i entitats de

Cambrils.
Comunicacié amb Departament d’Educacio.

Telefon del centre:

Comunicacions orals segons necessitats.
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977378722
e-Valisa Eina de comunicacio interna amb el departament d'Educacio.
e-Notum Eina de comunicacio de notificacions amb UAjuntament de Cambrils

Per tal de garantir una comunicacié eficag, cal identificar correctament els diferents
publics amb els quals lescola es relaciona. Aquests publics es poden classificar en

interns i externs:

PUBLIC INTERN

Alumnat

Tot lalumnat del centre, que és el destinatari principal de les
activitats educatives i també participa en activitats de comunicacio
interna (assemblees, activitats participatives, etc.).

Equip docent

Mestres i equips de suport pedagogic, tutors i especialistes, que
necessiten informacio actualitzada i coordinada per desenvolupar la
seva tasca.

Equip directiu

Responsable de liderar i coordinar la gestid global i la comunicacid
estrategica del centre.

Personal d’administracié i

serveis

Personal de secretaria, consergeria, neteja, menjador, monitoratge,
etc., que també necessita estar informat i alineat amb les directrius
del centre.

PUBLIC EXTERN

Families

Protagonistes essencials en el procés educatiu. La relacio amb
elles ha de ser fluida, propera i participativa.

AFA (Associacié de Families

d’Alumnes)

Com a representacié collectiva de les families, és un interlocutor
clau per fomentar la participacio i organitzar activitats.

Administracio educativa

Departament d'Educacié, serveis territorials i altres organismes
oficials amb els quals es manté relacié formal i administrativa.

Entitats i institucions de

Cambrils

Biblioteques, centres civics, Ajuntament, associacions culturals i
esportives, etc., amb qui es poden establir collaboracions.

Mitjans de comunicacié locals

Per a la difusié d'activitats i per potenciar la imatge publica de
lescola.

Futurs alumnes | families

potencials

Public interessat a coneixer el projecte educatiu de cara a possibles
matriculacions.
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OBJECTIU ACCIONS INDICADORS
Organitzar eficientment les | - Redaccié de circulars amb un [ - % de famlilies satisfetes amb la
comunicacions i fer-les | Wenguatge clar, breu i inclusiu. informacio rebuda des de l'escola.

facilment accessibles per a tota

- Elaboracié i difusié d'infografies i

- Nombre de materials visuals creats.

la comunitat escolar, tot presentacions explicatives de les

fomentant una  comunicacio reunions amb families.

dinamica, bidireccional, inclusiva

i assertiva.

Fomentar la participacid, | - Organitzacié de reunions amb | - Taxa de participacio a reunions

donant veu a tota la comunitat | families. - Nombre d'activitats participatives

educativa. - Continuitat de les assemblees de | -Nombre de propostes
delegats. implementades

- Foment de reunions i organitzacio
d’activitats conjuntes amb AFA

Millorar les eines de
comunicacid per la coordinacio
interna de centre.

- Calendaritzacié de reunions d'equip
docent.

- Promocié de l'Us de les eines digitals
de registre de reunions.

- Nombre de reunions realitzades
- Grau d'Us de leina digital
- Satisfaccié del personal (enquesta)

Donar a coneixer i promocionar
el centre educatiu per difondre
totes les activitats que tinguin
loc dins la nostra escola.

- Actualitzacié constant de les
plataformes digitals d’'informacié: web,
Instagram.

- Aparicié en diferents mitjans de
comunicacié a través de notes de
premsa.

- Elaboracid o revisio de materials per

la jornada de portes obertes.

- Nombre de publicacions
- Nombre d'aparicions en mitjans
- Nombre de visites a portes obertes

Crear un llibre d'estil per
unificar criteris i donar
coheréncia a les  nostres

publicacions en els diferents
canals.

- Unificacié de formats en els
documents interns de centre.
- Establiment de caracteristiques en

les publicacions del centre.

- Nombre de documents reeditats en
l'estil formal del centre.

Incorporar les noves eines de
comunicacio digital per millorar
la comunicacié dels diferents
sectors i promoure'n la
participacié (formacié constant
de lequip docent, el no docent i
les families).

- Actualitzacid constant de les
plataformes digitals d'informacié: web,
Instagram.

- Implementacié de recursos digitals
per la comunicacio.

- Promocié de la formacié per a
personal en lUs d'eines

digitals de comunicacio.

families i

- Nombre de visites a les plataformes
digitals.

- Nombre de formacions i participants.

- Nombre de materials digitals creats.

la proteccid i
de dades

Vetllar per
confidencialitat
compartides.

- Actualitzacié de lautoritzacid de
drets d'imatge.

- Nombre d’autoritzacions

actualitzades.
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La informacio que es genera al centre, pot ser de diferents tipus: publica, semipublica i privada.

e Informacid publica: fa referéncia a totes aquelles activitats i dinamiques que es
realitzen en el centre (activitats extraescolars, reunions informatives, activitats obertes

al public en general).

e Informacié semipublica: fa referéncia a un nivell d'ensenyament determinat o grups de

families i/o docents determinats, sent totalment supérflua o no important per a la resta

de la comunitat educativa.

e Informacid privada: informacié delicada referent a un/a alumne/a, docent o familia, la
qual haura de ser facilitada per canals privats i segurs.

En comencar lescolaritat al centre les families signen una autoritzacié d'Us d'imatges,
publicacié de material elaborat per lalumnat (menors) i entorn virtual d’aprenentatge; al ser per
les dues etapes, infantil i primaria, la familia té dret a rectificar, suprimir i/o sollicitar una
limitacié de les dades. Alhora el personal docent i no docent signen el document de

confidencialitat.

L'escola té molt present, en tot moment, les “Pautes de proteccié de dades per als centres

educatius”.

Les eines emprades per a cadascuna de les diferents tipologies d'informacié sén:

INFORMACIO PUBLICA

INFORMACIO SEMIPUBLICA

INFORMACIO PRIVADA

- Pagina Web  de  centre:
www.escolamasclariana.cat

- Compte Instagram interconnectat
amb la pagina web (informacio
instantania a la nostra comunitat
educativa).

- Taulell d'anuncis

- Diptic portes obertes

- Correu electronic de
3010581 @xtec.cat

- App Dinantia

- Telefon: 977873722

- WhatsApp: Escola Mas Clariana,
Infantil/1r/2n/3r cicle/ Intercanvis
Mas Clariana

- Classroom: plataforma educativa a
partir de 3r de primaria.

- Revista digital: resum de
diferents activitats mensuals.

lescola:

les

Drive: Unitat compartida ESCOLA
MAS CLARIANA compartida amb
tot el personal docent.

Correu d’alumnes a partir de
3r:

“nomcognom@escolamasclariana.cat”

Agenda individual dels/les
alumnes de 3r a 6¢& de primaria.

CORREU: L'escola té un domini propi que permet crear, gestionar i eliminar usuaris i comptes de correu

corporatiu (homcognom@escolamasclariana.cat).

Per altra banda, tots els i les docents del centre disposen d'un correu @xtec.cat creat pel Departament

d’'Educacié amb usos corporatius.

Correu corporatiu:
@xtec.cat
@escolamasclariana.cat

Cada aula i/o especialista disposa d’'un correu corporatiu amb les seglients finalitats:

Rebre o donar informacions o comunicacions internes del centre.

Comunicar-se amb les families a través del correu corporatiu.
Crear activitats educatives a través de la plataforma G-Suite, a partir de 3r

de primaria.

La comunicacié dels docents amb les families sera a través del teléfon de lescola,
UlApp Dinantia o per correu electronic. Mai a través de WhatsApp o d'un telefon
particular, llevat d'urgencies mediques o d'altres situacions excepcionals.
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Correu de les families Quan les families comencen la seva etapa escolar al centre es demanen els correus
electronics dels representants legals per tal d'utilitzar-los per les seglents finalitats:
o Comunicar qualsevol informacié confidencial que no es pugui transmetre a
través d'un altre canal.
o Introduir-lo com a contacte a LAPP Dinantia.

Correu de l'alumnat A partir de 3r, lalumnat té accés a un correu corporatiu  propi
@escolamasclariana.cat (nomcognom@escolamasclariana.cat) per dur a terme activitats pedagogiques; amb
aquest té accés a les diferents eines Workspace: Gmail, Drive i Classroom.

En acabar letapa de primaria els correus corporatius de Ualumnat queden eliminats.
Es dona un marge de temps per migrar la informacio del correu a un altre.

PAGINA WEB: L2 pagina web és la imatge exterior del centre i cal vetllar per la seva constant
actualitzacid, ja sigui del contingut estatic (pagines) o del contingut més dinamic (articles). L'administracio de
la pagina la realitza lequip directiu, el coordinador TAC i la comissié digital. Junts s'encarreguen d'afegir
contingut de caracter informatiu, organitzatiu i pedagogic del centre.

www.escolamasclariana.cat | Les diferents pestanyes de la web sén:

L'escola: Informacié relativa a organitzacié i trets d'identitat del centre.
Documents de centre: espai d'on pengen els documents publics del centre
Sistema Amara Berri: Informacié relativa al sistema educatiu del centre.
Projectes: Llistat de projectes de centre

Families i serveis: autoritzacions, formularis i derivacié a altres serveis del centre
gestionats per LAFA (extraescolars, acollida, roba esportiva...)
Mitjans de comunicacié: accés a l'espai privat produccions amb contrasenya.

Preinscripcid: pestanya activa durant el procés de preinscripcio a lescola

REVISTA DE L'ESCOLA: L'alumnat de 3r cicle amb lajuda del mestre de Mitjans de Comunicacié
elabora de manera mensual la revista de l'escola. Aquesta publicacié conté informacié relativa a activitats,
tallers i sortides del mes, a més de passatemps, entrevistes i altres produccions de la resta d'alumnat del
centre.

www.escolamasclariana.cat | Un cop editada i maquetada es comparteix a través de la web del centre i se
n'imprimeixen tres copies: una per l'aula de mitjans, una per la mediateca del centre
i una altra per la sala de mestres

INSTAGRAM: Lobjectiu d'aquesta xarxa social és donar la possibilitat a la comunitat educativa de
coneixer quines activitats pedagogiques rellevants portem a terme al centre. Aquesta xarxa social és
administrada per dues mestres de l'escola.

@escolamasclarianacambrils Per una correcta administracié cal tenir en compte els seglents aspectes:

o Representar de manera equitativa tots els cursos de la comunitat.

o Els mestres assistents a lactivitat sén els responsables de fer les
fotografies i escriure el text que les acompanya.

o El text ha d'explicar lactivitat que es mostra i definir lobjectiu pel qual es
realitza.

o Les fotografies han de ser generals i evitar que hi surti el rostre de
l'alumnat.
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o Cal tenir en compte l'autoritzacid dels drets d'imatges dels infants en les
xarxes socials.
o Es poden agrupar les fotografies elaborant mosaics i posant fotografies o
videos.
Donat que és una xarxa social de fotografies cal tenir en compte lestetica.

CARTELLERA DE L'ESCOLA: 'escola compta amb un plafé informatiu al costat de la porta d’entrada de
secretaria on es pengen les informacions més rellevants de l'escola.

Per altra banda, a les portes d'accés al centre hi ha altres plafons a disposicid de
UCAFA, UAjuntament o altres entitats o persones que vulguin fer difusié d'alguna
activitat.

El conserge sera l'encarregat de penjar-ne els cartells i no es permetra que s'hi pengi
res sense previ permis de la direccid.

App DINANTIA: Per comunicar-nos amb les nostres families de forma rapida i senzilla fem Us de

laplicacid.

Per aguest motiu, es demana a les families que es descarreguin (gratuitament)
Uaplicacid en els seus telefons mobils.

A través de l'aplicacid es podra mantenir comunicacié amb les families, peticions de
cites, traspas d'informacié de festes, tallers o activitats del centre. També es
gestionaran els pagaments i les autoritzacions digitals perque les families puguin
donar la seva conformitat o no sobre una activitat o autoritzacié concreta (té validesa
juridica).

Nomeés es donaran en paper les autoritzacions que requereixin signatura i no es
pugui informar via Dinantia.

WhatsApp: Amb aquest recurs s'agilitza la comunicacié interna de centre.
L'horari d'Us d'aquesta plataforma, com a eina de comunicacié del centre, sera de 8:30h a 13:45h i de
14:45h a 17h. (de manera excepcional es fara sevir fora d'aquest horari).

Escola Mas Clariana

El personal docent i no docent (PAS/PAE) formen part d'aquest grup de WhatsApp
de centre. A través daquest canal es transmet informacié d'organitzacid i
funcionament que afecta a tot el centre.

Infantil/1r/2n/3r cicle

L'equip docent de cada cicle comparteix informacid sobre activitats o altres aspectes
relacionats amb el cicle.

Intercanvis Mas Clariana

Es proposen intercanvis d'activitats pedagogiques entre diferents nivells del centre.

Personal

S'informa de les substitucions o informacions concretes.

AGENDA ESCOLAR: Eina de comunicacid i informacid entre Uescola i les families.

'agenda és gratuita i és el mitja de quée disposa lalumnat des de tercer curs de
primaria per la seva bona organitzacié; alhora és un mitja de comunicacié entre
escola-familia.

La secretaria de lescola se n'encarrega de Uedicié de cada curs.
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COMUNICACIONS PRESENCIALS o VIRTUALS AMB LES FAMILIES: Al larg del curs es faran
diverses reunions amb les families per fer traspas d'informacié individual o collectiva dels seus fills.

Entrevista individual

Es realitza com a minim una entrevista durant el curs i tant la pot demanar el/la
tutor/a com la familia a través de Dinantia, correu d'aula o agenda de l'alumne/a.
Aquesta entrevista pot tenir dos escenaris: virtual o presencial. El/la tutora és
l'encarregat de fer arribar lenllag de la reunié (Meet). Aquesta es realitza en la franja
horaria assenyalada (tots els divendres de 12:30h a 13:30h) o en hores de Tasques
de Tutoria dins Uhorari de cada mestre.

De totes les entrevistes que es realitzen els/les docents deixen constancia escrita, a
través del model de centre a la carpeta del Drive de l'alumne/a i als RRS de cada
alumne.

Les families que desitgin parlar amb un membre de lUequip directiu o especialista ho
vehiculen a través del/la tutor/a o de Dinantia. En tot cas sempre s’ha de demanar cita
previa.

Reunions inici de curs

Les reunions d’inici de curs se celebren durant les primeres setmanes del curs
(setembre). A les reunions d'inici de curs sinforma dels objectius i continguts
generals, metodologies i projectes d'escola i del dia a dia dels diferents cicles. Es
revisa el llistat de families del grup-classe amb les adreces electroniques i telefons
per comprovar que son correctes. Durant el curs pot haver-hi altres reunions
monotematiques i/o formatives, si es creu convenient.

Donem importancia a les reunions presencials, ja que permeten la interaccio
personal.

Informes

Durant el curs es lliuren 2 informes a educacié infantil (desembre - juny) i 3 a
educacio primaria (desembre, marg i juny). En aquests informes, amb model propi de
centre, els/les docents del centre fan arribar a les families l'evolucidé de Ualumnat. A
final de curs s'enviara un informe generat per Esfer@ amb la nota global de cada
area. A més a final de cicle s'incloura l'assoliment de les competencies transversals.
Per altra banda, a 4t i 6 s'enviara informe de proves externes: diagnostiques de 4t i
competencies basiques de 6e.

Les families tenen loportunitat de fer aportacions responent lenviament dels
informes a través de la plataforma Dinantia.

Comunicacions
tutorial.

d’accio

Es prioritzara 'Us de laplicacié Dinantia com a canal de comunicacié entre families i
tutors/es.

Si és necessari es fara Us del teléfon de lescola o el correu electronic.

Els tutors i tutores seran els encarregats de transmetre la informacio rellevant a
l'equip directiu i registrar-ho als RRS de l'alumnat.

En cas d'accident o incident dins Uhorari escolar, el tutor/a és l'encarregat d’'informar a
la familia.

En cap cas s'utilitzara el WhatsApp com a mitja de comunicacié amb les families.

REUNIONS D’EQUIP DOCENT: Fem de les reunions espais de comunicacio efectius i d’aprenentatge
organitzatiu. Tota la informacid relativa a les reunions d'organitzacio i funcionament del centre esta recollida
en el document compartit REUNIONS PEDAGOGIQUES - ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

Claustre

Es convocara, com a minim, un cop per trimestre amb 48 h d'antelacié per Dinantia.
S'hi presentaran documents oficials, exercici economic de l'any i altres assumptes
sobrevinguts del curs.
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Comissions,
lalumnat,

Seguiment de
Departaments,
Coordinacions de cicle

Reunions setmanals de lequip de mestres per optimitzar lorganitzacid i
funcionament del centre.
S'hi tracten diferents aspectes i se'n redacten actes o acords que han de quedar

registrats.

Reunions amb serveis | Programades des d'inici de curs o a demanda segons les necessitats. S'hi tracten
externs (CAEI, CACS, | aspectes de coordinacié de diferents agents per la millora de la qualitat educativa.
CDIAP, SADL..) De cada reunid se'n redactaran actes que quedaran registrades.

Celebracions i apats | Sorganitzaran al llarg del curs, a través de la Comissio de festes, amb l'objectiu de

informals

potenciar el caliu i afavorir la bona convivencia del claustre i el personal PAS/PAE.

REUNIONS AMB LALUMNAT: Donem veu a lalumnat per tal que ajudi i es comprometi amb el bon

funcionament del centre.

Assemblea de delegats

Es reunira tres cops al llarg del curs, una per trimestre.

Previ a la reunid s'enviara Uordre del dia perquée es tractin els diferents temes a les
diferents tutories de lescola.

Es un espai on els delegats/des de les diferents aules fan aportacions o demanades
pel bon funcionament i la bona convivencia a lescola. Aquestes poden ser incloses,
si es consideren importants, dins la programacié del curs. L'equip directiu és el qui
dinamitza Assemblea de delegats.

Tutories individuals

Es realitzara com a minim una vegada per curs una tutoria individual entre el tutor/a i
lalumne/a.

Espai COCOBE

Tots els divendres a la tarda la coordinadora COCOBE estara a disposicid de
l'alumnat que ho requereixi. Es pot acordar la trobada de manera previa.

REUNIONS AMB L'AFA | CONSELL ESCOLAR: Donem veu a les families amb l'objectiu de millorar la
convivencia i el sentit de pertinenca a l'escola.

Reunions amb LAFA

Totes les comunicacions amb UAFA de lescola es fan a través del correu electronic,
via telefonica o si s'escau personalment. Sempre que és necessari, lequip directiu es
reuneix amb els membres de UAFA per prendre conjuntament decisions necessaries
per a un bon funcionament: compra de material, organitzacié de les festes, compra i
venda de llibres i material escolar, organitzacié de les activitats extraescolars... i totes
aquelles actuacions que siguin d'interes per tota la comunitat educativa.

Consell Escolar

El Consell Escolar esdevé una oportunitat més perque els diferents sectors facin
arribar la seva veu sobre els temes que com a collectivitat preocupen. Es reuneix
trimestralment i sempre que sigui necessari.

CAMPANYES DE DIFUSIO: Des de lescola s'impulsara laparicié en diferents mitjans de comunicacid,
per tal de donar-nos a coneixer i promocionar lescola en lentorn proper.

Revista de Cambrils

Sempre que es dugui a terme o es participi en alguna activitat rellevant, s’haura
dinformar a la Revista de Cambrils. El/la mestra encarregada de lactivitat,
s'encarregara de redactar el text i enviar les imatges corresponents per enviar per la

seva posterior publicacid.

Jornada de Portes Obertes

Abans del periode de la preinscripcid lequip directiu amb la collaboracidé d'un grup
d'alumnes de 6e porta a terme la reunié de “Portes Obertes” a les families
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interessades d'I3 o de nova incorporacié al centre. S'expliquen els trets d'identitat de
l'escola, els objectius principals (PEC) i es fa una visita a les installacions escolars.

ACCIONS RESPONSABLE CANAL CALENDARI
Presentacio i aprovacié del Pla de | Equip directiu Claustre, 1r trimestre.
Comunicacid (PdC) Consell Curs 2025-2026

Escolar
Comunitat
Educativa
(Web)
Formacid docent i no docent Equip directiu Cursos de formacié | Durantel curs
PdZ i interns de
claustre.
Formacio de lalumnat Tutors/es Classroom dels | Setmanal

diferents ambits.

Comunicacidé amb el personal

docentino docent

Equip directiu
Comissio Digital

Correus  corporatius,
Dinantia i WhatsApp

Durant el curs

Informacié interna dels/les alumnes Equip docent Correu Durant el curs
Equip directiu daula,
Classroom,
Assemblea
d’Alumnes
Informacid interna i externa a les | Equip directiu Correu d'aula, | Durantel curs
families Equip docent Dinantia, Agenda,

reunions inici de curs i
entrevistes.

publicacié de la
informacid en els

Actualitzacid i
canals de
comunicacid interns i externs

Comissio Digital
Equip docent i personal
PAS

Correu d'aula, correus
corporatius docents,
Dinantia, Classroom i
taulell d'anuncis.

Durant el curs

Elaboracié del lWlibre d'estil

Comissié Digital
Equip directiu

Claustre, Consell
Escolar (presentacid i

aprovacio).

1r trimestre.
Curs 2025-2026

Seguiment i avaluacié del Pla de
Comunicacio

Equip directiu

Comunitat Educativa

Trimestral i final de
curs

Actualitzacié i revisid dels Documents
oficials del centre

Equip directiu
Coordinadora LIC
Coordinadora COCOBE

Claustre, Consell
Escolar (presentacio i

aprovacio).

Durant el curs




1 Generalitat de Catalunya
'l I’ Departament d’Educacié
X

N | Formacio professional Em
Escola Mas Clariana

El seguiment i lavaluacid del Pla de Comunicacid té com a objectiu mesurar la
percepcid de millora en la comunicacié per part de tots els usuaris: docents, alumnat,
AFA, personal PAS, Consell Escolar, families. Es important realitzar una avaluacio
continuada de les tasques i comunicacions fetes per poder detectar incidencies i
maneres de fer més adients. Per tant, l'equip directiu fara una revisié trimestral i a final
de curs de lassoliment de les actuacions previstes mitjancant els indicadors de
cadascun dels objectius: enquestes de satisfaccio dels diferents sectors, participacio de
les diferents activitats, visites a les xarxes socials, publicacions... Els resultats es faran
publics a la Memoria Anual de cada curs.

Aquest pla és un document viu, es nodreix mitjancant les millores i les modificacions
suggerides a través de la seva aplicacid i valoracio. En el cas que s'hi hagin de fer
modificacions o afegits caldra presentar-les al claustre i al consell escolar per a la seva
corresponent aprovacio.

Per tal de fer-ne la difusid pertinent s’ha preparat una presentacié del nou Pla de
Comunicacio (enllag); aguesta es donara a coneixer al claustre i al consell escolar per la
seva aprovacid. Posteriorment, s'enviara un correu electronic a les families informant de
la publicacié del document i es penjara a la pagina Web de lescola.

Amb lobjectiu de beneficiar el descans i la conciliacié laboral, a lescola apostem per
respectar els limits entre la vida personal i la vida laboral. Promovem la desconnexio
digital com a una estrategia més de salut del personal docent i no docent del centre.

MESURES DE DESCONNEXIO: Des de lescola establim uns horaris d'Us dels diferents mitjans de
comunicacio emprats.

De manera excepcional es fara Us d'aquests mitjans de comunicacio, fora de l'horari establert, entenent que
no sera obligatori respondre de manera immediata.

Dinantia Des del centre es fara lenviament d'informacions a través d'aquesta plataforma entre
les 8:30h iles 17h, de dilluns a divendres.

Es proposa als metres que desconnectin la rebuda de missatges fora d’'aquest horari
S'informara les families d'aquest horari.

WhatsApp Des del centre es fara l'enviament d'informacions a través d'aquesta plataforma entre
les 8:30hiles 13:45h i entre les 14:45h i les 17h, de dilluns a divendres.
Correu electronic Des del centre es fara lenviament d'informacions a través d’aquesta plataforma entre

les 8:30h iles 17h, de dilluns a divendres.
Es proposa als metres que desconnectin la rebuda de missatges fora d’'aquest horari
S'informara les families d'aquest horari.
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Amb lobjectiu d'unificar lestil i format de totes les comunicacions que es facin des del

centre es crea el “Llibre d'estil” que marcara com i de quina manera s'elaboraran els
documents de centre i totes les publicacions que facin referencia a lescola.

9.1. LOGOS

'escola disposa de diferents logos i dibuixos corporatius que potincloure en les seves

publicacions.

Estan tots guardats a la carpeta del Drive LOGOS DIBUIXOS i FRASES

E0)

=S=F=E EM

Escolalas

9.2. FORMAT DELS DOCUMENTS i COMUNICACIONS

DOCUMENTS OFICIALS DE CENTRE: Tots els documents oficials del centre seguiran el mateix format.
Es guardaran a la carpeta del Drive DOCUMENTS DE CENTRE i s'aniran revisant i actualitzant quan sigui

necessari.

Lletra Nunito

Interlineat Senzill

Portada Titol del document: Nunito 40 verd clar 1

Taules Ombreig de la primera fila — gris clar 1
Text interior Nunito extralleugera 100 11

Titols Nunito 16- color

Text Nunito extralleugera 11

Model Document en blanc

DINANTIA i CORREU ELECTRONIC: Com a eines de comunicacié usuals de lescola cal establir qui i
com redactara les informacions.

La lletra utilitzada surt per defecte. Es podra remarcar paraules o informacions rellevants engrandint la mida
del text i/o canviant-ne el color. En cas necessari s'hi pot incloure alguna imatge aclaridora.
Al final del cos del missatge s’haura d'indicar qui l'envia (Equip directiu, Equip docent, Tutor/a, Comissié de

Festes..)

Sortides

La secretaria sera lencarregada d'informar a les families de la realitzacié de les
sortides, el pagament i l'autoritzacio.

Préviament, la coordinadora de cicle li haura deixat la informacié a la carpeta del
Drive SORTIDES-ACTIVITATS-TALLERS/CIRCULARS

Per la redaccio de la circular seguira el model establert. Circular Sortida

Reunions

La secretaria informara del dia i lloc de realitzacié de la reunid.
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Préviament, la coordinadora li donara la informacid necessaria.

Activitats i festes Algun membre de lequip directiu informara a tota la comunitat educativa de la
realitzacié de festes o activitats al centre.
Previament, la coordinadora de festes compartira tota la informacio necessaria.

Informacions del | Algun membre de lequip directiu enviara a les families la informacid rebuda.
Departament d'educacié Si cal s'adjuntara documents en pdf.
Convocatoria a entrevista Cada tutor convocara a la familia informant de Uhora i el lloc de realitzacié.

Si s'acorda fer lentrevista de manera telematica, caldra adjuntar Uenllag per Meet.

9.3. ESTIL DE REDACCIO

La redaccid dels documents del centre s'’ha de caracteritzar per la claredat i la
senzillesa, amb frases curtes i un vocabulari planer i entenedor per a tota la
comunitat educativa. Cal vetllar sempre per la correccid linguistica i evitar barbarismes
o incorreccions. El to de les comunicacions ha de ser respectuds, proper i positiu, amb
la voluntat de transmetre confianca i d'incloure tothom. També és important mantenir
coherencia i uniformitat en tots els canals i formats, des de circulars fins a
publicacions digitals.

El centre ha d'utilitzar una llengua inclusiva que faci referencia a collectius de manera
no discriminatoria, emprant expressions com “lalumnat’, “les families” o “el
professorat”. Els temps verbals s’han d’emprar amb criteri: el present per a
instruccions i informacions generals, i el futur per a convocatories o activitats previstes.
Quant al tractament, es recomana el tuteig quan el text va adrecat a infants i una
forma neutra o el voste en comunicacions institucionals dirigides a families i
administracions.

Totes les comunicacions oficials han d’incloure el logotip del centre. La tipografia ha
de ser clara i facil de llegir. Els colors utilitzats han de ser coherents amb la imatge
corporativa i s’ha d'evitar la saturacié cromatica. També cal mantenir uns marges
amplis i un interlineat adequat per afavorir la lectura i evitar que el text resulti atapeit.

CIRCULARS | COMUNICATS OFICIALS: han d’anar sempre encapcalats amb el logotip
i el nom del centre, incloure la data i un assumpte ben identificat, i desenvolupar-se
amb un text breu i clar que finalitzi amb la signatura de la direccié o de la persona
responsable.

INFORMES ACADEMICS: shauran de redactar amb un to objectiu i constructiu,
centrant-se en els progressos de l'alumnati en les arees de millora, evitant etiquetes
negatives o comparacions.

CARTELLS | ANUNCIS INTERNS: han de ser visuals, amb un missatge curt i facilment
llegible, amb tipografia clara i mides suficients.

XARXES SOCIALS | WEB, s'ha d'optar per missatges breus, positius i acompanyats
d'imatges respectuoses amb la proteccio de dades, evitant publicar fotografies
d'alumnes sense autoritzacid previa.
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Abans de ser difés, qualsevol document ha de ser revisat per una segona persona
del centre per garantir-ne la correccio i la conerencia amb lestil establert. Les versions
digitals i impreses s’han d'adaptar al canal pel qual es transmetra la informacid, i totes
les circulars i comunicats s’han de conservar en un arxiu centralitzat per assegurar la
tracabilitat i la memoria historica del centre.

La comunicacid del centre ha de complir la normativa de proteccié de dades,
especialment en tot alldo que afecta la publicacié d'imatges d’'alumnes i families. Aix{
mateix, ha de reflectir un compromis ferm amb la igualtat de genere i el respecte a la
diversitat cultural i personal, evitant qualsevol mena de contingut que pugui resultar
discriminatori o estigmatitzador.



