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1.JUSTIFICACIO

El DECRET 161/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar
de transport per tal de facilitar el desplacament de l'alumnat en
l'educacié obligatoria, descriu els aspectes que cal tenir en compte en
l’organitzacié del servei de transport escolar i les obligacions del centre i
del Consell Comarcal.

El Consell Comarcal té la competéncia en la gestié del transport.
Disposa d’un reglament del servei de transport escolar de la comarca de
Garraf, aprovat pel Ple del Consell comarcal durant el mes de gener de
20238.

Els documents d’organitzacié i gestio de centre estableixen que els
centres que ofereixen servei de transport escolar han de recollir a les
NOFC les concrecions de la prestacié del Servei, que han de comptar
amb ’aprovacioé préevia del consell Escolar.

Les NOFC del centre aprovades en data 04 de juliol de 2018 tenen
recollida l'organitzacié del transport escolar a apartat de funcionament
del centre, capitol 3, seccid 2.

Els documents d’organitzacio i gestié de centre estableixen, també, que
el consell escolar del centre ha d'aprovar un pla de funcionament del
servei de transport escolar i exposa els apartats i la informacid que ha de
contenir. Aquest document és la concrecid del pla de funcionament del
transport escolar per al curs 2023-24.



2. RESPONSABLES

El secretari o secretaria del centre educatiu (o bé la persona en qui
delegui la direccid) és el responsable de controlar i fer el seguiment de
l'alumnat usuari del transport.

La persona designada per la direccié és: Ricard Cuberes Vilalta com a
secretari de ’escola.

A més hi ha una persona que fa suport al responsable de transport, que
gestiona els llistats i supervisa larribada i sortida de lalumnat del
transport. Qui assumira aquestes funcions és: Marc Melquiades Lara com
a conserge de l’escola.

Les persones interlocutores en cas d’incidéencies son:

Consell Comarcal: Nati Garcia Moreno com a Cap d’Area de Serveis a les
Persones. Telefon de contacte: 9381004111 607434473

Mail: ngarcia@ccgarraf.cat

Coordinadora del Servei de Transport Escolar: Neus Guerrero com a
coordinadora de monitors/es.

Teléfon de contacte: 626066717

Mail: transport@ccgarraf.cat



mailto:ngarcia@ccgarraf.cat
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3. HORARIS | RUTES

Assignacio de recursos al servei

El Consell Comarcal, una vegada rebuts els criteris de gestid, que per a
cada curs escolar estableix el Departament d’Educacid, i tenint en
compte les disponibilitats pressupostaries, assigna per a cada centre
educatiu un nombre determinat de vehicles, serveis, rutes, parades i
horaris.

A finals d’agost el Consell Comarcal decideix en funcié de alumnat si es
fa una ruta unica o una ruta compartida amb alguna altra escola.

La ruta establerta es pot consultar a la PGAC de cada curs escolar.

Durant la jornada compactada de juny, es fa una modificacié de la ruta.
Aquesta també es pot consultar a la PGAC de cada curs escolar.




4. CONTROL A L’ENTRADA T A LA
SORTIDA DEL CENTRE

La Direccié de l'escola ha fixat el punt de trobada per la rebuda de
’alumnat al mati, a les 8:55 h. L’intercanvi es realitza al pati, on se situa el
conserge. Es un lloc proper de I’entrada el qual facilita la seva recollida.
La persona responsable del transport, acompanya a l’alumnat durant el
trajecte a peu des de lautocar fins a U’entrada de U'escola. El Conserge,
ja esta a la porta, preparat per obrir i fer la rebuda de Ualumnat del
transport escolar. Un cop estan dins el recinte escolar, la TEl va a buscar
a lalumnat d’educacié infantil i Uacompanya fins a laula de
psicomotricitat (que és on es fa la mainaderia), en canvi, ’'alumnat de
primaria es col-loca directament al lloc destinat per a fer les files de
cada aula.

En finalitzar la jornada escolar, a les 16:20 h, la monitora de transport
entra al vestibul i dona l’avis de la recollida de U'alumnat de transport.
L’alumnat d’El que utilitza el transport ordinari sera recollit per
’educadora de la colla Grumets, la TEElI d’I3 o lauxiliar A’EE que els
acompanyara a lUentrada de primaria on els espera la monitora de
transport. El conserge crida per megafonia a ’alumnat de primaria que
també es concentrara a U'entrada principal de Uescola, on tots junts,
acompanyats per la monitora, aniran fins a la placa d’Adarré on esta
’autobus.

Si les families usuaries del servei algun dia tenen previst no fer-ne us, han
d’avisar al Consell Comarcal, a la tutora i a U’escola via telefonica o
preferiblement per correu electronic.

Pel cas que, per qualsevol motiu, al mati arribada no coincideixi amb
’horari lectiu i arribin més d’hora, ’alumnat anira a mainaderia. Si fos al
contrari, i arriben més tard, es trucara al servei de transport per verificar
el motiu de la tardanca, i un cop arribin al centre els deixarem entrar a les
aules.

Per altra banda, l'escola sempre que disposi d’informacié que és
previsible i recurrent, informara mitjancant les eines informatiques
d’incidéncies o circumstancies que puguin tenir una afectacié al transport
escolar.



5. PLA DE SEGUIMENT DE L’ALUMNAT
DE TRANSPORT

Persones usuaries del servei de transport

D’acord amb el marc normatiu vigent, es consideren persones usuaries
d’aquest servei, aquelles que formen part de lalumnat d’educacié
obligatoria.

a) Transport obligatori

Aquest servei de transport escolar facilita el desplacament a ’alumnat
d’educacid obligatoria que, a proposta del Departament d’Educaciod, ha
d’escolaritzar-se fora del seu municipi de residéncia, en un centre public
ordinari o d’educacié especial, o bé en un centre ordinari privat concertat
o d’educacié especial privat concertat, sempre proposat pel
Departament d’Educacio.

Aquest servei és obligatori i gratuit.

b) Transport no obligatori

Els infants residents al mateix terme municipal on esta ubicat el centre
educatiu poden disposar o no, d’un servei de transport escolar col-lectiu
gestionat pel Consell Comarcal, sempre d’acord amb les disposicions de
gestié que s’aprovin per a cada nou curs escolar, i també sempre que el
centre sigui de titularitat publica que els correspongui per zona
d’escolaritzacio.

En el cas de serveis de transport consolidats amb reiteracié d’itinerari
contractats especificament per a transport escolar, les places vacants
dels vehicles contractats es podran oferir a Ualumnat d’ensenyaments
postobligatoris.

Per fer Us del servei caldra presentar la sol-licitud corresponent i rebre la
notificacid que indiqui que té placa en el servei de transport escolar.
L’assignacié de places a aquests alumnes s’ha de regular per les
disposicions de gestid vigents, que han de preveure també el
procediment de pérdua de placa i pas a la llista d’espera, en cas
d’aprovacio de noves sol-licituds d’alumnes d’ensenyament obligatori.



Per a la utilitzacié dels serveis de transport no obligatori, el Consell
Comarcal té aprovades les taxes del preu public que hauran de fer
efectives les persones usuaries.

Programa de gestio del servei

Des del Consell Comarcal del Garraf s’informa que al curs 2023-2024 es
continuara fent la gestié del servei amb el suport del programa informatic
(PIGAIM). Aquest programa permet disposar de tota la informacié de
rutes, parades, alumant, centres educatius, llistes, control de pagaments
i altres.

Els centres educatius podem accedir-hi i visualitzar les llistes de
’alumnat que esta traslladat en les rutes de transport escolar.
L’adreca del programa PIGAIM és: http://garraf.pigaim.cat/index.php

Control d’assisténcia

El Consell Comarcal del Garraf ha dotat a tot Uequip de monitors/es del
servei de transport escolar de telefon mobil. L’objectiu de disposar de
mobil és poder fer el control d’assisténcia EN LINIA. Aquest fet permet
que tots els centres educatius, la coordinadora del servei i el Consell
Comarcal de Garraf puguin visualitzar en temps real l’assisténcia a través
del programa PIGAIM.

Per tant, a primera hora del mati el secretari i el conserge consulten el
programa PIGAIM i verifiquen quin alumnat ha fet us del transport aquell
dia. L’Us del transport del mati esta indicat amb color blau i a la tarda en
color vermell.

Si Uescola disposa d’informacié d’algun usuari que no fara Us del
transport, llavors el conserge entrara al programa i obrira una incidéncia.
Es important escriure el motiu, escriura “Mati o Tarda NO ts de TEC” o en
el cas de les colonies indicar que estan de colonies.



Dinantia

Un cop l'alumnat ha arribat a ’escola i han pujat amb el seu grup classe a
’aula, el o la mestra passa la llista d’assisténcia mitjancant 'App Dinantia
i les families automaticament reben ’avis. A la familia li permet verificar
que no hi ha hagut cap problema al llarg del recorregut des de la parada
fins a arribar a Uescola.

Aquesta eina de comunicacid amb les families també permet a la
coordinadora TEC poder fer comunicacions a les families que fan us del
transport i que totes les parts estiguin informades en el mateix moment
(escola i familia).



6. NORMES DE CONVIVENCIA EN L'US
DE TRANSPORT ESCOLAR

En relacié amb el comportament

Les persones usuaries han de respectar la resta de persones usuaries i
el personal amb qui comparteixen el servei i seguir les instruccions de
les persones encarregades (acompanyants, conductors i coordinadors).

A més, les persones usuaries han de seguir la normativa relativa a la
prohibicid de menjar, beure i fumar, han de respectar tots els elements
del vehicle, i han de mantenir una actitud correcta que garanteixi Uordre |,
per tant, la seguretat durant el trajecte. Els pares i/o mares o tutors seran
responsables dels danys que ’'alumnat menor d’edat puguin produir.

Per tant, les incidencies per mal comportament de les persones usuaries
seran considerades faltes contra la convivéencia, de la mateixa manera
que si s’haguessin produit al recinte escolar, i susceptibles de sancié
d’acord amb el que preveu la legislacié vigent de regim local i sobre
drets i deures de l’alumnat.

En cas que un/a alumne/a infringeixi aquest Reglament, la coordinadora
dels monitors n’ha d’informar el Consell Comarcal, el qual prendra les
mesures oportunes, consensuades amb el centre educatiu corresponent
i les comunicara a les parts afectades.

En tot cas, les families han de respondre econdmicament de qualsevol
desperfecte ocasionat per les persones usuaries intencionadament als
vehicles, al seu equipament o a Uequipatge.

En relacid amb les mesures d’ordre i
seguretat

Les persones usuaries, mentre duri el viatge, han de romandre asseguts i
dur cordat el cinturé de seguretat, i han de seguir les indicacions que els
pugui donar ’lacompanyant i/o el conductor.

10



7. NORMES D’US PER L’ALUMNAT |
FAMILIES USUARIS DEL SERVE

Horari

Cal respectar ’horari de la parada. Les families han d’estar 5 minuts
abans a la seva parada, tant a la sortida com a larribada. Si manca
puntualitat sense previ avis, s’entén que es renuncia al servei d’aquell
viatge.

El monitor de transport passa llista tant al mati com a la tarda, per aixo,
és important que la familia notifiqui 'abséncia temporal, fix 0 esporadica
de 'alumne/a a la coordinadora del transport i al centre escolar.

Les abséncies puntuals diaries, el no fer us del TEC en aquell mateix dia,
cal avisar maxim fins a les 16 h de la tarda del mateix dia. En cas contrari
’alumne fara Us del servei fins a la seva parada. (exempts d’urgéncies).

Un cop el vehicle inicia la marxa no es pot aturar fins a la seguent parada.

Normes d’us

Un cop lalumne/a sigui a dalt de lautobus, si ni per part de la
coordinacié o d’escola no tenen cap avis contrari, aquest sera traslladat
fins a la seva parada. No podra baixar del bus.

L’alumne/a té una parada assignada, per a qualsevol canvi cal notificar-
ho.
L’alumne/a ha de seure al seient assignat per al/la monitor/a.

La recollida només la podra fer una persona autoritzada. Per tal de fer
modificacions a 'autoritzacio, cal sol-licitar-ho a coordinacié. Per tal de
poder marxar sol, només ho podran fer aquells alumnes autoritzats
(alumnes 5¢& i 6&).
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Objectes personals

Queda prohibit portar objectes que no siguin imprescindibles per al
desenvolupament de la tasca educativa. Davant d’aquells objectes
malmesos, el consell comarcal no es fa carrec del desperfecte. Cal dir
que queda totalment prohibit ’'Us o mostra de cartes, cromos, jocs a dins
del bus. Han de disposar-se a la motxilla.

Per al trasllat de bicicletes, patinets..., cal demanar permis amb dies
d’antelacié a coordinacio.

Monitor/a acompanyant

L’acompanyant no es fa responsable de les notificacions entre families i
centre escolar.
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DRETS DE LES PERSONES USUARIES

1. En relacié amb l’assignacio de placa

Les disposicions de gestié que per a cada curs escolar s’aprovin, han de
determinar de forma detallada el procés de sol:licitud, els criteris per ser
aprovada i ’assignacio de placa del servei i el calendari.

L’assignacidé de places en el servei de transport escolar col:lectiu s’ha
de dur a terme entre aquelles sol:licituds presentades en termini i en la
forma adequades.

Si es produeix una demanda de places en determinats serveis i/o rutes
de transport escolar superior a Uoferta prevista, s’han d’aplicar per ordre
els criteris que es determinin segons les disposicions de gestié que
s’aprovin per a cada nou curs escolar. En el cas que hi hagi persones
usuaries que reuneixin els mateixos criteris, les places disponibles s’han
d’atorgar prioritzant a Ualumnat d’ensenyaments obligatoris, d’educacié
infantil de 2n grau, i a aquells que resideixen a més distancia del centre
educatiu que els pertoca per zona d’escolaritzacio.

2. En relacié amb U’horari

Les persones usuaries del servei de transport tenen dret a una unica
expedicié diaria en el sentit d’anada i a una unica en el de tornada,
d’acord amb linici i la finalitzacié de Uhorari lectiu. Llevat de casos
excepcionals, entre la finalitzacié de les classes i la sortida dels vehicles
no han de passar més de 10 minuts.

3. Enrelacié amb el seient
Cada persona usuaria té dret a l’assignacid d’un seient.

4. En relacié amb la parada de transport

Les persones usuaries tenen dret a una parada determinada i
degudament ubicada per UAjuntament del municipi corresponent.
L’emplacament de les parades ha de garantir les condicions de
seguretat meés idonies possibles pel que fa a l’accés. En general, ha de
permetre que la baixada o la pujada de les persones usuaries es pugui
efectuar amb seguretat i amb prou espai pel costat de la vorera.
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5. En relacié amb la preséncia d’acompanyant
Les persones usuaries tenen dret a la preséncia d’un acompanyant major
d’edat durant el servei de transport. El nombre d’acompanyants ha de
ser, com a minim, d’un per vehicle i, en cas d’alumnes amb necessitats
educatives especials derivades de disminucions greus o permanents, el
nombre ha de ser d’un per cada 15 persones usuaries.

6. En relacié amb la informacié

Les persones usuaries tenen dret a conéixer la proposta d’itinerari,
parades i horaris abans de lUinici del curs escolar, aixi com, al més aviat
possible, qualsevol incidéencia que comporti alteracions en la prestacié
del servei.

En el cas de les rutes de transport adaptat, aquestes poden ser
modificades una vegada finalitzi el periode de sol-licitud, atés que cal
ajustar-les en funcié dels usuaris, centres educatius i parades.

7. En relacié amb la sol-licitud de canvis en la prestacié del servei

Les persones usuaries poden sol:-licitar canvis de linia o de parada al
Consell Comarcal mitjancant un escrit presentat en el Registre. Aixi
mateix, poden presentar la renuncia al servei en cas de no fer-ne una
utilitzacié habitual. En qualsevol moment, pero, es pot tornar a sol-licitar
la utilitzacié del servei de transport.
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DEURES DE LES PERSONES USUARIES

1. En relacié amb la presentacié de la sol-licitud del servei
Per a poder gaudir del servei de transport, els pares i/o mares o
persones tutores, en representacié legal de les persones usuaries del
servei, han d’emplenar i signar la sol:licitud de transport, aixi com
’autoritzacio de recollida, i presentar-la al Consell Comarcal.

2. En relacié amb la utilitzacié del servei

Les persones usuaries han d’utilitzar el servei de transport de forma
habitual i continuada, dins dels horaris que se li proposen, aixi com amb
Uitinerari i la parada assignada.

Igualment, els pares i/o mares o tutors de les persones usuaries, si a
través de la sol:licitud de transport no els han autoritzat per anar sols,
s’han de responsabilitzar de 'acompanyament i d’anar-los a buscar a la
parada en els horaris assignats al servei.

3. En relacié amb el pagament del preu public

Les persones usuaries del servei de transport escolar no obligatori han
d’abonar Uimport del preu public en els terminis que per a cada nou curs
escolar aprovi el Consell Comarcal. La manca de pagament en els
terminis fixats suposa la pérdua del dret d’utilitzacié del servei. En cas
que les persones usuaries no utilitzin el servei de transport en tots dos
viatges, d’anada i tornada, no hi haura una reduccié en el pagament del
preu public que dona dret al servei no obligatori. El fet de ser baixa,
renunciar o perdre el dret d’Us del servei no significa en cap cas el retorn
del preu public abonat, si no es comunica amb un mes minim d’antelacié.
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8. PROTOCOLS D’ACTUACIO EN CAS
D’INCIDENCIA

Retard del transport

Quan el transport arriba tard a l'escola al mati, el monitor/a avisa a
coordinacidé. Aquest, es posa en contacte amb el centre (direccio) per
informar del retard i temps aproximat d'arribada a l'escola.

A les families des de coordinacio se'ls avisa per UApp Dinantia del retard
a les parades que corresponguin i s'avisa una vegada han arribat a
l'lescola.

Quan el transport arriba tard a la recollida de l'escola, el monitor/a avisa
a coordinacid que arriben amb retard a l'escola a la recollida de l'alumnat,
la coordinadora és l'encarregada d'avisar a l'escola (direccid) que
arribaran amb retard i de quant temps és el retard aproximadament.

En aquest cas, des de direccid s'assignara qui sén les persones que es
queden amb la custddia de l'alumnat fins que arribi el transport.

S'avisara a les families mitjancant Uapp Dinantia del retard i es dira el
temps aproximat d'arribada.

Incidéncies climatiques

En el cas que ens trobem en un embus a causa del clima, quan 'alumnat
ja esta al transport, des de monitoratge avisaran a coordinacid i des de
coordinacio s'avisara a les families que anem amb retard al transport.

En el cas que el transport no pugui arribar a l'hora a les parades, el
monitoratge avisara a coordinacid, i des de coordinacié s'avisara a les
families via DINANTIA.

En el cas que el transport no pugui arribar a la recollida de l’alumnat a
temps, el monitoratge avisara a coordinacio, i des de coordinacid
s'avisara a l'escola (via telefonica) i a les families via ’app Dinantia.

16



Recollida d’alumnat en cas d’evacuacid de
pluges

Donada la ubicacié de 'escola s’ha vist la necessitat de concretar un pla
d’emergencia per solucionar 'accés al centre en cas de pluges molt
fortes. La nostra escola esta situada al Cami de Sant Gervasi. La zona
queda inundada amb facilitat en cas de pluges continuades i importants,
per ’existéncia de diverses torrenteres i per la barrera que hi fa la via del
tren, que actua com a fre del curs natural de les aigues. Per altra banda,
la no urbanitzacié total de la zona fa que no existeixin clavegueres que
engoleixin U'excés d’aigua.

Per tant, en cas de risc d’inundacié comunicarem la situacio a la Unitat de
Serveis Municipals de la Regidoria de Serveis Viaris i a la Policia Local per
a rebre el suport necessari per desenvolupar el pla d’evacuacié de la
millor manera possible.

El seglient pas és enviar un Dinantia a les families (que també ho reben
les coordinadores del transport) amb l’avis que s’inicia el pla d’evacuacio
de pluges.

L’alumnat roman a les aules amb les mestres responsables i se’ls crida
per megafonia a mesura que els seus familiars, o un adult en
representacié d’aquests, se’n fa carrec.

En cas de l'alumnat de transport, si 'evacuacié és molt abans de les
16:30 h, gairebé sempre l'alumnat que fan us del transport les seves
families venen al centre a buscar-los. En cas que aixd no fos possible
perquée l’evacuacid es realitza molt a prop de I’hora de sortida, ’escola
esperara larribada de la monitora de transport i se li indicara com
procedir.
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9. PROTOCOL D’ACTUACIO EN CAS
D’INCIDENCIA PER PART DEL SERVEI

1. En cas d’indisposicié de les persones usuaries

L’acompanyant ha de tenir cura d’aquelles persones usuaries que
pateixin alguna indisposicié i la coordinadora del monitoratge n’ha
d’avisar la familia, el centre educatiu i, si escau, els serveis d’urgencia.

Posteriorment, i per escrit, 'empresa de monitoratge posara el fet i les
actuacions dutes a terme en coneixement del Consell Comarcal i del
centre educatiu.

2. En cas de retard significatiu del servei

2.1. Si es produeix un retard superior a 10 minuts en el servei d’anada a
’escola, ’lacompanyant de transport ha d’avisar del fet a la coordinacié
del servei, qui ho traslladara centre docent i el Consell Comarcal.

2.2. Si es produeix un retard superior a 10 minuts en el servei de tornada
a casa, lacompanyant de transport ha d’avisar a la coordinacid del servei
qui ho traslladara al Consell Comarcal i intentara localitzar un pare, una
mare o la persona tutora de cadascuna de les parades que restin de
Uitinerari per informar-los de la incidencia.

Posteriorment, i per escrit, les empreses de transport i/o de monitoratge
i en funcid de la incidéncia produida, posaran el fet i les actuacions dutes
a terme en coneixement del Consell Comarcal i aquest ho traslladara al
centre educatiu.

3. En cas de no haver-hi cap adult autoritzat per anar a buscar ’alumne
a la parada

3.1. Si es produeix aquesta incidéncia, ’'alumne/a continuara el viatge fins
a la fi de la ruta, i mentrestant la coordinadora del servei de monitoratge
intentara localitzar telefonicament a la familia o tutor/a.
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Si en arribar a la finalitzacié de la ruta no han passat a buscar el menor,
’lacompanyant el posara a disposicié dels cossos de seguretat —Policia
Local o Mossos d’Esquadra— del darrer municipi de la ruta i els en
facilitara totes les dades.

Posteriorment, i per escrit, lempresa del servei de monitoratge posara el
fet i les actuacions dutes a terme en coneixement del Consell Comarcal i
del centre educatiu.

4. En cas d’avaria del vehicle
4.1. El conductor ha d’avisar 'empresa de transport per tal de solucionar
’avaria o bé per continuar el servei amb un vehicle suplent.

4.2. L’acompanyant ha d’informar del retard en el servei d’acord amb el
protocol d’acord amb el punt 2.

5. En cas d’accident mentre es realitza el servei d’anada o tornada
amb alumnes a linterior del vehicle o en el moment de pujar o baixar
del mateix
5.1. El conductor o ’lacompanyant ha de trucar al telefon d’emergéencies
seguent: Telefon 112 Emergéencies.

5.2. L’acompanyant de transport i el conductor han de tenir cura de les
persones usuaries mentre espera larribada de les assisténcies i ha
d’informar del retard en el servei d’acord amb el punt 2.

Posteriorment, i per escrit, les empreses posaran els fets i les actuacions
dutes a terme en coneixement del Consell Comarcal i aquest ho
traslladara al centre educatiu.
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Un cop aprovat pel Consell Escolar del centre, aquest Pla de
Funcionament es tramet a inspeccié educativa del Servei Territorial del
Penedeés per a la seva aprovacio.

Signatura de la directora
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