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AGora

L'ESCOLA LES VINYES

Sant Cugat de Sesgarrigues, S de setembre de 2.022
Benvolgudes families,

Ens complau informar-los que, Agora Col-lectivitats, continua fent-se carrec del Servei de

Menjador i Monitoratge de I' Escola Les Vinyes el proper curs 2022-2023.

Agoro és una empresa dedicada a la Restauracié Col-lectiva i desenvolupem la nostra

activitat, principalment, als centres d'ensenyament, empreses i residéncies de gent gran.

Avui en dia son moltes les empreses que diuen donar servei, moltes diuen ser les millors,
moltes diuen tenir les millors instal-lacions, Agora Col-lectivitats és un grup huma en continua

progressio, que s'adapta a les necessitats del client, proporcionant el millor servei.

Creiem, sincerament, que no hi ha client petit i des d’ Agora atenem i entenem les necessitats

de cada centre, de forma individualitzada i personalitzada.

El nostre objectiu principal és, adaptant-nos als diferents col-lectius amb els que col-laborem,
aconseguir mitjangant una actitud d'excel-léncia, la qualitat i eficacia capag de satisfer totes les

necessitats dels nostres clients.

En el cas que necessiteu fer Us del servei de menjador preguem ompliu els documents

corresponents i els retorneu abans del dia 12 de setembre.

Els/les alumnes que tinguin I'Ordre Sepa entregat del curs anterior, només caldra que

avisin de I'alta del servei i complimentin el formulari online dels dies que es quedaran.

Si necessiteu qualsevol aclariment, preguem us poseu en contacte amb nosaltres en el

telefon 93 638 87 03.

Atentament:
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DOCUMENTACIO A APORTAR:

e Inscripcié telematica: OBLIGATORIA al menjador amb fotografia recent. MOLT IMPORTANT pels/les alumnes en
cas de tenir alguna al-lergia o intolerancia alimentaria.

e “Ordre de domiciliacié SEPA". Obligatori pels alumnes fixos i/o rebuts domiciliats. Aquest document s’haurd
d'imprimir, emplenar, escanejar o bé descarregar en format PDF des de la nostre pagina web www.agoracat.com
(codi: Barcelona-914) i enviar a I'adrega info@agoracat.com o entregar en ma a la coordinadora del servei.

¢ Full de prescripcid meédica en cas de dietes especials.

MATERIAL BASIC

P3

Una bossa de roba amb:
- Llencol petit (a I'época de calor) i una flassada petita (a I'época de fred)
« Una muda completa.
+ Bata amb veta.

Marcat amb el Nom i els Cognoms.
La bossa amb la bata i els estris es tornarda cada setmana a casa, tant pel control higienic dels elements
com que els mateixos es mantinguin amb el corresponent nom.

Nota: El material pot variar segons I'ordenanca de les administracions competents.

ADMINISTRACIO DE MEDICAMENTS

En cas que els/les alumnes hagin de prendre alguna medicacié de forma esporadica o continuada durant
I'horari de menjador, seguint amb les pautes que marca el Departament d’Educacié, haureu de facilitar la
seglient documentacio:

o Fotocopia de la recepta meédica amb les indicacions de presa de medicacio (quantitat de medicacié i cops al dia).
¢ Medicament amb la capsa original marcada amb el nom, cognom i curs de I'alumne/a.

Només s'administra medicacidé si es presenten els documents esmentats en el paragraf anterior,
conjuntament amb el consentiment signat'queéis'ha de demanar i entregar a la coordinadora del servei.

FOTOGRAFIES

Durant el curs es fan fotografies i filmacions de les diferents activitats del menjador.
Aqguestes fotografies i filmacions sén exposades al menjador del propi centre, o bé en presentacions divulgatives
sobre el funcionament del mateix. Es cas de negativa s'ha de deixar constancia a la inscripcio.

MENUS

Des d'Agora us facilitarem mensualment la composicié dels menus. Aquesta informacié s'enviard a les families
usudries a través de l'aplicacié TokApp School, al taulell d'anuncis de I'Escola i a la nostra pagina web
www.agoracat.com.

En cas que els/les alumnes necessitin seguir una dieta per prescripcio facultativa (al-lérgies, intolerdncies, dietes
especials...) cal que aporteu abans de l'inici del servei de menjador el certificat medic i que ompliu la fitxa
corresponent. En aquests casos s'elaborard un menu adaptat a les necessitats de l'alumne/a i si s'escau la
dietista de I'empresa concertard una entrevista amb les families.

Tanmateix es prepararen menus adients per motius religiosos o culturals.

INFORMACIO A LES FAMILIES

Per temes relacionats amb el servei de menjador, podeu trucar al telefon de la coordinadora del servei, Monica
De La Cruz 691.83.22.93, de 12.30h a 15.00h. Cada trimestre tots els/les alumnes del menjador rebran un
informe detallat valorant els diferents aspectes que es treballen al menjador diariament. A més per tal d'informar
cada dia a les families de I'evolucié dels/les nens/es de P3, es fara arribar un informe diari.
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SERVEI DE MENJADOR - Resumen normativa
El servei de menjador comengard el dia 05/09/2022 i finalitzard el dia 22/06/2023.

PREU del servei de menjador 2022-2023:
Usuaris/es fixos/es 6,54€ / dia (IVA inclos)

Usuaris/es esporadics/ques 7.18€ / dia (IVA inclos)

USUARIS/ES FIXOS/ES

S’haurd de fer Us habitual del servei de menjador com a minim dos dies a la setmana.

Forma de pagament: es realitzard mitjangant domiciliacié bancaria per mes vencut, dins els primers S
dies habils del mes segUent del servei. (El calcul de I'import es realitzara multiplicant els menus servits del
mes pel preu del menud/dia). El rebut de Juny es carregara al finalitzar el servei de menjador.

Els documents d'inscripcio i “Ordre Sepa”, s'hauran de lliurar omplerts telematicament a l'adrega
info@agoracat.com abans del dia 12 de setembre (obligatori per tots els/les alumnes).

Picnics: els dies de sortides es preparen picnics. Dins el formulari telematic es pot acceptar o renunciar als
picnics de tot el curs; si un/a alumne/a fix/a renuncia als dies d'excursié pagard només el preu
corresponent al menitoratge. En el cas de les coldnies no pagard res.

Absencies: en cas de no fer Us del servei per malaltia o qualsevol altre motiu, s'haurd d'avisar abans de
les 09:30h, al telefon 93 638 87 03 o al correu electronic info@agoracat.com.

» Falta Justificada: Cal avisar abans de les 09:30h. L'alumne/a pagara el 100% del menu el primer dia
i només el monitoratge dels dies seglents a la comunicacio.

» Falta programada d'un o més dies: El/la nen/a pagard només monitoratge des del primer dia que
falti si ho comunica com a minim 24h.abans.

» Falta per llarga absencia en cas de malaltia: En aquests suposits, no es pagarad res des del dia de la
comunicacio per part de la familia.

Canvii dels dies de servei: Sempre que es comuniqui amb una setmana d'antelacio.

Retorn de rebuts: I'empresa informara via telefonica i/o mitjangant escrit, i/o e-mail, i/o correu certificat,
i/o a través del TokApp School, de la quantitat pendent a pagar, inclosos 5€ per despeses bancaries, al
compte bancari on fer el pagament i un termini de 3 dies a comptar a partir del dia segient de la
notificacié. Sino es salda el deute, es donard de baixa del servei fins que no es saldi l'import pendent, previ
aprovacié comissid menjador.

USUARIS/ES ESPORADICS/QUES

Pels/les alumnes que facin Us puntual del menjador, el pagament es fard per avangat.

Formes de pagament:

Mitjancant la nostra pdgina web www.agoracat.com, enviant el nimero de comanda assignat per
correu electronic a info@agoracat.com.

Fent un ingrés o transferencia, especificant el nom i cognoms de l'alumne/a, escola i curs, en el compte
d'Agora Catering, S.L., de CaixaBank ES33 2100 3119 3522 0017 3330, enviant el resguard bancari
efectuat per e-mail a info@agoracat.com.

Nota: els tiquets virtuals sén valids dins del curs vigent, no es podran gaudir al proxim curs i
no es retornara I'import en cas de no fer-ne Us.
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