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1. Consideracions inicials -----

Els plans de comunicació dels centres educatius són imprescindibles

perquè:

➢ Donen a conèixer les seves característiques, singularitats i activitats

que s’hi duen a terme.

➢ Estableixen una comunicació bidireccional amb l’entorn.

➢ Generen un sentiment de vinculació al centre i de participació en

una acció global.

➢ Transmeten els resultats obtinguts i la seva transferibilitat.

➢ Faciliten atendre les aportacions dels diferents agents.

Per tal d’elaborar un pla de comunicació eficaç, es fa referència a què

hem d’establir tres categories de receptors de les accions de

comunicació i difusió en funció del grau d’implicació i participació en el

desenvolupament dels processos d’innovació pedagògica.

(1) Model de la Presentació digital 9.
El pla de comunicació
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També hem de considerar, en el pla, els dos àmbits de comunicació:

● La comunicació interna que és la que afecta directament als

processos comunicatius propis del centre educatiu. Aquest primer

tipus de comunicació té com a agents implicats: famílies,

alumnat, professorat, personal d’atenció educativa, personal

d'administració i serveis i monitoratge. Aquest àmbit de

comunicació potencia la transferència entre els membres de la

comunitat educativa, promou la reflexió i el debat constructiu a

nivell intern de centre i ajuda a mantenir un clima de confiança

mútua i d’autorresponsabilitat.

● La comunicació externa que és el conjunt d’accions destinades

a donar a conèixer al públic extern de la institució, les novetats i

projectes del centre. Aquest segon tipus de comunicació té com a

receptor l’entorn immediat al centre i tota la resta de la comunitat

del sistema educatiu. Aquest tipus de comunicació promou la

renovació de la cultura del centre, així com l’enfortiment i

valorització de la seva imatge externa.

2. Justificació ------------------------------__

El pla de comunicació de La Roureda pretén ser un document en el que:

● Es recull, de forma senzilla, els objectius, les estratègies, les

actuacions, els recursos i els/les responsables de facilitar, a la

comunitat educativa i a l’entorn, la difusió dels nostres propòsits,

tasques i activitats.

● S’especifica a tota la comunitat educativa quins són els canals

més apropiats per dirigir-se a cadascun dels membres.

● S’informa sobre on trobar i/o accedir a tota la informació

necessària referent a la nostra escola.
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Mitjançant aquest document volem:

● Organitzar les comunicacions entre els membres de la comunitat

escolar, l’entorn i els sistema educatiu.

● Marcar els canals i accions a desenvolupar per generar una

comunicació eficient.

● Fomentar la comunicació entre les diferents parts implicades

afavorint així un positiu clima escolar.

● Garantir l’entesa, la transparència i la proximitat.

● Possibilitar la difusió, de manera exitosa, de la tasca de la nostra

escola.

3. Principis del nostre pla de comunicació _____________

Per elaborar el nostre pla de comunicació partim dels sis pilars en els

que es fonamenta el nostre PEC:

1. Som una escola vinculada a l’entorn, des del qual proporcionar

vivències al nostre alumnat i, amb el qual hem d’establir una bona

base comunicativa.

2. Formem part de la xarxa d’Escoles Verdes. Aspecte important a tenir

en compte pel que fa a la sostenibilitat en les comunicacions. Com

per exemple enviant emails en comptes de fer servir circulars de

paper, punt de referència a l’escola on posar informació sobre el que

s’està treballant…

3. Potenciadora de ciutadanes i ciutadans crítics i participatius,

propiciant una gestió democràtica, solidària i afavoridora de la

cohesió social en el que les relacions personals, la cooperació i la

responsabilitat constitueixen l’eix de la trama educativa. Essent, per

tant, imprescindible garantir els adequats ponts de comunicació.

4. Escola inclusiva, per això intentem cercar les maneres més eficaces

de donar resposta a la diversitat de l’alumnat. Aspecte a tenir en
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compte en relació a l’adequada transmissió de la informació,

adequant el missatge i el canal a les variades diversitats amb les

que ens podem trobar.

5. Promotora de la cultura i tradicions catalanes. Motiu pel qual caldrà

fomentar l'ús de la llengua catalana com a vehicular de

l’aprenentatge però també en les comunicacions externes.

6. Participativa, familiar i propera. Principi pel qual hem de vetllar per

disposar d’un pla de comunicació eficient, eficaç i transparent.

4. Objectius ------------------------____---

Els objectius d’aquest pla de comunicació parteixen la la DAFO

explicitada anteriorment, tenen en compte els sis pilars del nostre PEC i

estan en consonància amb el PdD dels cursos 2022-26.

Àmbit de comunicació

interna

Àmbit de comunicació

externa

1.Millorar les estructures

organitzatives i comunicatives.

2.Millorar la competència digital.

3. Incrementar el coneixement i el

reconeixement de les nostres

pràctiques educatives.

4. Projectar una imatge positiva a l’entorn.
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5. Públic i interlocutors ---- ----------------------____---

El pla de comunicació del nostre centre va destinat a totes les

persones, entitats i institucions que per qualsevol raó tenen relació

amb La Roureda.

És important definir el públic al qual ens podem dirigir per tal de poder

ajustar el discurs i el canal de transmissió en funció dels destinataris.

També serà imprescindible garantir la comunicació bidireccional i la

interrelació entre emissor i receptor per tal que la comunicació sigui

eficaç.

Tenint això en compte es pot classificar el nostre públic en intern, si la

comunicació es duu a terme entre les persones que interrelacionen en

el centre i, públic extern, aquelles persones o agents que estan

interrelacionats amb el centre però des de l'exterior.

Pel que fa al públic intern les accions comunicatives tenen lloc entre:

1) Model de la Presentació digital 9. El pla de comunicació
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Pel que fa al públic extern hem de tenir en compte si aquestes són

en relació a l’entorn o en relació al sistema educatiu.

Si ens referim a l’entorn les accions comunicatives poden tenir lloc

entre:

(1) Model de la Presentació digital 9. El pla de comunicació

Si ens referim al sistema educatiu, aleshores podem considerar les

següents accions comunicatives:
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(1) Model de la Presentació digital 9. El pla de comunicació

6. Canals -------------- -------------------------____----

Els canals de comunicació, són aquelles vies que utilitzarem per a

realitzar la interacció comunicativa entre tots els públics que intervenen.

Aquests canals de comunicació estan subjectes a diferents classificacions

en funció de la seva finalitat:

● Canals interns o externs: segons el públic al qual va destinat.

● Canals online i offline.

● Canals generals i individuals
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CANALS Intern Extern Online Offline General Individual

Web ✓ ✓ ✓

Classroom ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Instagram ✓ ✓ ✓

Panells ✓ ✓ ✓ ✓

Telèfon ✓ ✓ ✓ ✓

Correu email ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Agenda ✓ ✓ ✓

Whatsapp ✓ ✓ ✓ ✓

Reunions ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Circulars ✓ ✓ ✓ ✓

Drive ✓ ✓ ✓ ✓

Documents ✓ ✓ ✓ ✓

Comunicació
directa

✓ ✓ ✓

Calendar ✓ ✓ ✓

Cada canal de comunicació tindrà un ús determinat segons s’explica en

la següent graella:

Correu electrònic

a8026130@xtec.cat

Mitjà de comunicació amb les famílies:

➢ Per enviar informacions, convocatòries i/o autoritzacions.

Mitjà de comunicació amb els/les professionals del centre:

➢ Per enviar les convocatòries de les reunions, circulars
informatives, enllaços al Meet, etc.

Mitjà de comunicació amb altres institucions i/o professionals
externs: amb el Departament, serveis d’orientació i/o suport,
empreses educatives, etc.
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Correu electrònic
nomclasse@escolalaroureda.org

Mitjà de comunicació amb les famílies i l’alumnat

Docents i l'alumnat

➢ Es comunicaran i es rebran tasques, informacions, etc.

Docents a famílies

➢ Es comunicaran convocatòries de reunions, enllaços al
Meet, autoritzacions i circulars de sortides, informacions
relacionades amb l’escola.

Famílies a docents

➢ Per respondre a les informacions rebudes des d’aquest
correu

Correu electrònic
secretaria@escolalaroureda.org

Famílies a secretaria

➢ Per comunicar absències, retards, recollida d’alumnat, etc.

➢ Preguntar dubtes.

Secretaria a famílies

➢ Respondre els dubtes de les famílies

➢ Sol·licitar informació en relació a la part administrativa
dels expedients de l’alumnat.

Pàgina web

Es publica tota la informació d’interès per a la comunitat educativa,
així com es mostra l’activitat pròpia del centre.

➢ Accés a documentació institucional del centre, calendari escolar,
informació sobre convocatòries de beques, informació
preinscripció i matrícula, etc.

➢ Mostra de tallers que es realitzen a l’escola, de les sortides i
colònies dels diferents grups, etc.

Grup de Difusió
Whatsapp

Comunicació equip directiu a docents:

➢ Comunicació informal, recordatoris de reunions i situacions
extraordinàries com canvis d’hora, convocatòries, etc.

Comunicació entre les famílies del grup classe:

➢ A partir de la mare-pare delegat/da. Per informacions
puntuals entre les famílies del grup-classe. Ho gestiona la
mare o pare delegat/da.

Google drive
Unitat compartida

Comunicació interna pel professorat:

➢ Transmetre i compartir documents entre les classes, penjar
treballs, etc.

➢ Documents del centre, programacions, etc.

Drive fotos

Les famílies tenen accés a les fotografies de les diferents activitats
dels infants organitzades en carpetes corresponents a la promoció del
seu fill/a. L’enllaç a aquesta carpeta s’envia mitjançant correu a les
famílies durant el primer trimestre, també es troba al classroom.
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Google Classroom

Entorn d’aprenentatge vinculat a tots els serveis de treball que ofereix
Google Workspace. Des d’aquest es poden crear classes, distribuir
tasques, comunicar-se amb altres usuaris de l’escola i mantenir el
treball organitzat de manera senzilla. S’utilitza a primària.

➢ CI: Per mostrar a les famílies propostes de treball fetes a l’aula
o a l’escola, vídeos, etc.

➢ CM: Per mostrar a les famílies propostes de treball fetes a l’aula
o a l’escola, vídeos, etc. i fer tasques amb l’alumnat dins l’aula.

➢ CS: Per mostrar a les famílies propostes de treball fetes a l’aula
o a l’escola, vídeos, etc. , fer tasques amb l’alumnat dins l’aula i
enviar tasques per fer des de casa.

Google Calendar Publicació de les diferents reunions i activitats per als docents.

Instagram
larouredasanes

Mostra, a les XXSS de les sortides, colònies, de tasques fetes a les
aules, projectes, tallers, etc.

Agenda de
l’alumnat

Comunicació professorat alumnat i famílies

➢ Comunicació per escrit entre l'infant, el docent i família.

Taulell d’anuncis

Comunicació escola – famílies

➢ Informacions d’interès general, llistats resultats preinscripcions i
inscripcions beques, etc.

➢ Situats al suro del hall del centre.

Telèfon

93.771.48.52

Trucades rebudes:

➢ El telèfon s'atén des de secretaria i des d'allà es notifica a la
persona interessada per tal de, en l’horari establert, es contacti
per solventar la trucada rebuda. O bé es pren nota i es passa a
la persona interessada si aquesta no ha de retornar la trucada.

Trucades realitzades:

➢ Comunicació directa i immediata amb qualsevol membre de la
comunitat educativa. Es comptarà amb una llibreta a secretaria
per registrar les trucades realitzades que no han estat
contestades en el que s’especifiqui el motiu de la trucada.

Comunicació
directa a les
famílies

Comunicació directa i immediata amb les famílies a les entrades i
sortides de l’alumnat.

7. Pla de treball ------ ----------------------------____-

En aquest apartat es desenvolupa una taula per tal d’explicar de forma

detallada i entenedora el pla de comunicació. Es realitzen dues taules,

una definint la comunicació interna i l’altre la comunicació externa amb
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els mateixos ítems: Què es comunica? Qui ho comunica? Per a qui? Com

ho comunica? Quan s’actualitza? Quin registre s’utilitzarà?

Comunicació interna

Què es
comunica?
(missatge)

Qui ho
comunica?

(responsable)

Per a qui?
(destinataris)

Canal de
comunicació

Quan
s’actualitza?

Quin registre
s’utilitzarà?

Informació
inici de curs Equip Directiu Claustre i Consell

Escolar Reunions A l’inici de curs

Correu electrònic
amb

convocatòries i
actes de les
reunions

Informació
d'inici de curs

Coordinador/a de
cicle i tutors/es Famílies Reunions per

nivell A l’inici de curs Presentació de
Google

Informació
sortides i
d’altres
activitats

Tutors/es
Coordinador/a

Alumnat
Famílies

Tutoria grupal
Circular per a les
famílies en paper

en cas de
requerir

autorització i per
correu electrònic

Cada vegada que
hi ha una sortida

Circular
informativa

Comunicats i
convocatòries
de reunions

Equip directiu i
coordinadors/es Claustre Correu electrònic

i Google Calendar
Quan sigui
necessari

Correu electrònic,
Google Calendar

Absències lloc
de treball

Mestres i
personal PAS Direcció

Personalment,
telefònicament, per
correu-e, per l’Atri

Cada vegada que
sigui necessari

Registre
d’absències

Substitucions Cap d’estudis Docents

Pissarra a
l’entrada de

l’edifici nou i a la
sala de mestres

Cada vegada que
sigui necessari

Graella de
substitucions

Acollida
personal Direcció

Personal Pas,
professorat
nouvingut,
alumnat de
pràctiques

Reunió amb direcció
Acompanyament del

/de la
coordinador/a

En la incorporació
a l’escola

Fitxa amb dades
del docent,
personal
PAS

Actes
d’avaluació Cap d'estudis Equip docent Unitat compartida

del Drive
Final de cada
trimestre

Actes de les
juntes d’avaluació

Resultats
acadèmics de
l'alumnat

Tutors/es
Cicle,

especialistes i
Equip directiu

Junta d’avaluació Desembre Febrer
Juny Acta d’avaluació

Resultats
acadèmics de
l'alumnat

Tutors/es Famílies Informe en paper Desembre Febrer
Juny

Informes
d’avaluació

Fotos i/o
vídeos
d’escola

Comissió digital i
tutors/es

Comunitat
educativa

Xarxes Socials,
Web, Drive Quan calgui

Xarxes Socials,
web d’escola,
carpeta drive
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Entrevistes
per

seguiment de
l’alumnat

Tutor/a Famílies
Correu electrònic,

agenda o
trucada telefònica

Quan calgui
(mínim 1 al curs

abans de la
finalització del 2n

trimestre)

Registre de
reunions

Informació
general de
l’escola

Equip directiu Famílies
Xarxes socials,
web escola,

correu electrònic
Quan calgui

Xarxes socials,
web escola,

carpeta al drive

Realització
d’enquestes Equip directiu Famílies, claustre Formularis de

Google Quan calgui Formularis de
Google

Resultats de
les enquestes Equip directiu Famílies, claustre Correu electrònic

i reunions Quan calgui
Formularis de

Google i carpeta
drive

Comunicació externa

Què es
comunica?
(missatge)

Qui ho
comunica?
(responsabl

e)

Per a qui?
(destinataris)

Canal de
comunicació

Quan
s’actualitza?

Quin registre
s’utilitzarà?

Informació
preinscripció Equip directiu Comunitat

educativa

Web escola,
telèfon correu

electrònic
2n i 3r Trimestre

Web escola,
carpeta drive i
correu electrònic

Matrícula Equip directiu Noves famílies
Reunions,

web escola i
correu electrònic

2n i 3r Trimestre
Web escola,

carpeta drive i
correu electrònic

Informació
general de
l’escola

Equip directiu Famílies

Xarxes socials,
tríptics

informatius,
pancartes, portes

obertes

2n Trimestre
(portes obertes) i
quan s’escaigui

Xarxes socials,
web escola,

carpeta al drive

Coordinació
0-6

Coordinadora
ed. infantil Mestres 0-6 Reunions Mínim 1 per

trimestre

Carpeta
compartida al

drive

Coordinació
primària -
secundària

Cap d’estudis
Professorat de la
zona de primària i

secundària
Reunions Mínim 1 per

trimestre

Carpeta
compartida al

drive

Informació
general de
l’escola

Equip directiu i
Coordinador

digital

Comunitat
Educativa

Xarxes socials,
tríptics

Informatius,
pancartes, portes
Obertes, revista.

2n Trimestre Xarxes Socials,
Web escola

Realització
d’enquestes Equip directiu Famílies, claustre Formularis de

Google Quan calgui Formularis de
Google

Resultats de
les enquestes Equip directiu Comunitat

educativa
Document drive,
correu electrònic Quan calgui Formularis de

Google

Relació amb
l’Ajuntament Equip Directiu Ajuntament Reunions, correus

electrònics
Al llarg de tot

curs
Correus i actes de

reunions

Relació amb
Inspecció
educativa

Equip directiu Inspecció

Reunions, correus
electrònics,
aplicatius del
Departament

Al llarg de tot el
curs

Correus i actes de
reunions
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Relació amb
serveis externs

Equip directiu,
Tutors/es

EAP, CREDV,
CREDA,

SS, reeducacions
externes

(logopèdia,
psicòlegs,...)

Reunions, correus
electrònics

Al llarg de tot
curs

Correus i actes de
reunions

Traspàs 6è-
Secundària

Cap d’estudis
EAP, Tutor/a L’IES

Documents i
reunions

presencials
Maig - Juny

Document EAP
via correu que es
retorna en pdf

Traspàs
Escola- Llar

Mestres escola i
llar, EAP Escola i EAP

Documents i
reunions

presencials
Juny Graella de

registre

8. Ús imatges, publicació de dades de caràcter personal__

El centre disposa de diferents espais de difusió i comunicació (web i

instagram), on s’informa i es fa difusió de les activitats escolars lectives i

en les quals s’hi poden publicar imatges en què apareguin,

individualment o en grup alumnat que les duu a terme.

Tenint present que el dret a la pròpia imatge és reconegut en l’article

18.1 de la Constitució espanyola i està regulat per la Llei orgànica

1/1982, de 5 de maig, sobre de a l’honor, a la intimitat i a la pròpia

imatge, la direcció del centre ha de demanar el consentiment als pares,

mares o tutors legals per publicar fotografies i vídeos on apareguin els

seus fills i filles. En les noves matriculacions és donarà un document

d’autoritzacions a les famílies que hauran d’omplir i signar i cada curs es

renovarà o modificarà aquesta autorització per part de la família.
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