
Buidatge de
l'enquesta de

satisfacció relació
família-escola

curs 23-24 



Total de respostes rebudes  135
Representa una participació d'un
45,15% de les famílies de l'escola



PER UN  78,5 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  57 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  54,8 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  44,4 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  68,1% 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  76,3 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  63 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  84,5 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  37 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  65,9% 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  83,6 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  46,6% 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  69,5 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  77,1 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  54,8 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  67,4 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  71,8 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



Propostes de millora famílies









 Aportacions de l’Escola

COMUNICACIÓ

BYNAPP: 
Tenint present totes les
valoracions de la comunitat
educativa (escola-família-espai
migdia) l’escola està treballant
per realitzar un canvi d’aplicació
de comunicació. Esperem fer el
canvi a finals d’aquest curs o a
inicis del vinent.

COM COMUNIQUEM LES SORTIDES: 

El professorat agenda al bynapp de cada curs les sortides
que es van concretant al llarg del curs.
Els nens i nenes escriuen una nota per a casa, amb la
informació bàsica, 1r i 2n a la  llibreta i, a l’agenda, de 3r a
6è (Activitat competencial per treballar la lectoescriptura).
Els petits s’envia nota via bynapp amb una setmana
d’antelació, sempre que sigui possible, segons la data
que s’hagi contractat la sortida.

Esperem ben aviat comunicar-vos el canvi d’app
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L’escola prima els processos d’aprenentatge i, si tenim present
que el mètode de treball és el científic i la metodologia és la
cooperativa, no sempre els resultats finals queden reflexats
en un paper, per tant, no arriben grans àlbums amb reculls de
feines a casa. Per això l’escola va penjant per les diferents vies
de comunicacions inputs del que s’està fent a cada grup:

Twitter: fem arribar notícies puntuals del procés: hem
iniciat, hem sortit, hem experimentat,... té com
característica principal la immediatesa de l’experiència que
volem fer arribar.
Bloc: que es troba a la web de l’escola, l’utilitzem per poder
transmetre el resum de la feina realitzada. No busca tant
la immediatesa, però sí ser més detallistes d’allò que
volem transmetre.
WEB: es pot trobar tota la informació més formal de
l’escola: documents d’escola, explicació de la metodologia
de treball, organització d’escola, novetats importants… si
voleu estar informats de les novetats podeu registrar-vos i
us arribarà un avís via mail. Trobareu el quadre de
subscripció a la pàgina principal de la web a la part
esquerra a sota del Lipdub 10 Anys d’escola.

XARXES SOCIALS: WEB, BLOC, TWITTER
Per poder valorar l’impacte de les diferents eines de comunicació
utilitzem diferents evidències mesurables:

Bynapp: lectures de les notificacions, respostes obtingudes de
les notificacions de si/no, notificacions enviades per les
famílies/mestres, notificacions rebudes per avisos… Tenim
eines objectives a dins de la mateixa aplicació que ens permet
ser objectius en la recollida de dades. 
Twitter: número de like a la piulada, notícies compartides,... 

       Hi ha la manera de ser objectiu que és mirant el nombre de 
       likes i comparticions. 

Bloc: nombre de lectures fetes de la notícia publicada. Cada
cop que es fa una entrada el bloc enviem un bynapp a les
famílies perquè mireu les diferents publicacions que es fan.
WEB: nombre de visualitzacions

D’una banda veiem que, malgrat l’esforç que suposa tot plegat  
pel professorat de l’escola, les valoracions de les famílies
continuen sent baixes i hauríem de valorar que fer. D’altra banda,
us demanem que quan us fem demandes puntuals desde l’escola:
colònies, pagaments, confirmar assistència en activitats
organitzades per l’escola, autoritzacions... sigueu més riguroses
en donar resposta dintre el periode establert per a facititar-nos
l’organització interna del centre.

SEGUIREM TREBALLANT PER A QUE ESTIGUEU INFORMATS DE LA VIDA DE L'ESCOLA
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NETEJA 

Neteja dels lavabos:
Com escola pública que som depenem de l’empresa de neteja de l’ajuntament i del tipus
de contracte que han pactat amb el Consorci.
La neteja dels lavabos es fa dos cops el dia: abans de començar la jornada lectiva i quan
s’acaba. 
Pels lavabos de l’escola passen un total de 400 alumnes, per 2 lavabos per planta.
Cal seguir de treballant els hàbits del bon ús d’aquests i mantenir-los nets entre tots i
totes.
Tot i haver fet la demanda de fer auditories de neteja i l’ampliació d’hores, la resposta
sempre és la mateixa: que és el que està contractat amb el Consorci.

Neteja de vidres: 
Fa quatre cursos que no venen a netejar els vidres de l’escola, han retallat a totes les
escoles aquesta ordre de treball. Aquest curs van venir una brigada a netejar-los uns
dies abans de les jornades de portes obertes, de manera extraordinària, a la planta
baixa de l’escola.

Continuarem treballant i insistint per aconseguir millores
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Kit dotació robòtica del
Departament d’Ensenyament:

Lego spike i Lego prime
Dash
Codey Rockey
Placa ED1 i Sensors
Bluebot
Microbit
Micro:shield
Tale-Bot
MTiny

Aula Maker per formar part
del programa FAIG:

Plòter de tall
Talladora Làser
Impressores 3D
Escàner 3D
Brodadora digital
bolígraf 3D

Aquest curs estem rebent dotacions de material digital que anirem
posant en marxa a mesura que estigui instal.lat i preparat:

Restem a l’espera de que
arribin panells digitals i un

kit per treballar
comunicació audiovisual

L’escola ha fet inversió en mobiliari i material pedagògic.

Seguim amb la mirada d’innovació i adaptació al món canviant



PER UN  71,1 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  71,9 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  81,5 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN 90,4 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  91,8 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  79,9 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  86,6 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  74,1 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



Propostes de millora famílies
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SUPORTS UNIVERSALS:

El desenvolupament de Processos Globalitzats partint dels
interessos dels infants (Projectes, entorns d’aprenentatge).
El disseny de Racons pensats i estructurats per afavorir
aprenentatges a partir de les Propostes d’Aprenentatge
Autònom (Propostes d’Aprenentatge de competència
matemàtica i lingüística).
La docència compartida o/i desdoblament de grups.
El Disseny universal de l’aprenentatge (DUA), és a dir, la creació
de contextos d’aprenentatge en els quals es proporcionin
múltiples maneres de presentar la informació, múltiples formes
d’acció i representació i múltiples maneres de comprometre’s,
sempre tenint en compte l’ús educatiu dels recursos digitals,
com a eines que faciliten la personalització dels aprenentatges
i dels suports.
Programació i disseny d’activitats de multinivell i/o
multitasques per poder atendre els diferents nivells
d’aprenentatge.
Ús de la metodologia cooperativa per atendre la diversitat de
les aules.

COM ATENEM LA DIVERSITAT A L’ESCOLA: 

SUPORTS ADDICIONALS:

Atenció i suport per part del mestre/a d’atenció a la diversitat.
Suport escolaritzat personalitzat (SEP) a l'etapa de Primària.
Atenció per part de la mestra d’Aula d’acollida (AA).

SUPORTS INTENSIUS (si s'escau):

Disseny de Plans individualitzats (PI).
Atenció per part de vetlladors.              
Intervenció de professionals externs .

L’escola per poder supervisar, organitzar els diferents recursos i
necessitats disposem de la Comissió d’atenció a la diversitat (CAEI)
que es reuneix un cop a la setmana amb la psicopedagoga de l’EAP i
disposa d’un espai de trobada exclusiu per atendre les necessitats de
l’escola.(disposem de dues mestres d’educació especial).

Treballem per acompanyar les necessitats dels nostres infants,
per a la inclusió i l’equitat i perquè tothom tingui les mateixes oportunitats. 
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Tot i que durant aquest curs hem organitzat xerrades
conjuntament amb l’AFA i les coordinadores delegades, tenim
pendent tornar a posar en marxa l’Escola des de dins.

També hem programat aquest curs més activitats dins d’horari
lectiu compartit amb les famílies, però la nostra intenció es
seguir potenciant i augmentant l’entrada de famílies a les
diferents aules per poder impregnar-vos del procés
d’aprenentatge dels vostres fills i filles.

Ens comprometem a organitzar activitats als diferents cicles per
fomentar la participació de les famílies a dins l'aula.
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ENTREVISTES
INFORMES

BYNAPP
SORTIDES 16:30H (RÀPIDA)

 COMUNICACIÓ DE L’EVOLUCIÓ DELS PROCESSOS D’APRENENTATGE DELS INFANTS

No dubteu a demanar per parlar tant amb tutores
com especialistes per resoldre neguits



PER UN  78,6 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  77,1 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  62,2 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN 63 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  88,2% 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  74,9% 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  44,4 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



Propostes de millora
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 PREVENCIÓ I RESOLUCIÓ DE CONFLICTES

Els objectius que té l’escola:

Aconseguir un bon clima de centre/aula/menjador que afavoreixi una convivència respectuosa entre tots/es.
Impulsar l’adquisició de la competència social.
Promoure actituds de: respecte, esforç, responsabilitat, solidaritat, diàleg i il.lusió.

La nostra actuació és preventiva i educativa del clima escolar i resolució de conflictes.

Per assolir una bona convivència, a l’escola tenim acordat treballar:

Pla d’hàbits: referent a les persones, als materials, a l’ambient de treball a l’escola, als espais exteriors, als espais comuns i als serveis
escolars i resta d’activitats.
Educació emocional.
Assemblees.
Assemblees de delegats i delegades.
Tutories individualitzades (tutor/a - alumne).
Carta de compromís educatiu de les famílies.
El NOFC, que recull les normes de convivència, publicat a la web de l’escola.

El claustre, conjuntament amb els monitors/es de menjador, ens hem reunit per anar tots a la una per seguir millorant la convivència,
recordant els hàbits i normes de convivència i intolerància vers els insults i les agressions.

Quan hi ha un conflicte es segueix un procés amb l’alumnat implicat per esbrinar l’origen i intentar arribar a un acord que inclou la
reparació del dany (pràctiques restauratives).
Si l’adult que ha gestionat l'incident ho veu oportú ho comunicarà  a les famílies implicades. Us demanem que, quan us fem arribar
informació sobre aquestes situacions, ens doneu el vostre suport per a treballar tots en la mateixa línia per un objectiu comú: la millora
del benestar dels infants implicats.

L’escola seguirà treballant les pràctiques restauratives amb tots els membres de la comunitat educativa.



PER UN  55,2 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  53,1 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  64,1 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  67,3 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  65,6 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  76,6 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  69,9 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



PER UN  80,8 % 
EL GRAU DE

SATISFACCIÓ ÉS
SUPERIOR  A 7 



Propostes de millora
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Traslladem les vostres
aportacions a l’equip

d’espai migdia i
extraescolars



MOLTES GRÀCIES PER LES
VOSTRES VALORACIONS QUE

SERAN TINGUDES EN COMPTE PER
DEFINIR OBJECTIUS DE MILLORA

PER L'ESCOLA.


