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1. Introduccio

El present document s’aprova amb la finalitat de garantir el correcte funcionament
del servei del menjador i de les activitats del migdia de I'Escola L’Arenal de Llevant
de Barcelona durant el curs lectiu.

Ha estat elaborat per I'equip directiu del centre, i ha estat revisat i aprovat pel
Consell Escolar.

El present Pla de Funcionament Anual del Menjador i les activitats del migdia ha
estat aprovat el dia ... de .......... el 20... i té validesa per al curs escolar 2022-2023.
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2. Contextualitzacio dins del marc escolar

El Pla de Funcionament Anual de Menjador i activitats migdia forma part del
Projecte Educatiu del Centre (PEC) i haura de respectar i ser compatible amb els
principis, valors i/o directrius aprovats pel Consell Escolar.

La direcci6 del centre és la maxima responsable del servei del menjador i de les
activitats del migdia i les seves decisions son d’obligat compliment. Té el dret i el
deure d’aprovar i supervisar amb el consell escolar el Pla de Funcionament Anual i
sera qui, en ultim terme, ratificara el document.

El CE cedeix la gestié del menjador i de les activitats del migdia a 'AFA “L’Arenal
de Llevant” a través d’'un Acord de Gestié on es demana I'obligat compliment del
Pla de Funcionament del servei. EI CE podra revocar aquest acord, en cas que
es consideri necessari per I'incompliment d'algun dels punts establerts, sempre
amb la majoria dels vots dels seus membres.

El CE sera I'encarregat d'avaluar de manera continua el PFM i fer les propostes de
canvis necessaries.

Les principals funcions seran:

e La supervisi6 i avaluacio continua i/o puntual del funcionament del menjador i altres
activitats de migdia, aixi com del PFM

e Intermediaci6 i consell de resolucio sobre els conflictes que puguin sorgir

e Proposicio de millores i canvis

Es reunira per les segients tasques, com a minim:

e A I inici de curs (setembre/octubre): per valorar i revisar el curs anterior. Revisar i
avaluar la idoneitat o adequacio de la implementacié del PFM del curs vigent.
Decidir els possibles canvis en la implementacio dins els seus limits.

e A mitjans de curs (segon trimestre): per valorar i supervisar el funcionament del
menjador i activitats en el curs actual. Supervisar i valorar possibles canvis de la
implementacio del PFM del curs vigent. Inici de la revisio, avaluacio i negociacio
amb totes les parts implicades del pla de funcionament del curs seguent.
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e A final de curs (juny): per valorar i supervisar el funcionament del curs actual.
Revisar, avaluar i negociar els possibles canvis de la implementacié del PFAM del
curs vinent. Aprovacio del PFM, si s'escau.

e Reunions i tasques extraordinaries: les necessaries. Les convocara la direccio a
proposta de qualsevol de les parts implicades amb dos dies d'antelaci6 com a
minim.

CE tindra potestat per autoritzar canvis i afrontar imprevistos que no estiguin inclosos o
entrin en contradiccié amb el present document.

Tanmateix, per tal de coordinar de manera més fluida i efectiva les activitats diaries i
didactiques entre I'equip responsable d'aquest servei i el centre, existira una:
Comissi6 Pedagogica del Menjador (CPM) formada per:

e 1 membre de I'Equip Directiu

e 1 membre comissio de menjador de 'AFA

e El/la coordinador/a de I'equip de monitores i monitors

e 1 membre del CE

Les principals funcions de la CPM seran:
e Fer el seguiment pedagogic del funcionament de les activitats

e Valorar la resposta de l'alumnat davant dels aliments o propostes de menus.
Recollir la seva opinié.

e Valorar el compliment de les normes de funcionament i convivencia.

e Vetllar per resoldre incidéncies o conflictes repetitius.

La CPM es reunira mensualment. Les actes de les reunions redactades pel membre de la
comissio de menjador de 'AFA s’hauran de comunicar a tots els implicats, aixi com a la
Junta AFA i els membres del CE per tal d’estar assabentada del funcionament general, els
acords i decisions preses.

D'altra banda, la comissié de menjador formada per families de 'AFA és I'encarregada de

supervisar, valorar i fer propostes de millora amb un minim de dues persones de la
comissio per a vetllar per un seguiment eficag en els dos ambits de migdia:
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° d’alimentacié i qualitat, encarregada de, seguint el protocol de menus
definit, proposar mesures o canvis que fomentin 'adequacié dels menus a I'estacionalitat i
a I'equilibri nutricional aixi com a la millora de la qualitat i aprofitament dels aliments, la
seva manipulacio i/o la compra dels mateixos, de manera conjunta i consensuada amb les
persones responsables de I'elaboracié dels menus, coordinacié de cuina i xef de cuina.

També fer propostes de tallers i activitats per a la difusié a les families d’habits alimentaris
saludables i respectuosos amb el medi ambient, aixi com el seguiment de 'acompliment
del contracte acordat amb I'empresa de gestid de la cuina amb el/la representant assignat.

e de lleure, encarregada de fer propostes de millora a I'equip de monitoratge per al
desenvolupament d'activitats en el temps de lleure conjuntament amb la
coordinacio del lleure. Aixi com fer seguiment de I'acompliment del contracte
acordat amb I'empresa de lleure en linia amb el PEC i PFM.

3. Objectius del servei

El servei de menjador i activitats del migdia? és un servei complementari fora de I'horari lectiu
per tal de donar resposta a les necessitats de les families que, per raons laborals, personals
i/o econdmiques, demanen la prestacié d’aquest servei en el centre escolar.

A més d’esdevenir un servei que ajuda a la conciliacio laboral i familiar, el servei de menjador
i activitats del migdia pretén ser un servei de qualitat amb contingut educatiu i formatiu en
I'ambit de I'alimentacid, en I'adquisicié d’habits saludables, en I'adquisicié d’habits

socials i 'ocupacio del temps de lleure.

En aquest sentit, les activitats dutes a terme tindran els seguients objectius a assolir i
definiran la intencionalitat de tots els agents implicats:

3.1 Educaci6 alimentaria i nutricional

El servei de menjador ha d’oferir experiéncies positives amb els aliments i ha de fomentar
I'educacio d’habits saludables envers I'alimentacio. Aixi, I'estona de dinar ha de:

v Cobrir totes les necessitats nutricionals.

v Oferir dietes equilibrades a les necessitats individuals i/o puntuals.

v Oferir el maxim d’aliments propis de I'entorn, de temporada, ecologics...

v Introduir de manera progressiva nous aliments i preparacions dins el procés
d’educacio del paladar i del plaer de menjar.

v Afavorir el coneixement dels beneficis per a la salut que aporta una alimentacio
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variada i equilibrada.
v/ Desenvolupar activitats que permetin als comensals identificar els aliments i la seva
procedencia, aixi com la gastronomia autoctona en relacio amb la produccio, les

tradicions, les celebracions...
v Transmetre conscienciacio de la influéncia del que mengem sobre la nostra salut,
el nostre entorn i el medi ambient.

3.2 Educacio per a la salut

L’estona de menjar ha de possibilitar 'adquisicié de bons habits a taula que generin un
ambient agradable, higienic i segur, aixi com actituds positives envers la salut. Aixi, caldra:

v/ Fomentar bons habits a taula: seure bé, menjar fent una correcte masticacié dels
aliments, parlar fluixet,...

v/ Fomentar habits d’higiene i ordre, tant personals com de I'entorn.

v Rentar-se correctament les mans abans i després de cada apat.

v Manipular higienicament els aliments.

v Mantenir nets i endrecats els espais d'Us comu.

v Afavorir la creacié d’'un ambient agradable i d’harmonia.

v Donar a conéixer la importancia de I'exercici fisic per a la millora de la qualitat de

vida.
3.3 Educaci6 en habits socials

El temps de migdia ha de ser un espai de relacié on poder desenvolupar habits i
valors de convivencia. Aixi caldra:

v Potenciar comportaments i habilitats que facilitin destresa i actituds correctes a
taula, com per exemple:
Adquirir normes basiques de comportament a taula
o Seure adequadament.
o Fer servir correctament la vaixella, els coberts i el tovallo.
o Menjar de manera tranquil-la i mastegar a poc a poc petits trossos d’aliment.
o Parlar amb un to de veu agradable i mai amb la boca plena.
v Afavorir I'adquisicié d’habits de cortesia que facilitin la convivencia, com per
exemple:
o Utilitzar correctament formes de salutacié (“hola”, “bon dia”, “adeu’,...)

o Utilitzar correctament formules de cortesia (“gracies”, “si us plau”, “de res’,...)
v Promoure actituds que afavoreixin 'autonomia dels infants i nois i noies.
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v Afavorir I's del dialeg i la comunicacié com a eina de relacio i de resolucio de conflic-
tes.

v Fomentar el respecte envers l'altre, des del coneixement de les diferéncies i la
igualtat d’oportunitats per a tothom.

v Fomentar la participaci6 activa i la iniciativa propia de cada infant.

3.4 Educacio en el temps de lleure

Les activitats de migdia hauran de promoure habilitats socials que ajudin als infants a
transferir actituds positives envers I'altre en diferents situacions de la vida. Aixi caldra:

AN

Fomentar el joc i les activitats ludiques com a eina transmissora de valors

de respecte, tolerancia, igualtat, solidaritat, cooperacio,...

Promoure el joc tradicional com a element de la cultura popular.

Aportar eines i estrategies positives de relacié amb els altres.

Ajudar als infants a gestionar el seu temps lliure.

Promoure l'activitat fisica com a eina d’entreteniment i descoberta d’'un mateix.
Impulsar jocs i activitats grupals com a eina socialitzadora.

Promoure una estona de relax dins del temps de migdia.

SSXXXKXN

Per tal d’assegurar que aquestes actituds es podran dur a terme d’una manera
satisfactoria, és imprescindible que els escolars disposin dels elements necessaris i en les
condicions adequades, ja sigui al menjador (coberts, tovallons d’us personal, espais i
mobiliari adequats) o als lavabos (sabd liquid amb dosificador, eixugadors de mans d’un
sol Us, paper higiénic i mobiliari adequat).

4. Espais i material corresponent

L’escola disposa d'una cuina i d’'un menjador adients per a la prestacié del servei,
equipats amb mobiliari i altres elements detallats a l'inventari anual.

4.1 Espai de cuina, office i rebost

v Cuina
o Zona per a la manipulaci6 i elaboracié d'aliments

o Zona per al reciclatge de residus

v Office
o Zona de neteja

o Escalfaplats
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v Rebost
o Zona de refrigeracio

o Magatzem de materials

o Vestuaris

L’empresa contractada per al servei de cuina es fa responsable de la conservacié dels
espais i del bon Us del mobiliari i elements detallats al inventari anual referents a aquest
espai.

4.2 Menjador

El menjador compta amb 2 espais diferenciats: un per als infants de Petits i un segon per
a Mitjans i Grans, cadascun d’ells amb el seu mobiliari particular.

4.3 Descans

I3 fa la migdiada a la ludoteca. La fan en uns llitets i els seus llengols amb el nom ben
marcat i dins una bossa de roba també marcada, que es renten a casa cada divendres o
sempre que sigui necessari.

5. Estructura i organitzacio dels recursos humans
5.1 Procés de contractacié

Les politiques de contractacié tant de contractacié directa de personal com d’empreses
especialitzades, son potestat de 'AFA, i portades a terme per la Junta i la comissié de
menjador. Aixi, doncs, el procés de seleccid, quan s'hagi de fer, s'haura de regir pels
segulients passos:

a) RECOLLIDA DE CANDIDATURES
= Disseny del perfil professional a cercar
= Publicacio de I'oferta a les plataformes que es determini a la comissio
= Seleccio de candidatures curriculars

= Mini entrevista telefonica

b) SELECCIO

= Entrevistes grupals i/o individuals
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= Centre d’avaluacié: proves técniques adequades al perfil

= Validacio de referencies

L’equip d’avaluacié estara format sempre per un minim de dues persones de la comissio
de menjador i un maxim de tres membres de la Junta. Al finalitzar el procés lliuraran un
breu informe sobre la proposta de candidatura seleccionada. La Junta de I'AFA té la
potestat i obligacié d’analitzar i aprovar o rebutjar la proposta.

A les entrevistes finals es pot demanar la participacio, a efectes d’assessorament, d’'una
persona de I'equip pedagogic del centre.

Per tal de promoure la transparéencia, totes les ofertes de treball de personal propi hauran
de ser publiques i accessibles a tothom.

5.2 Personal de cuina

La contractacié seguira condicionada a que es comporti de forma professional, amb
experiencia en el sector de la gastronomia escolar, al maxim alineada amb el projecte
d’escola on davant de tot preval la maxima qualitat en els aliments de temporada i
proximitat i dins del possible ecologics i poder fer difusio i formacio als infants i families
sobre l'alimentaci6 sana i de temporada. També es seguira valorant la capacitat
d’adaptacio de I'empresa als interessos demanats per 'AFA donat que aquest any les
families segueixen recolzant un projecte de les caracteristigues esmentades anteriorment.

A linici i final de curs 'empresa presentara el seu projecte a la Junta i la Junta a 'empresa
per tal de consensuar-ho i planificar-ho.

La comissié de migdia continuara realitzant els controls puntuals per part dels seus
membres i amb preséncia de la coordinacié de cuina per tal de fer el seguiment del
contracte i supervisar la gestié de I'empresa contractada. Per ultim, 'empresa de cuina
realitzara controls periodics dels aliments i facilitara els albarans del proveidors quan la
comissio ho demani.

5.3 Neteja del menjador

La neteja de I'espai de menjador i mobiliari on dinen els nens i les nenes, la realitza 'em-
presa de cuina mentre hi ha el servei i una vegada finalitzat aquest.

Si després d’aquesta neteja i abans del seglents servei de migdia hi hagués alguna activitat
lectiva o d’extraescolars en el menjador, el mateix personal de neteja de la resta del centre,
a carrec del Consorci de Barcelona seria I'encarregat de la seva neteja.
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La neteja de la cuina diaria, a fons (a l'inici, al mig i al final de curs) la fa el personal de la
cuina.

Durant el casal d’estiu sera realitzada pel personal de cuina.
5.4 Monitoratge

L’AFA contracta una empresa de monitoratge per a totes les funcions de relaci6 amb
'alumnat i activitats de migdia.

Aquesta empresa presenta cada curs un projecte que ha de respondre als seglents criteris:
v Ha de ser coherent amb el Projecte Educatiu del Centre i del PFM, tant en valors
com en el tipus d’activitats.

v Ha de disposar de personal titulat en “Monitoratge del temps de lleure” i en Primers
auxilis i al-lergies alimentaries.

v/ Ha de complir la ratio de 18 amb I'Unica limitacié que sigui assumible amb el pressupost
disponible:

e |3 -3 monitores per dos grups. 1 monitor refor¢ primer mes periode adaptacio

e |4 —6€é 1 monitor per curs

e 1 coordinadora general sense grup

La ratio es valorara per nivell. Les fraccions es valoraran a l'alca amb els petits i a la baixa
amb l'alumnat més gran. La ratio es podra revisar, s’adaptara al nombre d’usuaris i tenint
en compte possibles infants amb NEE. Sempre de manera consensuada amb la comissié
de menjador.

L’empresa de lleure, de forma peridodica tindra reunions amb I'equip de monitors/es i amb
la seva coordinacio per tal de donar continuitat al projecte de migdia implicant tots el
monitoratge en el desenvolupament de les activitats i els objectius i donant un valor afegit i
de benestar a I'equip.

Es per aixd que l'equip de monitoratge, a través de la seva coordinacid, haura de
traspassar a la comissio de menjador per e-mail i a les reunions pertinents, totes les
decisions, els acords i millores plantejades sobre el servei de lleure o en relacié amb la
interaccié dels dos servei (lleure i cuina). Ajudara a cohesionar el projecte educatiu de
'empresa de lleure amb el de I'escola.
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5.4.1 Funcions principals

v Acompanyar als infants en el seu procés de menjar, descans i lleure entre les

12:30h i 15h.

v Vetllar pel gaudiment dels apats per part dels infants.

v Promoure habits d'higiene i convivencia durant el procés socioeducatiu.

v Facilitar pautes i normes accessibles per als infants.

v Dinamitzar activitats de lleure en linia amb al PEC i del PFM.

v Conéixer i fer conéixer a tot I'equip de monitoratge les directrius basiques del
PFM.

v/ Seguir en la millora continua d’un pla de reduccio6 del soroll i conjuntament amb

el servei de cuina i la junta, poder definir i executar un pla de millora en els
processos de servir els aliments als infants, aixi com en el protocol d’apats
sensibles (com son els al-lergics, intolerants i dietes), garantint al maxim risc O.

5.4.2 Funcions periodiques
v Coordinar-se amb I'equip de monitores i monitors.

v Realitzar i notificar conjuntament amb la coordinacié de cuina els informes de
seguiment dels comensals.

v Informar de les incidencies a la direccié, Comissié de menjador, coordinacié de
cuina si s’escau, i a les families, per teléfon i bynapp. Arxivar d’aquestes per a
futures consultes.

<

Participar activament en la millora del menjador (comissions i altres).

<

Formar part de la CPM a través del seu coordinador/a.

AN

Presentacié d'una memoria anual de valoracio del servei i projecte on s’incloguin
els suggeriments i les millores a treballar.

v Presentacio a la Comissié a final de curs del projecte pedagogic del curs seguent
(o a'inici de curs, del projecte aprovat).

v Presentar mensualment copia dels TC2, estar al dia amb les seves obligacions en
guant a seguretat social de treballadors, hisenda, pagaments a proveidors i
gualsevol altre obligacié fiscal.

5.5 Administraci6

L’empresa de lleure la seva Administradora i/o coordinadora de lleure sera I'encarregada
de:
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Atendre i gestionar la comunicacié amb les families (altes, baixes,
incidéncies, suggeriments, queixes, correus electronics, ...).

Funcions periodiques

S X X

Mensualment confeccionar els rebuts dels menus servits per a les families
usuaries i per al professorat.

AN

Gestionar i tramitar altes, baixes i canvis de sol-licitud del servei, ajuts i
beques.

v Mensualment fer seguiment i reclamacié d’impagats

AN

Donar suport a la Comissié en qualsevol tasca administrativa o de control,
amb memories o dossiers que é€s poden requerir en el transcurs de l'any
escolar.

5.6. Baixes temporals i substitucions del personal de cuinai menjador

En cas de malaltia i/o baixa involuntaria del personal de la cuina o monitoratge, les
empreses contractades coordinaran la substitucio.

Avaluacié de 'acompliment de les funcions del personal
La potestat de contractar personal directe o empreses de serveis és de 'AFA.

Cada curs la Memoria del Servei de menjador incloura I'avaluacié de les empreses
contractades, incloent els proveidors, aixi com una enquesta de satisfaccio de les
families, i si és possible, dels infants.

El sistema d’avaluacié haura de tenir el vistiplau del Consell Escolar.

5.7 Empreses proveidores

Per a contractar i seleccionar els nous proveidors es demanaran, quan sigui
possible, tres pressupostos per tal de poder escollir el millor en relacié preu/qualitat,
sempre que respongui als pressupostos establerts a l'inici de curs i amb els quals
disposa el servei.

Tanmateix per a la seleccidé dels aliments es tindran en compte els seglents
criteris que determinaran l'eleccié d'un o altre proveidor:

a) Els proveidors de subministrament d’aliments
Es tindran en compte els elements de proximitat, KMO, sent preferentment
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proveidors locals, de cooperatives o productors ecologics i eticament responsables
(comerg just).

Es demanaran les corresponents certificacions dels aliments.

b) Productes elaborats
En tots aquests productes es procurara tenir en compte els criteris de:
v/ Minim us d’embalatges i que siguin reutilitzables i reciclables
v Procedents de cooperatives, d’empreses ecoldgiques properes o que

estiguin certificats com a productes de Comerg Just.

6. Elaboracioé i control del menjar
6.1 Elaboracio6 dels menus

S’elaborara com a minim 1 menu diferent per trimestre coincidint amb la
temporalitat de la produccié de verdures i les necessitats energétiques de cada
temporada.

Tant si es fa a casa com al menjador escolar, el dinar és I'apat més important del
dia, quant a quantitat i varietat d’aliments. Es recomanable que el componguin
entre quatre i sis grups d’aliments (cereals, llegums, verdures, fruites, olis, carnics,
lactics), utilitzant técniques culinaries ben variades al llarg de la setmana i segons
I'estacio de I'any. Les quantitats de les racions servides han d’anar d’acord amb les
necessitats propies de I'edat, i han de respectar la sensacié de gana expressada.

L’empresa de gestidé de cuina, amb la supervisié de la comissié de migdia, sera
'encarregada de I'elaboracié dels menus, seguint el protocol de menuds definit amb
una supervisié final de la comissié encarregada de donar-hi el vistiplau. La
comissié podra fer suggeriments i valoracions dels menus elaborats.

Per tal que el menu sigui atractiu i millorar la seva acceptacié es tindra en compte

que tingui varietat de colors, diferents textures i se serveixi a la temperatura
adequada.
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6.2 Menus especials per a casos de malaltia cronica, al-lergia, intolerancia alimentaria
0 necessitat puntual o esporadica

Totes les dietes especials (incloses al-lergies i intolerancies) tindran el seu menu
apropiat i variat que seran informades a les families mensualment.

Per tal de demanar un menu especial de manera permanent per raons de malaltia
cronica, cal parlar amb I'administracid del servei i aportar el certificat meédic que
acrediti la necessitat d'un ajustament o canvi en l'alimentacié. | s’activaran els
protocols definits.

Per qualsevol altra ra0, caldra també dirigir-se a I'administracié del servei i fer la
demanda pertinent.

En cas de demanda d'un mend puntual per raons mediques, caldra avisar a
'administracid del servei i comunicar, de la mateixa manera, la tornada al menu
ordinari.

Es traslladara diariament a les coordinacio de cuinai a qui correspongui.

El centre disposa de les condicions per respondre a les necessitats nutricionals de
les criatures amb diabetis, celiaquia, intolerancia a la lactosa i altres malalties
croniques o intolerancies.

Si la comissid, direccié de I'escola, algun dels coordinadors o membres de I'equip
de cuina o lleure detecta alguna carencia o millora necessaria, tots els agents
implicats hauran de col-laborar per tal d’anul-lar o minimitzar els riscos que puguin
afectar als infants.

6.3 Control sanitari i de qualitat dels aliments i de la cuina

Els controls que es duen a terme son els proposats i controlats pel departament de
sanitat, seran realitzats per 'empresa de servei de cuina:

v/ Control diari de la qualitat del menjar: cada dia es guarden mostres del 1r plat,
del 2n plat i de les postres, si son elaborades a I'escola (macedonia,...) S'han de
congelar i guardar durant una setmana i tenir-les disponibles per a qualsevol control
gue es vulgui realitzar sobre les mateixes.

v Control diari del clor residual de l'aigua, anotant a la graella pertinent el dia,
I'nora, el punt de presa de la mostra i el % del clor residual de I'aigua de l'aixeta.
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v Control diari de la temperatura de coccié dels aliments, anotant a la graella
pertinent la data, el producte, la temperatura i I'nora en que s'ha fet.

v Control diari de la temperatura dels aparells de refrigeracio, anotant a la graella
corresponent la temperatura de la nevera i els congeladors.

v Control diari de recepcié de materies primeres, anotant a la graella pertinent la
data, proveidor, descripcio del producte, temperatura i tipus d'envas.

v Programa d'autocontrol de neteja: Grafica que mostra els elements de la cuina
dels quals s'ha fet la neteja diaria, setmanal, quinzenal i trimestral.

Aquestes grafiques han d'estar signades per la coordinacio de cuina i a disposicio
del departament de sanitat, en qualsevol moment.

A més d'aquests controls realitzats pel personal de la cuina, 2 6 3 vegades a l'any,
el Departament de sanitat de I'ajuntament analitza l'estat sanitari dels marbres,
baietes, davantals i mans de les cuineres. L'informe realitzat per sanitat s'envia a
I'escola i sera custodiat per 'administracié de I'AFA.

L’empresa de cuina sera responsable de I'acompliment del APPCC (Analisis de
perills i punts critics), de 'acompliment en relacié a la llei de riscos laborals del
personal de cuina i el de lleure 'empresa de monitoratge.

6.4 Comandes i estandards de qualitat

Les comandes a proveidors les realitzara i recepcionara I'empresa de cuina
contractada a partir dels requeriments d’empresa proveidora, de qualitat i proximitat
establerts per la Comissié. Especialment donant prioritat als proveidors de KMO,
habitualment de fruita i verdura.

Els estandards de qualitat definits per la comissi6, i que qualsevol empresa
contractada ha d’acomplir, segons viabilitat economica soén::

- Elaborat a la nostra cuina el que implica evitar aliments precuinats.

- Eliminacio o reduccié al maxim de processats, congelats, enllaunats i fregits.

- Productes de temporada que ofereixen els nutrients que necessita el cos per
a l'estacido de l'any, de kmO i ecologics en fruita, verdura, cereals, pasta,
llegum, lactics.

- Proteina animal a ser possible ecologica o de benestar animal.

- Oli d’oliva per cuinar i amanir en cru i cuinat, a ser possible verge.

- Pavariat (peix. integral) i a ser possible ecologic.

Escola L’Arenal de Llevant Elaborat i aprovat: curs 22-23



PLA DE FUNCIONAMENT DE MENJADOR CURS 22-23

- S’esta servint iogurts amb sucre als infants de les families que ho han sol-licitat per
escrit.

Per qué aliments ecologics?

Perqué son saludables i nutritius, saborosos, respecten el medi ambient i son
segurs. Perque no utilitzen organismes modificats genéticament (transgenics) i han
estat produits sense pesticides ni adobs de sintesis quimica i no permeten forcar
artificialment el creixement de les plantes i dels animals (antibiotics preventius ni
hormonant-los).

Perqué estan regulats estrictament per normatives europees i controlats per
organismes degudament acreditats.

Un model alimentari de salut i sostenible que recolza 'TOMSila FAOila
Generalitat de Catalunya
(http://pae.gencat.cat/web/.content/al_alimentacio/al01_pae/05_publicacions_m
aterial_referencia/arxius/manual_a_taula.pdf)

6.5 Gestio dels residus

Cal tenir en compte I'objectiu d’'un consum responsable dels aliments, no
malbaratant menjar, ajustant les comandes i els menus per evitar pérdues d’aliments.

Els residus generats en 'elaboracié del menjar i les restes de menjar es reciclen
seguint el pla de residus municipal.

La cuina i el menjador disposen de contenidors per als residus de matéria organica,
plastic i rebuig. Per als cartrons, s'utilitzen els contenidors del carrer.

Sempre que sigui possible, s’utilitzaran envasos de gran dimensio.

7. Activitats educatives i ladiques

Les activitats realitzades dins de I'horari de migdia sén responsabilitat de I'empresa de
lleure contractada per I'AFA.

La proposta global es presentara en el projecte anual que presenti I'empresa.
Aquestes hauran d’estar en consonancia amb els objectius del servei (veure el punt 2) i el

projecte educatiu del centre i es comunicaran, per part de la coordinacié de lleure, i
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supervisaran trimestralment per la comissié de Menjador.
7.1 Recomanacions

La proposta d'activitats ha de:

v Fomentar el joc i les activitats ludiques com a eina transmissora de valors de
respecte vers als demés i el medi ambient, tolerancia, igualtat, solidaritat, ...

AN

Promoure el joc tradicional com a element de la cultura popular.

v Aportar eines i estrategies positives de relacio amb els altres i la resolucié de
conflictes.

AN

Ajudar als infants a gestionar el seu temps lliure.

v’ Promoure l'activitat fisica com a eina d’entreteniment i descoberta d’'un mateix,
evitant la competitivitat.

<

Impulsar jocs cooperatius i activitats grupals com a eina socialitzadora

v Tenir una oferta variada, atractiva i adequada a la franja d'edat per a la qual
s'ofereix.

Per tal d’assegurar que aquestes activitats es podran dur a terme d’'una manera
satisfactoria, és imprescindible que els escolars disposin dels espais i dels
materials adequats. Per tant, la proposta d'activitats haura d'anar acompanyada
d'un pressupost especific.

L'equip de monitores i monitors és el responsable del bon Us dels materials i dels
espais del centre.

8. Normes de convivencia

Les Normes d'Organitzacio i Funcionament (NOF) del centre estableixen que les normes
de convivencia de l'escola son les mateixes per I'espai de menjador, ja que el Projecte
educatiu de I'espai del migdia forma part del Projecte educatiu de I'escola.

Les persones encarregades d'explicar-les, respectar-les, acomplir-les donant exemple i

afavorir el compromis amb el seu compliment son les monitores i els monitors,
coordinacions i personal de cuina.
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8.1 Normes referents a les persones

v

v

S XS X X X

v

Afavorir un tracte respectuds entre les persones: Utilitzar un vocabulari i un to
correctes, saludar, demanar les coses si us plau, ...

Respectar a tothom en general i en particular a les parts implicades en el
funcionament del menjador com son les monitores i monitors, el personal de cuina
i altres persones que treballen a l'escola. Atendre a les seves explicacions i
realitzar les tasques que encomanen.

Utilitzar el dialeg per solucionar qualsevol conflicte.
Adrecar-se amb respecte per demanar les coses.
Col-laborar i ajudar als companys i companyes.
Respectar les pertinences dels altres.

Demanar ajut quan es necessiti.

No discriminar a cap company, ni cap altre membre de la comunitat per qualsevol
circumstancia personal o social.

Col-laborar en la solucié dels problemes que afectin al grup.

8.2 Normes referents als materials

4
4
v
v

Tenir cura del material fent-ne un bon Us.
Utilitzar només el material que calgui sense fer despeses innecessaries.
Desar el material utilitzat al lloc corresponent.

No portar pilotes ni joguines de casa.

8.3 Normes especifiques de I'espai del menjador

SR X X X X <

v

Rentar-se les mans abans i després de dinar.

Utilitzar correctament els coberts, el got i el tovallé.

Seure adequadament.

Menjar de manera tranquil-la i mastegar a poc a poc els aliments.
Parlar fluixet i no fer-ho amb la boca plena.

Respectar I'espai fisic de cadascu.

Acostar-se a les persones amb qui es vol parlar en lloc de cridar.

Llencar les deixalles als contenidors corresponents.
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v Netejar la taula quan correspongui.
v Desplacar-se en els espais tancats caminant i utilitzant un to de veu adequat.
v’ No sortir del recinte del menjador o de I'espai utilitzat sense el permis corresponent.

v Deixar els lavabos i waters nets. Utilitzar només el paper necessari per eixugar-se.
v Tenir cura de I'entorn i mantenir-lo net.

9. Mecanismes de resolucio de conflictes

Com espai i estona educatives que sbén el servei de menjador i activitats del migdia, la
resolucié dels conflictes i possibles incidents s’ha de dur a terme en un clima de
comprensié i entesa, per tal d’aconseguir establir el dialeg i la negociacié mutua de les
parts implicades. Aixi, doncs, sent coherents amb el Projecte Educatiu del Centre, les
NOF també estableixen el protocol a seguir. Cal distingir entre:

9.1 Conflictes entre I'alumnat

Quan es dona un conflicte entre I'alumnat, sigui lleu o greu, i sigui en el menjador o
en qualsevol espai que s'estigui utilitzant, la monitora o0 monitor a carrec del grup
n'és el responsable d’actuar per aturar-lo i posteriorment gestionar-lo. Tot el
monitoratge del centre és responsable per igual de tot I'alumnat, en cas de
presenciar un conflicte.

v El primer pas és parlar amb I'alumnat implicat per esbrinar 'origen del mateix i
intentar arribar a un acord que inclogui la reparacié del dany (fisic o moral).

v Posteriorment, s'ha de comunicar a les tutores o tutors de I'alumnat implicat i si
es valora important, comunicar-ho a les families amb una notificacié al BynApp,
signada per la monitora o monitor responsable del grup.

v Si és valora com a important s’ha de comunicar a la comissié de menjador i
Direccio per via e-mail.

v En cas de reincidencia de conflictes lleus o en cas de conflicte greu, es
comunicara a la tutora o tutor en primera instancia, i a la Direccid, que prendra
les mesures correctores establertes a les NOFC, fent-ne particip o no a la
comissié de convivencia del Consell Escolar i a la comissio de menjador de
I'AFA, segons el cas.

v Cal deixar constancia per escrit per la coordinadora del menjador, fent esment
de les mesures correctores que s’han pres. Aquesta documentacio és de treball
intern i només tindra accés la coordinadora de menjador i la direccié de
'escola.
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9.2 Conflictes entre 'alumnat i el monitoratge o personal de cuina

El primer pas sera parlar les parts implicades en preséncia del coordinador de
I'equip de monitors i monitores, o de la persona coordinadora del servei, segons el
cas, per tal de resoldre el problema i intentar arribar a un acord que inclogui la
reparacio del dany.

Si no es resol i la falta és reincident o greu, la comissié de convivéncia del CE del
centre determinara les mesures a prendre, i si cal, la Direccio.

Posteriorment, s'ha de comunicar a les tutores o tutors de I'alumnat implicat i si es
valora important, també a la familia, amb una nota per BynApp, sighada per la
monitora 0 monitor responsable del grup, o per teléfon, si calen aclariments.

Cal deixar constancia a la llibreta d’incidéncies del menjador i de la tutoria, fent
esment de les mesures correctores que s’han pres.

La coordinadora de menjador i/o la direccié informara la familia de la resolucio
presa en cas de conflicte greu o reincidencia.

L’empresa de cuina i monitoratge hauran d’enviar un informe a la Comissié del
Migdia per la seva valoracio si el conflicte és per causa de l'alumne o de les
empreses de cuina o monitoratge, i si s’escau fer, els advertiments i recomanacions
necessaris per ambdues parts.

9.3 Canalitzar queixes i/o propostes de les families

La comissié de menjador sera I'encarregada de rebre les queixes i/o propostes de
les families, aixi com comunicar-ho a les coordinacions de lleure i cuina. Entra les
parts es buscara una solucié i es comunicara. Si la direccié del centre ho veu
necessari intervindra i prendra una decisio.

10. Vies de comunicacié amb les families i altres agents implicats

Existeixen 4 canals possibles per a tal efecte:

v Via telefonica (telefon servei menjador 6330985715 de 10h a 12h de dilluns a
divendres)

v Per BynApp apartat avisos abans de les 10:30h

v Mitjancant el correu electronic de migdia: arenalmigdia@laxupxup.cat
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v A través del correu electronic de I'escola: escolalarenaldellevant@gmail.com
10.1 Comunicaci6é Families > Menjador

Les families disposen de qualsevol dels canals explicitats anteriorment per tal de
transmetre informacio referent a:

e Demanda de dietes especials i puntuals. Caldra comunicar-ho diariament
via BynApp a avisos abans de les 10.30h.

e Comunicar la no assisténcia d’un infant al servei per malaltia i/o altres
situacions puntuals. Caldra comunicar-ho diariament via BynApp a avisos
abans de les 10.30h.

e Aclarir qualsevol irregularitat en el pagament i/o cobrament dels rebuts
a arenalmigdia@laxupxup.cat

e Demanda excepcional de subministrament de medicaments en horari
de migdia Caldra portar la medicaci®6 amb la recepta i l'autoritzacio
corresponent, donar-la a consergeria i presentar la documentacio
necessaria a:

= Consergeria entre les 9hi 10h
= Ala coordinaci6 de lleure, en I'horari presencial citat anteriorment.

e Comunicar la recollida de l'infant en horari de migdia [lleure]. Caldra
comunicar-ho a la coordinacié de lleure, a través de qualsevol dels canals
establerts més amunt.

e Demanar qualsevol informacid, aclariments i/o dubtes [cuina o lleure].
= Cuina: ...

= Lleure: Caldra als horaris ja indicats:10.00 a 15.00 presencialment, o
per correu electronic a I'e-mail del menjador:
arenalmigdia@laxupxup.cat

< Qualsevol incident es podra comunicar per telefon de 10 a 15h al
telefon del Servei del Menjador o de I’escola
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10.2 Comunicacio Menjador > Families

Presentaciéo per part de la comissié i les coordinacions (cuina i lleure) del pla de
funcionament i activitats del menjador (PFAM) en una reunio d’inici de curs, per a les
families de l'alumnat de I3 i una altra de 14 a 6é&, durant el mes de setembre o inicis
d’octubre. Informacions puntuals a la resta de nivells.

Sempre que aixi ho considerin oportl els responsables d’aquesta estona educativa, podran
transmetre qualsevol informacio d'interés a les families a través de I'aplicacié BynApp.

10.3 Comunicacioé d’accidents i/o incidents puntuals i lleus
S’informara a les families des de coordinacio de lleure via bynnapp o telefonica si s’escau.
10.4 Comunicacioé d’accidents i/o incidents greus

Davant una situacié d’emergéncia puntual (accident greu o indisposicié de I'alumne),
el coordinador del lleure, es posara en contacte telefonic amb les families o
representants legals de l'infant. Si no els trobés o la situacié ho requeris, es portara
la criatura als serveis médics corresponents i alhora s'intentara localitzar la familia.
Seguidament s’informara a la tutora o tutor i a la Direcci6 del centre.

En cas de febre de 38.5 0 més, es podra subministrar un antitermic si no es localitza
la familia i aquesta ho ha autoritzat a I'escola o el temps d'espera aixi ho aconsella,
sempre que es tingui l'autoritzacié al centre (es demana quan es matriculen a
I'escola).

10.5 Informes
Els/les monitors/es, elaboraran dos informes anuals (desembre/gener i juny). En
ambdds documents s’informara a les families de I'evolucié de I'alumne/a envers la
relacio amb el dinar, els seus habits i aprenentatges relacionats amb I'estona del

dinar i descans, aixi com la seva actitud i participacié en les activitats de lleure
proposades, la relacié amb els altres i amb les monitores i monitors.

11. Situacions d’emergeéncies. Riscos laborals

Durant l'estona del migdia poden esdevenir diferents situacions de risc, les quals cal
afrontar amb serenitat i seguint els protocols establerts.
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11.1 Primers Auxilis i protocol de malalties

Davant de qualsevol signe de malestar (febre, vomits, diarrees, mal de cap, mareig ), el
coordinador de I'empresa de monitors haura d'actuar seguint les pautes del
document:

Protocol de primers auxilis i altres problemes de salut als centres educatius
establerts per la Generalitat de Catalunya.

Segons la gravetat de la situacio, actuar amb sentit comu i valorar quina és la millor
actuacio:

Trucar a les families

Subministrar un antitermic, a partir de 38,5° de temperatura, si es disposa de
I'autoritzacio familiar

Oferir un espai de descans, tranquil i vigilat fins l'arribada de les families
Trucar un taxi i acompanyar l'alumne a un centre medic

Trucar un servei medic

11.2 Accidents lleus

Davant un accident lleu (cop, ferida lleu i/o picada d’insecte), cal seguir la
normativa respecte a I'Us de la farmaciola escolar. En aquest sentit, els
responsables del menjador i les activitats del migdia en faran Us seguint les
indicacions establertes pel Departament de Sanitat i Seguretat Social de la
Generalitat de Catalunya respecte a la Farmaciola Escolar.

L’escola compta amb una farmaciola equipada i que haura d’estar actualitzada,
protegida de la llum, la calor i la humitat. L'escola sera el responsable del bon estat
de la farmaciola i de la reposicié del seu contingut.

11.3 Accidents greus

Caldra avisar a la familia o tutors legals de I'alumne i/o als serveis sanitaris si fos
necessari. Cal que el centre faciliti al menjador els telefons actualitzats dels
responsables dels infants, aixi com els n° de les targetes sanitaries en cas de
necessitar-les. Les dades hauran de ser revisades anualment i/o actualitzades pels
responsables del centre cada vegada que hi hagi canvis, sempre dins del rigors i
'acompliment de la LOPD (llei de proteccié de les dades).
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11.4 Subministraments de medicaments

No es subministrara cap medicament, excepte en els casos que existeixi una
incompatibilitat per fer-ho fora I'horari escolar. En aquest cas, s‘haura de portar la
recepta del facultatiu i I'autoritzacié familiar, en la que s'hi haura de fer constar la
dosis de medicacio, I'horari i, sobretot, hi haura de constar el nom i cognoms de la
persona que autoritza junt amb el NIF. Aquesta autoritzaci6® ve inclosa en la
documentacié que es lliura a les families a l'inici de curs.

11.5 Funcions de la persona Coordinadora de prevencio de Riscos Laborals del

centre educatiu

Elaboracié del Pla d’emergéncia (evacuacio i confinament) del centre educatiu,
incloent les instruccions pels espais i horaris de menjador

Realitzar simulacre periddic d’evacuacio a I'horari del migdia

Realitzar planols d’evacuacio del menjador i espais utilitzats en horari de migdia
L’administrativa s’adherira al pla de riscos laborals del centre educatiu.

11.6 Funcions de I'empresa de cuina

Fer coneixer als seus treballadors els plans d’emergencia del centre educatiu, aixi
com al personal de I'empresa subcontractada

Gestionar la Formacié en Prevencio de riscos de la tasca a desenvolupar

Proposar una persona com a coordinadora en cas d’emergéncia

Controlar I'actualitzacié dels plans d’emergéncia

Participar en els simulacres d’emergéncia (evacuacioé/confinament)

11.7 Funcions de I'empresa de monitoratge

Fer conéixer a I'equip de monitors i monitores sobre el Pla de prevencio de Riscos
Laborals. Avaluacio i mesures.

Facilitar el Pla d'emergencia del centre educatiu

Participar en els simulacres d’emergéncia (evacuacié/confinament)

11.8 Funcions de I'AFA

L’AFA s’adherira al pla de riscos laborals del centre educatiu.

Avaluacio de 'acompliment de les funcions del personal i del servei.

Cada curs la Memoria del Servei de menjador incloura 'avaluacié dels diferents serveis
contractats, aixi com una enquesta de satisfaccidé de les families, i si és possible, dels
infants.

El sistema d’avaluacié haura de tenir el vistiplau de la Comissié Mixta de Menjador del
Consell Escolar.
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11.9 Comunicacio
11.9.1 Comunicaciéo Comissio de Migdia amb I’empresa de cuina
La Comissié de migdia es reunira un cop al mes amb el/la coordinador/a de cuina
per fer el seguiment del PFM en els aspectes que li corresponguin i supervisar el

funcionament general del servei.

A final de curs es fara I'avaluacié del funcionament mitjangant una graella que
s’haura acordat a inici de curs.

11.9.2 Comunicacié Comissié de Migdia amb I’empresa de monitoratge
Mensualment, Comissio de Migdia es reunira amb el representant que 'empresa de
monitoratge designi per fer el seguiment del PFM en els aspectes que i
corresponguin i supervisar el funcionament general del servei.

11.9.3 Comunicacio a Comissio de Migdia mb la Direccio6 del centre

Trimestralment, la Comissié de Migdia es reunira amb I'equip directiu per fer el
seguiment del funcionament del servei de menjador.
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