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1. JUSTIFICACIO

La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracié i la
implementacid del Projecte de convivencia en els centres educatius dins el marc del
Projecte educatiu de centre, determina que els centres educatius del Servei d’Educacié
de Catalunya han de tenir implementat el Projecte de convivéncia en el marc del seu

Projecte educatiu, en un termini maxim de tres anys a partir de la data de publicacié.

A més d’aquesta normativa general, a cada tema que es desenvolupa en el projecte de

convivencia es recull una normativa especifica.

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a Iarticle 121.2
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins el

Projecte educatiu de centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programacié general anual el
seu pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats programades per al

foment de la convivéncia escolar.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, disposa a I'article 30 que I'aprenentatge de
la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el
projecte educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocié de la

convivéncia.
El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a
I'article 23.2 que les normes d’organitzacid i funcionament del centre han d’incorporar

les mesures de promocié de la convivéncia establertes en el centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacio de la

convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter
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educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per
prevenir com per corregir conductes inadequades.

A I'article 6 d’aquest mateix Decret s’estableix que a cada centre s’ha de constituir una
comissié de convivencia, depenent del Consell Escolar, que ha d’estar formada per
I’'Equip Directiu, un representant del claustre, dos representants de les families, un
representant de I'estona del migdia. Aquesta comissid té per objectiu fer el seguiment
d’aquest projecte, fer-ne difusid entre els diferents estaments de la comunitat
educativa i recollir, si s’escau, fer propostes i recomanacions per avancar en la millora

del clima de convivéncia a I'escola.

Aguest document ha estat consensuat amb el claustre i aprovat pel Consell Escolar en

data 27 de febrer de 2020.

2. INTRODUCCIO

En el marc d'una societat complexa i diversa, conviure significa viure plegats i en bona
relacid. Des de I'escola entenem la convivéncia com la necessaria relacié amb els altres,
com el fet de fer-se conscient que vivim juntament amb uns altres que sén alhora com
jo i diferents de mi mateix. L'escola és el reflex de la societat i, per tant, un dels seus
objectius basics ha de ser ensenyar i aprendre a viure i conviure, tant a l'interior del

centre educatiu com al seu entorn immediat.

Aguest Projecte de Convivencia s’emmarca dins el Projecte Educatiu de Centre i pretén
recollir les accions que el centre educatiu desenvolupa per capacitar tot I'alumnat i la
resta de la comunitat escolar per a la convivéncia i la gestid positiva dels conflictes, aixi
com les mesures i actuacions d'intervencid educativa aplicables en el cas
d'incompliment de les normes d'organitzacié i funcionament del centre d'acord amb la

normativa vigent.
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Entenem que aquest projecte és un document de referencia que ens ha d’ajudar a

establir les bases de la convivencia:

Aconseguir ciutadans lliures, critics, compromesos socialment i vinculats a I'entorn

on viuen.

- Establir vincles de confianca i respecte per millorar les relacions entre tots els
membres de la comunitat educativa.

- Coneixer i respectar la diversitat social, cultural, linglistica

- Resoldre de forma dialogada els conflictes que sorgeixen en el dia a dia a I'escola.

3. OBJECTIUS GENERALS DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

L’escola, com es recull en el PEC, és un lloc de trobada, perqué només en la trobada, en
el dialeg, podem educar-nos. En aquest sentit la diversitat i el reconeixement concret
de cadascuna de les persones que la conformen és un fet que ens configura i ens porta
a fomentar una escola flexible, imaginativa i creativa per construir una comunitat.
Creiem que l'escola ha de ser atenta i per tant el tracte, el to i la cura han d’estar
presents diariament i de manera reciproca per part de tota la comunitat educativa,
establint relacions cordials i afectuoses.

Entenem com a convivencia quelcom més que un grapat de normes que un grup de
persones hem de complir. Aixi doncs amb actuacions més concretes i en la manera que
entenem que els infants es formen com a persones critiques, justes, respectuoses,

tolerants..., I'escola treballa amb la intencid de:

- Assegurar i garantir des de I'escola la participacid, la implicacié i el compromis de
tota la comunitat escolar.

- Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix (el propi cos, les propies emocions
i sentiments, les potencialitats i limits de cadascu), amb els altres (els presents i els
gue ens han precedit, amb els iguals i amb els experts, amb els propers i amb els
llunyans) i amb I’entorn (social, fisic, el més immediat pero també el llunya).

- Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors

compartits.
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- Fomentar la mediacio escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestio del
conflicte.
- Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan

possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.
4. CARACTERISTIQUES | ENTORN DEL CENTRE

L’escola La Llacuna del Poblenou és una escola publica d’educacié infantil i primaria
situada a Barcelona, al barri de Poblenou. Esta situada a prop d’altres escoles i instituts
i té al costat un parc i equipaments esportius i culturals.

La majoria de nens i nenes viuen en una area molt propera a 'escola. Hi ha un petit
nombre de families que necessiten transport public o privat per arribar-hi.

La majoria de les families de I'escola tenen un nivell socioeconomic mitja-alt. Hi ha un
petit nombre de families que té un nivell economic baix. Des de I'escola pensem que
tots els infants han de tenir l'oportunitat de participar de les activitats amb
independeéencia de la fragilitat de les families (per qliestions de salut, d’origen, de
situacido econdomica, social o de qualsevol altre tipus), aixi doncs I'escola establira els
mecanismes oportuns per tal d’afavorir la igualtat d’oportunitats.

En aquests moments el 19% de les families de I'escola tenen integrants d’altres paisos
de procedéncia, aix0 afavoreix la coneixencga d’altres realitats culturals en I'ambit més
proper.

Es una escola de doble linia. El Claustre esta format per uns 32-35 mestres i, per alguns
alumnes, quan cal, rebem algunes hores d’auxiliar d’EE i suport de professionals de
serveis externs (CEEPSIR, CREDAC i Fisioterapeuta). També amb |'assessorament de la
professional de I'EAP designada a I'escola. Des del curs 2019-2020 comptem amb un
Suport Intensiu d’Educacid Inclusiva que ens permetra anar acollint progressivament
nous nens amb NEE, aixd augmenta la plantilla en una mestra d’EE i una educadora.
Comptem amb una conserge i una administrativa, uns 26 monitors de menjador,
guatre persones a la cuina i quatre persones encarregades de la neteja.

L’escola esta dividida en tres plantes. A la planta del carrer estan ubicades les aules

d’Infantil, el menjador i el gimnas, al primer pis les aules de 1r, 2ni 3r i al segon pis les
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aules de 4rt, 5¢ i 6e. Disposem d’un petit pati de sorra i una pista a la planta baixa, una
terrassa a la primera planta i un altra pista al 3r pis.

Creiem que I'escola té unes dimensions massa ajustades per la quantitat de persones
que hi convivim diariament. Tot i aixi, ens hem organitzat per tal d’estar el més
comodes possibles durant tota la jornada escolar tenint present aspectes logistics i
pedagogics ( fer torns de pati barrejats entre els diferents nivells, realitzar activitats
pactades amb els alumnes, augmentar el nimero de mestres pendents en el pati i quin
ha de ser el seu paper...).

L’escola té 471 alumnes i en aquests Ultims anys la mobilitat s’ha vist augmentada per
canvis de domicilis de les families, aixi doncs al llarg de I'escolaritat els grups es veuen
modificats en la seva composicié inicial. L'acollida de nous infants i families és una

oportunitat per aprendre d’aquestes noves interaccions.
5. DIAGNOSI DE LA SITUACIO

En aquests moments el clima de convivéencia al centre és bo. No s’observen problemes
greus, encara que, com és normal el conflicte és inevitable i forma part de les relacions
socials a I'escola a I'igual que a una societat oberta i complexa com la nostra.

Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, evitant les generalitzacions, i a partir
de la gestid positiva, valorant que és una oportunitat per aprendre i créixer. Aquests
son els fonaments d'una escola inclusiva que ha de contribuir a garantir la igualtat i a

respectar la diversitat, a aconseguir una societat més cohesionada i menys excloent.
6. TIPUS DE CONFLICTES

El document “Projecte de Convivencia i éxit educatiu. Departament d’Ensenyament.
2016” defineix:

Els conflictes lleus sén un conjunt de conductes contraries a les normes de convivencia
del centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a I'aula i situacions de
conflicte interpersonal. Els conflictes greus son aquelles conductes tipificades en I'article
37 de la llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid; entre d’altres, indisciplina, injuries,

amenaces, agressions i vexacions personals, danys materials i patrimonials, alteracio
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injustificada i greu de les activitats del centre, possessio de mitjans o substancies
perjudicials per a la salut, entre d’altres. Aquestes conductes s’han de considerar
especialment greus quan impliquin discriminacio per rad de génere, sexe, raga,

naixen¢a o qualsevol altra condicié personal o social dels afectats.

Generalment a l'escola els conflictes que es donen sén lleus. Si que observem, que hi

ha conductes contraries a la bona convivéncia del centre com ara:

1. Les faltes injustificades de puntualitat de manera reiterada a I'horari de I'escola.

2. Les faltes injustificades d'assistencia a classe o a altres activitats educatives
organitzades pel centre.

3. Qualsevol acte d’incorreccié i desconsideraci6 amb els altres membres de Ia
comunitat educativa, incloses les que es facin per mitja de les xarxes digitals.

4. Els actes d’indisciplina; qualsevol acte injustificat que alteri el desenvolupament
normal de les activitats de I'aula i del centre.

5. El deteriorament intencionat d’espais, instal-lacions, mobiliari o altres objectes de
I’escola, aixi com de les pertinences dels altres membres de la comunitat educativa.

6. L'apropiacié indeguda d’objectes o material que pertanyi a altres membres de la

comunitat educativa.

7. PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA

Tots seguit es mostren algunes de les accions que es desenvolupen a I'Escola La Llacuna
del Poblenou en relacié amb la promocié de la bona convivéncia al centre educatiu i

gue queden recollides en el Pla d’acollida del centre.

Acollir totes les persones que entren a I’escola: alumnat, families, professorat, personal

de l'escola.

-Alumnes nous

e Entrevistes amb I'alumne/a nou i la seva familia.
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L’objectiu és coneixer 'alumne i la familia per poder establir un bon vincle de confianga
i fer un bon acolliment. Es procura que en aquesta entrevista hi hagi un membre de
I’equip directiu, el tutor o tutora i, en el cas que sigui un alumne amb NEE, també amb
la mestra d’educacio especial.

En el cas de I'alumnat d’Infantil, es compta amb les respostes que les families han fet

en un qlestionari sobre aspectes personals i evolutius.

e S’assigna el grup classe tenint present quin és el més adient per a I'alumnat.
L’objectiu és ajudar I'alumnat nou a integrar-se i sentir-se acollit per part del grup
classe. Tenim present si coneix a infants d’alguns dels grups, el nombre d’alumnes amb
NEE, la dinamica del grup i la seva historia, etc...

Procurem anticipar al grup classe I'arribada del nou infant i aix0 facilita la seva acollida.

-Personal nou
e Entrevistes amb els mestres i/o personal nou.
L’equip directiu es troba amb les persones noves amb I'objectiu de donar a coneixer

quina és la manera de treballar i fer a I'escola, el taranna i I'organitzacié en general.

e Presentacio a tot el personal de I'escola.
L’objectiu és coneixer i acollir a la persona que s’incorpora a la comunitat educativa.
En quant sigui possible es presenta a la persona nova. Tot i aixi, la direccié del centre
juntament amb el coordinador/a de cicle el presenten directament als seus companys i

a la conserge i 'administrativa.

® Assignacio del mestre de referéncia
L'objectiu és acompanyar la persona que s’incorpora d’'una manera més propera.
Sempre que sigui possible s’intenta que les noves incorporacions treballin al costat de
mestres amb un cert recorregut a I'escola per tal que ambdds comparteixin visio i
enriqueixin el seu bagatge professional. Entenem que les reunions de nivell i cicles

reforcen aquest acompanyament.

Projecte de Convivencia Febrer 2020



escola de Poblenou

-Families noves

® Presentacio de I'escola.
Acostumem a fer dos dies de portes obertes per donar la possibilitat de coneixer
I'escola a totes les families interessades en la nostra proposta educativa.
Aixi mateix fem una reunid a finals de juny amb les families que comencen P3 el
seglient curs per explicar com aniran els primers dies d’escola i els convidem a un

berenar la primera setmana de setembre perqué coneguin els mestres i els espais.

® Reunié amb les mestres d’educacio especial (per families amb infants amb NEE)
En aquesta primera trobada pretenem conéixer les necessitats especifiques de
I'alumnat amb NEE per intentar donar una resposta adequada a les mateixes.

Posteriorment es fara una entrevista conjunta amb el tutor o tutora.

e Canals de participacio.

Donar a coneixer a les families noves els canals de participacié. A les reunions
pedagogiques d’inici de curs recordem que poden participar de la vida de I'escola de
diverses maneres: col-laboracions a 'aula, sortides amb altres grups classe, expertesa,
fer comentaris al bloc....

Aixi mateix creiem que és important recordar que les xarxes socials i les noves maneres
de comunicar-nos també requereixen d’unes petites normes per la bona convivencia i
entesa de tothom. En el Pla de Comunicacié de I'escola queden recollides les

recomanacions d’utilitzacié del Whatsapp de les families de les aules.

ESPAI D’ACOLLIDA | MENJADOR

Des de l'inici de curs treballem conjuntament I'equip directiu i la coordinadora de
menjador per poder donar continuitat a la manera de fer de I'escola. Tant 'acollida
com el menjador sén un servei opcional que es pot fer servir préevia inscripcid. L’horari
d’acollida del mati és de 8.00 a 9.00 i la de tarda de 16.30 a 17.30. Aixi mateix I’horari
del menjador és de 12.30 a 15.00h.

Per tal de poder compartir la mirada i la manera de fer, I'equip de monitors i monitores

i el claustre de mestres ens trobem per presentar-nos i coneixer les assignacions de
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cada monitor/a al seu grup classe, aixi com exposar I'organitzacio i funcionament de

I’estona del migdia.

Tant des de l'escola com des de l'espai migdia li donem molta importancia al
coneixement i vincle amb el grup. Per aquest motiu, els dos primers dies del curs els
monitors i monitores de cada grup arriben mitja hora abans, per tal de veure les

dinamiques que tenen els tutors/es.

L'intercanvi d’informacié amb els mestres és molt important: a les 12.30h els mestres i
les mestres fan traspas d’allo més rellevant que hagin observat pel mati, i a les 15h els
monitors i les monitores informen de qualsevol situacié destacable que hagi tingut lloc
a 'espai de migdia. A més, al segon trimestre fem una trobada de monitors i monitores
amb els tutors i tutores per tractar temes que en els 5 minuts diaris no es poden

aprofundir.

Els monitors i monitores tenen els protocols de com funciona cada curs, a més d’'un
protocol general pel bon funcionament de I'espai del migdia. Aixi mateix a la web de
I’AFA esta penjada la normativa del menjador, que les families han de coneixer, per tal

gue el funcionament d’aquesta estona sigui el més adequat possible.

La coordinadora del menjador sera la responsable de comunicar a les families les
incidéncies que esdevinguin durant la franja horaria del menjador i I'acollida, fent servir

I’agenda o, depenent del cas, telefonicament.

7.1 MESURES DE PREVENCIO

En el Projecte Educatiu de centre ja es recull la importancia que per l'escola té
I'individu com a tal. D’aquesta manera hem entés que les necessitats de cada una de
les persones que formen la comunitat educativa sén singulars i que aquestes poden
anar variant al llarg del temps.

El bon to i el tracte cordial i respectuds entre les families, els alumnes i els adults que hi

treballem sén un dels fonaments de I’escola.
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En aquest Projecte de Convivencia recollim algunes actuacions que vam acordar com a
claustre, que creiem que contribueixen a generar un bon clima de convivencia i

confianca a I'escola:

En relacid als alumnes i mestres:

- Els nensinenes de 'escola sén responsabilitat de tots els mestres i altres adults
del centre, tot i tenir un tutor o tutora de referéncia. Tothom s’implica per
aconseguir un bon clima de convivéncia a I'escola.

- Es generen espais on els mestres comparteixen mirada sobre les possibilitats,
fortaleses i necessitats de cada un dels infants de I'escola, tant pel que fa a la
informacié rellevant per a I'acollida i la continuitat del procés d’aprenentatge
individual com per coneixer les relacions socials i dinamiques d’interaccié dins
de cada aula. Aquestes trobades poden ser a nivell de cicles (a I'inici i al llarg del
curs a les sessions d’avaluacié i setmanalment a I'estona dedicada a I'analisi del
funcionament dels “Espais” o “Equips de treball”) i també de claustre (posant
en comu les prioritats en el tracte dels alumnes més vulnerables en els espais
comuns, sobretot en el pati, perd també en moments en que estem junts en
festes, activitats especials o desplacaments per I'escola).

- Mantenim altes expectatives d’aprenentatge de l'alumnat, també a nivell
relacional i de convivéncia.

- Reconeixem les possibilitats i la importancia d’aprendre els uns dels altres
(entre iguals, cooperant...).

- Adrecem una mirada personalitzada envers tot I'alumnat i el seu entorn. Tenim
en compte les diferéncies entre alumnes (de ritmes i estils d’aprenentatge, de
tipus de participacié, de relacié amb el cos, I'espai, el que és visual o verbal, de
necessitats, de referents culturals...) i posem especial atencié en la identificacié
d’aquells elements, obstacles, que impedeixen I'aprenentatge i la participacio
adequada i tranquil-la, a I'aula o a I'escola.

- Vetllem per a que els nens i nenes se sentin reconeguts, posant en valor les
capacitats i singularitats de tots els nostres alumnes.

- Generem espais on el mestre/a o I'adult pugui acompanyar d’a prop a cada

infant del seu grup classe per crear vincle i poder atendre’l adequadament.
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- Establim una estona, gairebé diaria, de benvinguda per tal d’afavorir una
entrada tranquil-la dels alumnes a I'escola. Aixd permet als nens i nenes
incorporar-se a les activitats d’aula a mida que van arribant, després de
compartir uns breus minuts de conversa amb els companys i amb la mestra, que
els rep i pot apropar-se de manera més individualitzada a ells interessant-se pel
seu benestar.

- Els agrupaments internivells (espais de lliure circulacié i equips de treball)
amplien i diversifiquen les situacions de convivencia dins I'entorn escolar,
ajuden a sortir de la zona de confort i afrontar nous reptes fruits d’aquestes
noves interaccions que, en part, passaran per la gestié de situacions de conflicte
acompanyats per I'equip de mestres referents del cicle.

- Afavorim la cultura del dialeg, entesa com un aprenentatge progressiu, per
fomentar el respecte i resoldre els possibles desacords que es poden generar en
el marc de la convivéncia. Aixi, entomem i acompanyem els nens en la gestié del
conflicte en el moment que es produeix, amb la intencié que acabin fent
autoregulacio i gestié autonoma de les situacions en les que entren en conflicte
amb els iguals o amb els adults.

- El treball d’autoregulacid emocional a l'aula és un aspecte transversal i esta
implicit dins d’algunes propostes de treball. Treballem el reconeixement de les
emocions i els sentiments, el posar paraules al que sentim, la comprensié i la
canalitzacio, saber qué puc fer. Ho fem a través de I'expressidé corporal, de
propostes artistiques o de forma explicita quan fem dinamiques de grup o altres
propostes directament adrecades a fer aquest treball de gestié emocional.

- Laconversa a l'aula com a eix vertebrador de la relacié i de I'aprenentatge, de la
vida a l'aula. “ Les aules han de ser espais on la paraula circuli, on totes les veus
es puguin manifestar sense por a l'error i on totes se sapiguen incomplertes,
necessitades de les veus dels altres. El mestre o la mestra, reconduira el debat,
plantejara nous interrogants, facilitara el que el dialeg avanci resumint tot el
que ha anat aflorant, frenara els impetuosos i els que volen monopolitzar I'us de
la paraula, i animara els timids”. (Juli Palou i Jaume Cela, Agora 2010)

- Fomentem la participacié dels alumnes en la vida de I'escola a través del Consell

de Petits i Grans.
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- Els tutors de referéencia es queden a l'aula a rebre els monitors de migdia,
compartint el primer moment (5-10 minuts) i facilitant la incorporacié del
monitor al grup. A les 15h, també s’intercanvien informacié sobre com ha anat i,
si cal, estableixen acords de millora amb tot el grup.

- Es fomenta que siguin els mateixos monitors qui puguin fer d’acompanyants a
les diferents sortides/colonies de grup (facilita una mirada compartida, el vincle,
el reconeixement i anar acostant les maneres i el tacte en la comunicacié amb

els infants).

En relacio a les families:

Dins el marc del PEC, les families estan cridades a I'escola a participar en la vida del
centre des de la col-laboracid i el respecte pel treball dels professionals, construir
plegats amb la resta de la comunitat escolar una cultura educativa comuna, vetllar per
I’establiment de canals de comunicacié que afavoreixin el coneixement i la confianga, i
treballar pel bé del conjunt dels infants de I'escola més enlla de les demandes

particulars. Aquesta participacio es concreta, entre d’altres, en les seglients accions:

- La conserge, lI'administrativa i la resta d’adults que estan a I'escola
comparteixen la responsabilitat en I'acollida, el tracte amable, la intencié
comunicativa, 'acompanyament als infants i a les families, contribueixen, aixi, a
crear i mantenir un bon clima de convivéencia.

- S'organitza una xerrada per inaugurar el curs on es conviden a totes les families
de I'escola. Intervé un ponent expert que, per la seva trajectoria i experiéncia
professional, planteja una mirada concreta respecte un ambit educatiu, animant
a la reflexid, al debat i, al mateix temps, posant en valor la tasca de la comunitat
educativa.

- Una vegada comencat el curs, fem les reunions de nivell d’inici de curs. En
aquestes trobades s’inicia la vinculacié dels grups de families amb les tutores: es
comparteixen els canals i horaris de comunicacié habituals, els objectius i

I'organitzacid del curs. També es fa una breu introduccid sobre un tema
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d’interés en relaciéd al moment evolutiu d’aquell grup d’edat que ddéna peu a
I'intercanvi d’impressions, neguits, dubtes o emocions.

- Durant el segon trimestre s’estableix un periode de 4-5 setmanes per fer
entrevistes individuals amb les families, recollint previament els temes que
volen tractar. Tot i aix0, en qualsevol moment del curs els tutors i tutores tenen
disponibilitat per parlar sempre que ho demanin les families dins I'horari
establert del migdia.

- Es crea la figura del delegat de classe que s’encarrega de traspassar alguna
informacié puntual que des de I’escola volem fer arribar a les families, tenint
molt present a aquelles que per diverses raons (linglistiques, tecnologiques...)
no estan al cas de totes les informacions que des de I'escola fem arribar a la
comunitat educativa. Des de I'escola es fa una trobada a inici de curs on es
defineix quin és el seu paper de manera que contribueixi a una convivéncia
tranquil-la i respectuosa com a comunitat, amb respecte a la intimitat, a la
diversitat de necessitats de les families i els infants.

- L’escola compta amb una borsa de familiars d’acompanyants per a la realitzacié
de sortides. D’aquesta manera les families fan un servei a la comunitat mentre
poden compartir vivencies d’escola i per tant coneixer d’a prop el projecte i les
persones.

- Es convida a les families a activitats d’aula que requereixin de la seva expertesa.
Sovint aquesta participacié esta relacionada amb els projectes d’aula o amb les
propostes d’espais de lliure circulacid.

- Esfomenta la participacié de les families en els Divendres Oberts.

- Es vetlla per la seva participacié en el Consell d’escola, aixi com en les diferents
Comissions mixtes del centre.

- Les families, des de la creacié de I'escola el curs 2005-2006, s’articulen a través
de I’AFA de I'escola i organitzen la Festa de les Cultures, una jornada ludica que
es celebra pels volts del mes de maig, on estan representades les diverses
cultures de les families de I'escola. També organitzen i/o participen en altres
celebracions i activitats ja sigui a I'escola o al barri obertes a totes les families de
I’escola (Festa de les Comissions, Castanyada, Rua de Carnestoltes, Festes de

Maig, Festa de Final de curs...).
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Aixi mateix a I'escola es fan moltes activitats que promouen la convivencia entre les
diferents persones que conformem la comunitat educativa. Tot seguit enumerem
algunes.

- Activitats intercicles

- Participacié de les families a la vida d’aula

- Organitzacié de patis

- Agrupaments intercicles

- Participacio de les families com a acompanyants en sortides curriculars

- Conveni amb el Centre Ocupacional Bogatell

- Activitats d’intercanvi amb altres escoles

- Festes escolars

- Coneixement entorn proper ( Can Felipa, Can Framis, Centre Moral,...)

- Festa de les Cultures

7.2 MESURES D’ACTUACIO

Tal i com queda de manifest a les NOFC, creiem en la singularitat dels alumnes i, de
igual manera, les mesures a prendre també hauran de ser especifiques i ajustades
tenint en compte cada cas.

Resoldre un conflicte implica la necessitat de coneixer I'origen i el final del conflicte,
buscant el benefici i la convergéncia dels interessos de les diferents persones que hi
estan implicades. Pensem que per resoldre els conflictes de manera positiva hem de
fomentar la reflexié i el dialeg per arribar a acords valids per ambdues parts, sempre
procurant una actitud assertiva de tots els implicats. La mediacid és un mecanisme
molt valid que ajuda a solucionar-los de forma pacifica, treballant les diferéncies i
donant el protagonisme a les persones implicades en el conflicte per a que aquestes
reconeguin les seves responsabilitats, procurant una actuacio reparadora cap a aquell
gue s’ha sentit agreujat i alhora sent respectuosos amb la persona que ha tingut un
comportament incorrecte.

El paper del mestre davant els conflictes ha de ser de guia, acompanyant els alumnes

en el procés de reflexié i negociacio, amb la finalitat que els nens i les nenes
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aconsegueixin resoldre els seus conflictes entre ells. Hem d’ajudar-los a explicar els
motius dels problemes, a buscar-hi solucions i a qué prenguin consciéncia dels seus
sentiments i dels seus actes. Davant d’un conflicte procurem:

- Identificar com es senten per comprendre que els afecta de debo i quins son els
motius reals que han provocat la situacié.

- Escoltar atentament les preocupacions i sentiments de cada part, sense valorar
ni definir el que és veritat o mentida, ni el que és just o injust.

- Coneixer i valorar la percepcié de cada part implicada i dels altres companys
presents en la situacid, aixi com la posicié que han pres.

- Crear un clima emocional adequat a partir perqueé els alumnes siguin capacos de
coneixer i reconeixer I'altre, sempre des del respecte i la confianga, recolzant el
dialeg entre les parts.

- Ajudar a trobar solucions acceptables, pensar diferents maneres d’actuar
davant aquestes situacions i a triar I’alternativa més adequada.

- Si un alumne esta molt afectat i no esta en disposicid de reflexionar amb
tranquil-litat, li deixarem un temps per tal que es calmi.

- Mantenir una comunicacié propera amb les families (a la porta, dins l'aula als
nivells d’Educacié Infantil, amb I'agenda...) per, si es creu oportd, comentar
alguna situacié concreta que s’hagi produit i aixi poder prendre les mesures

oportunes entre tots.

En el cas que es doni un conflicte tipificat com a greu es posaran en marxa els protocols

marcats pel Departament d’Educacio (veure annex)
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OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

1. Assegurar i garantir des de |'escola la
participacio, la implicacié i el compromis de tota
la comunitat escolar.

1.1 Crear els espais necessaris per
afavorir la participacio dels diferents
sectors de la comunitat en diferents
projectes .

- Nombre de comissions mixtes entre els diferents
sectors de la comunitat educativa (menjador, biblioteca).

1.2 Constituir i dinamitzar la comissio
de convivencia.

-Existéncia de la comissio de convivencia.

-Nombre de reunions de la comissio.

1.3 Potenciar la formacioé de la
comunitat escolar en relacié amb la
convivencia.

-Oferta d’accions formatives adrecades als diferents
.sectors de la comunitat escolar (xerrada d’inici de curs
de I'escola, xerrades comissio de dialegs, ...).

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

2. Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si

2.1 Potenciar les competeéncies

-Inclusié en els Plans de treball d’accions per
potenciar les competéncies socioemocionals de
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mateix, amb els altres i amb el mén.

socioemocionals.

I"alumnat.

2.2 Potenciar les habilitats i competéencies
necessaries per a la gestié positiva dels
conflictes.

-Relacié d’estrategies de I'escola que
afavoreixen la gestié positiva dels conflictes
(practiques restauratives, dialeg, mediacig, ...).

2.3 Educar els infants en el desenvolupament
d’uns valors que els permetin formar-se com a
futurs ciutadans responsables i compromesos .

-Relacioé d’actuacions orientades a I’educacid en
valors.

-Relacié d’actuacions que promouen I'ajuda
entre iguals al centre.

2.4 Potenciar la competéncia social i ciutadana
de I'alumnat.

- Inclusié en els Plans de treball d’accions

orientades a potenciar I'analisi critica i la presa

de decisions.

-Nombre d’alumnes que realitza activitats al
servei de la comunitat (posar llitets a Infantil).

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la
participacid de I'alumnat en la seva elaboracié.

-Participacié de I'alumnat en I'elaboracié de les
normes d’aula en el marc de la tutoria.

-Participacio de I'alumnat de 1r en I’elaboracid
de les normes del hort i traspas a la resta
d’aules.

-Existencia d’espais perque els representants
dels alumnes participin, si s’escau, en
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I’elaboracid de les normes del centre (Consell
de Petits i Grans).

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

3. Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat
de lI'alumnat en un marc de valors compartits.

3.1 Garantir una bona incorporacié dels nous
membres de la comunitat escolar.

-Existencia i difusié de protocols d’acollida de
qualsevol membre de la comunitat escolar
(alumnat, families, mestres, PAS,...).

-Relacié d’activitats en el marc de la tutoria per
a I'acollida del nou alumnat ( visita als diferents
espais de 'escola, entrada progressiva, entrega
de material,...).

-Existencia  d’'un protocol especific per a
I'acollida de lI'alumnat nouvingut i les seves

families (Pla d’acollida).

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti
i valori les diferéncies en un marc de valors
compartits.

-Relacié d’estrategies metodologiques a I'aula
gue afavoreixen la interrelacié dels alumnes.

-Relacié d’accions orientades a fomentar el
coneixement mutu.

- Relacioé d’accions per visibilitzar les diferents
cultures existents al centre.
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-Orientacié académica i professional no
estereotipada per raons de genere, origen o
altres condicions raons personals i/o socials.

-Existéncia d’unes pautes d’Us de llenguatge
inclusiu.

-Participacio dels alumnes en algunes activitats
amb ajuda dels nois i noies del CO Bogatell.

3.3 Gestionar la diversitat cultural i religiosa
d’acord amb les orientacions de la Guia per el
respecte a la diversitat de creences als centres
educatius de Catalunya.

-Difusid als professionals del centre dels
continguts de la Guia per el respecte a la
diversitat de creences als centres educatius de
Catalunya.

3.4 Potenciar I’educacio intercultural.

-Actuacions normalitzades a les aules per
visibilitzar la diversitat al centre (cancons i
contes en altres llenglies, costums propis,...).

-Participacio de les families a la Festa de les
Cultures.

-Participacio en projectes d’intercanvi.

3.5 Prevenir I'absentisme i facilitar la
reincorporacio de I'alumnat absentista.

-index d’absentisme.

-index d’abandonament escolar.
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3.6 Promoure la participacio de I'alumnat en les
activitats extraescolars.

-Actuacions per facilitar la realitzacié
d’activitats extraescolars (demanda de beques,
gestié d’horaris,...).

-Percentatge d’alumnes que realitzen activitats
extraescolars en el centre educatiu.

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

4. Fomentar la cultura del dialeg com a eina
basica en la gestid del conflicte.

4.1 Sensibilitzar a la comunitat escolar en la
importancia del valor del dialeg i la gestid
positiva dels conflictes.

-Relacié d’actuacions de sensibilitzacid portades
a terme.

(conversa en petit grup, conversa en gran grup,
resolucid positiva dels conflictes...).

4.2 Entendre la mediacié com una eina que pot
afavorir la resolucid de conflictes.

-Possibilitar la mediacié per tal de resoldre de
manera positiva els conflictes.

-Sectors de la comunitat que hi participen:

Mestres, PAS, Estona del Migdia, Acollida

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

5. Fomentar una cultura de la pau i la no-

5.1 Formar I'alumnat perque siguin capagos

-Incorporacié en el curriculum de continguts
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violéncia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les
persones.

d’informar-se, entendre i analitzar criticament
situacions de conflicte social , de violéncia i de
pau.

sobre els drets humans i la comprensid critica
del moén.

5.2 Elaborar una estructura organitzativa i una
gestid de recursos que afavoreixin la

convivencia i el clima escolar.

-Existéncia de mesures per a l'accié tutorial
compartida dins els equips docents (cicle per
parlar de nens, reforcos a les aules, ...).

-Existéncia d’estrategies per promoure Ia

tutoria entre iguals.

-Existencia de pautes d’organitzacio dels espais
per afavorir la convivéncia.

-Existencia d’espais de relacié informal per als
(sopars,
xerrades, sortides al teatre, cinema, dinars,...).

diferents col-lectius del centre

5.3 Potenciar la participacié de tots els sectors
de la comunitat escolar com a element basic
per garantir la convivencia i el clima escolar.

-Existencia de comissions mixtes integrades per
membres dels diferents sectors de la comunitat
escolar.

-Grau de participacié de les families en

I’elaboracié d’activitats de centre.
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-Existéncia del delegat/da d’aula.

-Existéncia de reunions periodiques de I'equip
directiu amb I’AFA.

-Participaci6 de I'AFA en els processos
d’acollida de les families ( Presentacié de I’AFA
a les Portes Obertes, Presentacio de I’AFA a la
Reunié de juny, Entrega d'un fulletd
informatiu,...).

-Divendres oberts.

-Actes comunicatius.

5.4 Afavorir els canals de comunicacio del
centre educatiu com a elements facilitadors de
la convivencia i el clima escolar.

-Existéncia d’un Pla de Comunicacié.

-Relacié d’eines i canals de comunicacié entre
els diversos sectors de la comunitat educativa
(Informacions a les aules, taulell
d’informacions, correu electronic, WhatsApp de
delegats, etc..).

-Existéncia de canals de comunicacié entre les
families i els seus representants al Consell
d’Escola.

-Existencia de canals de comunicacié entre els
mestres i els seus representants al Consell
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d’Escola.

- Existéncia de canals de comunicacio entre el
personal d’administracié i serveis i el seu
representant al Consell d’Escola.

-Relacid d’estratégies de projeccid i
comunicacio externa del centre (revistes, webs,
blocs, etc...).
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9. PROTOCOLS D’ACTUACIO

PROTOCOL D’INTERVENCIO EN CAS

DE CONFLICTE GREU
Justificacid i objectius del Protocol
Conflictes greus Per saber-ne més

Son les conducles tipificades en I'article 37.1 de la « Incidéncia en els centres educatius
Llei 12/2009 del 10 de juliol d'educacié i que
judi a convivéncia escolar.

Coneixement o sospita d’un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

l

Informe de valoracié Comunicacio

_ : «— DIRECCIO > sy
. linform: —_ Assessorament
O * Entrevista a 'alumnat
5 * Entrevista a les families l
— (o)
21 VALORACIO INFORME
> t 1
? No
Reconeixement _  Presumpte
immediat dels - > Geiicte o fata
fets M, lacié l penal
S —p  Notificacié aumes famiia
Incoacié de
l'expedient — Mesures provisionals i
exceocionals. >14 anys
Policia imi
™ Professoria instructora e
Instruccié de rexpedient <14anys
:' Prolocol dactuacié amb 1
menors ifractors i
Tramit de vista | audiéncia fey === :
Proosta de Resolucié
A Resolucié de
Col-laboracié agents externs - I'expedient a gggSELL
) Lo
Sancié Sanci6 Sobreseiment
v v >
Mesures reparadores
Lrestauratives
AUTOAPRENENTATGE
10.
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN LAMBIT EDUCATIU

[ oot

Maltractament infantil i juvenil

Situaci6 en qué un infant o adolescent és objecte de violéncia, fisica o psiquica, sexual
i/o emocional, o privacié dels seus drets i del seu benestar, per accié o per omissi6,
per part dels pares i/o cui les de qui pén per al seu
desenvolupament correcte o per part de qualsevol altra persona.

d'abiis sexual o altres

Per saber-ne més

- Tipologia de maltractaments
_hmmmwmmﬂmmmﬂl ALy

- Protoco] Marc d'actuacions en asos d'abusos exuals i altres ma menors

- Protocol de prevencié, deteccit, notificacié, derivacié de les si infantil i
adolescent en I'ambit educatiu

en I'ambit educatiu

Elements de

- Informaci6 sobre abusos sexuals

dels centres educatius i els infants per evitar situacions no

Simulador del Modul de Suportala ——————————————>

OBSERVACIO O DETECCIO
per part d'un membre de la

DIRECCIO T=———————— ;
GEsti6 del risc (SMSGR) comunitat escolar
|
A4
o FORA DE L'AMBIT |

v v

R

A
| EN L'AMBIT
Lleu o Greu
Comunicacio al
Resoluci6 des del centre =InEpecCigidedacatio
Assessorament | suport: - Serveis Socials Basics (SSB)
“Servelseducatius - SSTT DGAIA- (horari laboral) /
- Inspecci6 d'educacié UDEPMI (24h) /116111
Sino es resol - Flfcalla de menors /
Jutjat Guardia
La direcci6 del centre
sol'licita la intervencié amb i
Protecci6 i
els Serveis Socials Basics
(ssB) seguiment .
. En qualsevol dels casos la
~ Direcci6 del centre
informara la FAMILIA de

Personal docent/ PAS/ Professionals Adults sense Unaltainfirtostlescant
d'atenci6 educativa o altres vinculacié amb el
centre

professionals que intervinguin en

I'ambit escolar Comunicacio al

Comunicaci6 a

Comunicacio a
- Familia/Tutors
- Famflia/Tutors | | legals
- Familia/Tutors legals legals
- Inspecci6 d'educacié - Inspecci6
- SSTT/CEB (qui ho notifica als d'educacié
Serveis centrals del Dept.
Protocol de
Ensenyament) - Fiscalia de i
- Fiscalia de menors / s
Jutjats Guardia DOLS
Jutjat Guardia
En cas de menor
A\ 4 e
- Apartar cautelarment el
professional del contacte amb 14" i6
l'alumnat amb menors infractors

- Adopcié mesures
organitzatives provisionals

En cas de situacio6 de risc o
desemparament notificar als
Serveis Socials Basics.

<

ti sota les fu

I i&muidad'nn infant en si
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PROTOCOL D'ACTUACIO AMB MENORS DE CATORZE ANYS EN SITUACIONS DE
CONFLICTE O COMISSIO D'UNA INFRACCIO PENAL

Possible implicaciéd'un infant o'adolescent

DENUNCIA en la que 14 anys en una situacié que pot comportar risc
. esta implicat un infant o per a la integritat fisica o psicologica d'algun
adolescent < 14 anys membre de la comunitat educativa o alterar

. greument el funcionament del centre

o

El centre ha iniciat un procediment de ' El centre no valora viable iniciar un procediment
- resolucio6 de conflictes i/o I'aplicaci6 de - de resoluci6 de conflictes o aplicacié de mesures
‘mesures correctores i sancionadores correctores i sancionadores ¢
ZElcentrefa . * El centre fa
una valoracié  una valoracid
~ positiva : | negativa

“L'EEMI informara l'infant o adolescent i
. els seus pares/tutors que han conegut
. I'episodi i que es finalitza la valoracié

'

Es manté coordinacié entre el centre educatiu i EEMI

v
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT

L’ASSETJAMENT I

Justificacid i objectius del Protocol

Assetjament i ciberassetiament entre iguals

EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Per saber-ne més

Conducta de maltractament psicologic i/o fisic d'un e  Tipus
alumne o grup d'alumnes a un altre de manera e Incidéncia en els centres educatius
continuada. Es parla de ciberassetiament quan « 10 punts per congixer millor I'assetjament i el ciberassetiament

implica I'iis d’eines tecnologiques.

Normativa preventiva
Factors de risc

Desenvolupament personal

INDICIS

PREVENCIO i DETECCIO

Informe de valoracié

Coneixement o sospita d’una situacié d’assetjament o ciberassetjament entre iguals

Context escolar Ambit familiar Entorn

per part de qualsevol membre de la comunitat escolar
Indicadors

Nota: els subratilats son enllagos que obren documents o pagines d'intemet
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DIRECCIO Comunicacié 2
Inspeccié
e  Compilacié d'informacié —_— Normativa <+——  deducacio
O e  Entrevista a I'alumnat implicat Assessormment
) e  Entrevista al grup d’observadors t
me < . i i
o Entrevista a les families V. ALORACIO
o)
-
<
>
Reforg mesures preventives
No
A4
: Vegeu: Protocol de : FASES D’INTERVENCIO Responsables
: conflictes areus 1
! P S S
| A » o Drososacoms ]
1 Alumne assetjador ” i 1 Direcci6 del centre
1 Familia de 'alumne assetjat ! 1. Mesures d'urgencia I Tutorla :
: Familia de I'alumne assetjador T T L o
e I
1 Vegeu: Protocol d'actuacio : 3 -D:r;c;ié S—— 1
i i - : . 5 !
! amb menors infractors ' « 2% Protepcm_a | alumqe assetjat > Tuora !
O (T ] i i/o ciberassetjat (i N .
g 1 1 : Tutor/a :
i ! Alumne assefjat 1 3. Detecci6 de necessitats 1 Orientador/a educatiui/o 1
> ; Alumne assetjador I"— educatives i concrecid 1 mestre/a pedagogia !
> 1 Alumnat observador (Grup-classe) e e T T : terapéutica :
ﬁ bemeeseeeseceesa—a . | EAP |
e e Ml i I etttk . S mmimememmiee .
= ! Familia de 'alumne assetjat < 4. Col-laboracié i compromis P e '
1 i 2 i - ——1 Direccit del centre .
= i St de les families ! Tutorla :
____________________ 3 Tutorfa

v
1 Alumne assetjador
1 Alumne assetjat

: Alumnat observador (Grup-classe) :

'
Orientador/a educatiu i/o :
mestre/a pedagogia !
terapéutica :

1

1

1

= 1
reparacio del dan !
-

: Tutor/a

: Alumne assetjador 1
1 Alumne assetjat
1

1
1
‘Q— 6. Mesures restauratives ——p! Orientador/a educ_atiu ilo
Alumnat observador (Grup-classe) | : mestre/a pedagogia 1
[CRfaeann I s s ! terapéutica !
(i
S S SR S S i =
Alumne assetjador 1 = T
Aliie asseéat 1 “— 7. Sequiment del cas ——, Direcci del centre E

Alumnat observador (Grup-classe) 1 Tutor/a

Protocol jament i ciber tiament - 21/06/2018



-1del Poblenou

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES D'ODI | DISCRIMINACIO

Per saber-ne més
Justificacio i objectius del Protocol - Tipus
Conductes d'odi i discriminacié Homofobia i Discapacitats fisiquesi| Racismei
bifobia Transfobia psicologiques xenofobia Sl
Actituds i comportaments d'un/a alumne/a o grup TR o
d'alumnes que propicien un tracte d'inferioritat a altres - Incidéncia en els centres educatius
companys/es pels seus frets o atributs. - 10 punts per conéixer millor les conductes d'odi i discriminacid

Normativa preventiva

Factors de rics i accions de prevencié

v

INDICIS

PREVENCIO | DETECCIO

Informe de valoracié Comunicacié

Inspeccio
- Compilacié d'informacié d'educacio
- Entrevista a I'alumnat implicat

- Entrevista al grup d'observadors
- Entrevista a les families

v
VALORACIO

Assessorament

VALORACIO

v

Reforg mesures preventives

o FASES D'INTERVENCIO
1 Vegeu: Pr i Destinat
| VR | e o EDUCATIVA

1 Direcci6 del centre

| E Alumne/a discriminat/da i
, tor/a

e T e e 1 Alumne/a discriminador/a «— 1. Mesures durgéncia >y
+ Familia de I'alumne/a discriminat/da C

i :
! Vegeu: Protocol |
1 dactuacions amb ;
! :
! |

2. Protecci6 a l'alumne/a 3.+ Direccio del centre :

e mEaa 1 Tutor/: '

‘0 discriminat/da L RSN

(8] T et e e e e e i ¢

ﬁ g i ; 3. Detecci6 de necessitats 1 Tutor/a !

> 1 Alumne/a discriminat/da <— . : 1 —, Orientador/a educatiu i/o g

o 1 Alumne/a discriminador/a : educatives i concreccio : mestre/a pedagogia terapéutica |

E : Alumne/a observador/a (Grup-classe) E d'actuacions CEAP !
z e

 Familia de I'alumne/a discriminat/da | ¢ 4. Col-laboraci6 i compromis de | Direccio del centre :

i > Tutor/a 0

1 Familia de I'alumne/a discriminador/a

les families

" Alumne/a discriminat/da H 3 S T
h 1 Tutor/a
! Alumne/a discriminador/a . 5. Reconeixement, acceptacid i :

1

—>» Orientador/a educatiu ilo E
reparacié del dany. 1 mestre/a pedagogia terapéutica !

1 Alumne/a observador/a (Grup-classe)

E Alumne/a discriminat/da % . B RTINS RN ORERE E
Y Alusines diseHminadara ! 6. Mesures reparadores i 1 Tutor/a '
¥ ' —> Orientador/a educatiu i/ !
: /: -cl i i Lol 1
. f _I_\J__r:r_f/i—(i_l)__s__eiv__a__df;az(:(irg E _-rijis_.el__ restauratives i mestre/a pedagogia terapéutica |

1 Alumne/a discriminat/da
1 Alumne/a discriminador/a
1 Alumne/a observador/a (Grup-classe)

<— 7. Seguiment del cas —>

AUTOAPRENENTATGE
Protocol conductes d'odi i discriminacié — 16/01/2019
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escola [ZREETE] del Poblenou

CIRCUIT SIMPLIFICAT D'INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES DE
L'ALUMNAT GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

Entenem per conductes greument perjudicials per a la convivéncia les conductes tipificades
en l'article 37.1 de la Llei 12/2009 del 10 de juliol d'educacié

Coneixement o sospita per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

VALORACIO

Equip de | ]l Valoracio Inspecc
Valoracio Assessorament DIRECC'O d’Educacio

(constituit, com a minim, per
tutor/a, cap d'estudis, orientador/a)

«  Compilacié d'informacid

+  Entrevista amb 'alumnat
implicat

«  Contrast de la informacié

amb les families
\- Redaccié d’un informe j
= Un cop confimat ‘
COMUNICACIO

KIE" fols eisicasos Familia o tutors legals de
Falumne/a
En cas que el fet pugui ser constitutiu de delicte o falta | Ministeri Fiscal i/o policia de
que es pugui perseguir penalment proximitat
En cas de possible pertinenga d’algun alumne o algun | Oficina de Relacions amb la
\ grup d’extremisme violent ! Comunitat (ORC)>JTAS

INTERVENCIO | == |

Mesures d’urgéncia
Aturar la situacié
Assignar tutor/a o algun altre docent com a persona referent dels alumnes implicats
Confeccionar un primer mapa de seguretat amb caracter d'urgéncia

Incoacié d’un expedient
Direccio del centre

assetjament LGBTI, conductes d'odi i discriminaci6 i violéncia masclista aporten orientacions i recursos per a cada fase

Nomenament d'un instructor/a,
comunicacié al'alumne/a i, en Tutor/a

3 Protecci6 a I'alumne/a victima i
cas de ser menor d'edat, ala Dissenyar i implementar un mapa de proteccio, a partir el mapa de seguretat, en
sevafamiia ) col-laboraci6 amb la familiaila implicacié de professorat i alumnat del centre.
Mesures provisionals i
excepcionals Tutor/a
Instruccié de 'expedient Orientador/a educatiu Detecci6 de itats educatives i concrecié d’actuacions
Resolucié de I'expedient: ilo mestrela = Amb 'alumnat implicat

sancid o sobreseiment Amb el grup

pedagogia terapeéutica
EAP

Col-laboracié i compromis de les families
Entrevista amb les families

Direcci6 del centre Acords | compromisos entre centre, families i alumnat

x T
El protocol de conflictes R - — — -
reus aporta orientacions i Recor r i reparacio deldany per part de Ialumne/a agressor/a
recursos (ROl
Orientador/a educatiu Practiques reparadores i restauratives

Un cop picada una mesura correctora o sancié

ilo mestre/a

Possibitat d'endegar un procés restauratiu, de caracter voluntari i si ho considera necessari l'orientador/a, /o

i uti VEAP
pedagogia terapeutica - Reunié restaurativa formal amb Falumnat implicat (astor/a —victima - persones de suport)
EAP - Cercle restauratiu amb el grup, en cas que hagi transcendt a fauia

-La mediacié MAI sera utilitzada en situacions basades en una relacié de domini-submissié

Els protocols d'assetiament i ciberassetiament

Direccié del centre Seguiment i tancament del cas
. Seguiment periddic del cas
Tutor/a 1| - Tancament dl cas, quan aixi ho consider fa victima o pant afectada
Arxiu del cas

(

Generalitat
de Catalunya
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escola [ZREETE] del Poblenou

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L’ASSETJAMENT ESCOLAR A

PERSONES LGBTI (efaborat per instancia del Parl t de Catalunya en compliment de la Mocié 101/XI aprobada el 09.03.2017)
Aquest protocol esta basat en els continguts del Protocol de prevencio, deteccié i intervencié enfront situacions d'odi i discriminacio, i del Protocol de
prevencid, deteccié i intervencié enfront I'assetjament entre iguals.

Per saber-ne més

Justificacio i objectius del Protocol
=  Tipus d'assetjament

Assetjament escolar a persones e A
LGBTI = Conductes d'odi i discriminacié
L'assetjament escolar per motius = Tipus d'assetjament escolar per motius d'orientacié _sexual, identitat de génere o
d'orientacié sexual, identitat de génere o expressié de .énere s :

expressio de génere és una conducta d'odi = Punts per conéixer millor una conducta d'assetjament escolar a persones LGBTI

i discriminacié = Glossari

o Centre: Professorat

=  Normativa preventiva Gesti6 d'aula

=  Valors i actituds Metodologia

=  Organitzaci6 de centre Autoformacid i practica reflexiva e
o Alumnat:

= Unitat didactica per treballar la prevencié de conductes d'odi i discriminacié per motius d'orientacié _sexual, identitat

de génere o expressio de génere

=  Guia de prevencié de I'assetjament per a I'alumnat Educacié primaria

=  Guia de prevencié de I'assetjament per a I'alumat d’'Educacié Secundaria

=  Projecte #aquiproubullying

=  Practiques restauratives: cercles de dialeg

o Familia:
o Guia per a families: Prevenci6 i detecci6 de conductes d'odi i discriminacié
o Guia per a families: Prevenci6 i detecci6 de I'assetiament
e Web Familia i Escola. Igualtat de génere

INDICIS Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d’assetjament escolar per
motius d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors

'
Equip de valoracié DIRECCIO SEpnicago »  Inspeccié
= Compilacié d'informacié T N 4———  — deducacié
(Tutor/a i altres membres dela — > G Assessorament
Comunitat Educativa)
®  Entrevista a |'alumnat l
" Entevistaslgnp VALORACIO INFORME
d'observadors
=  Entrevista a les families

Reforg mesures preventives

Si No

Conflicte greu ¢

v v v IR/

_________________ Alumnat agressor Alumnat victima Actuacions amb el Intervencié amb les
] Vegeu: Protocol de ! > grup classe families

: conflictes greus - R * Atenci6 individual/Valoracié = Proteccid
""""""""" ! Intervencio « Suport teraputic ifo * Practiques [eﬁg.raﬁves: * Informacié
* Suport terapéutic i/o mesures educatives cercles restauratius « Suport| orientacié

mesures educatives « Reforg i cohesio de grup

1

1 Vegeu: Protocol d'actuacié :

\ amb menors infractors 1
'

! !

Possible
Mediacio

2,
O
=
w
>
14
w
=
=

\ Avaluacio
» Registre i <
sequiment

\’

AUTOAPRENENTA

Nota: els subratllats sén enllacos que obren documents o pagines d'intemet Protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront 'assetjiament escolar a persones LGBTI - 31/07/2018
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