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1. JUSTIFICACIO DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

Un bon clima de convivéncia és necessari perqué la tasca dels docents i I'aprofitament
de I'alumnat tingui resultats efectius i es realitzin en les millors condicions.

Quan parlem de convivéncia no ens limitem a la consideracié de la mala conducta o
dels problemes de disciplina; estem pensant, sobretot, en un projecte global
d’organitzacié del centre i de les aules des de la perspectiva d’'un tractament educatiu
del conflicte i de I'aprofitament de tots els recursos humans que el centre té al seu
abast: professors/es, pares i mares, alumnes, professionals externs....

La implicacié de tots els qui participem en la vida escolar (professorat, alumnat i
families) és fonamental i és per aixd que aquest pla de convivéncia es planteja
actuacions que afecten als tres ambits. Aixi cal que el professorat i les families siguin
sensibles a la necessitat d’intervenir per evitar conflictes i actes d’indisciplina i, alhora,
dotar-los d’eines per la deteccio, I'abordatge i la resolucié de conflictes.

El professorat, d’altra banda, ha de comptar amb unes pautes d’actuacié clares i
homogeénies que garanteix un treball sobre la convivéncia igual per a tots.

D’altra banda, s’ha de formar I'alumnat a fi que assumeixi un paper actiu en la gestio
de la convivéncia; al temps, s’ha de garantir que en tot moment es trobi segur i integrat
en 'ambient del centre i sigui capag de tractar els altres amb respecte.
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2. MARC LEGAL

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, estableix a larticle 121.2
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i l'incloguin dins el
Projecte educatiu de centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programacié general anual el
seu pla de convivéncia i totes aquelles actuacions i activitats programades per al
foment de la convivéncia escolar.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, disposa a l'article 30 que I'aprenentatge
de la convivencia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha
d’expressar el projecte educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de
promocio de la convivencia.

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a
l'article 23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament del centre han d’incorporar
les mesures de promocié de la convivencia establertes en el centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulacié de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter
educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per
prevenir com per corregir conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix que a cada
centre s’ha de constituir una comissié de convivéncia.

La Resoluciéo ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracié i la
implementaci6 del Projecte de convivéncia en els centres educatius dins el marc del
Projecte educatiu de centre, determina que els centres educatius del Servei d’Educacié
de Catalunya han de tenir implementat el Projecte de convivencia en el marc del seu
Projecte educatiu, en un termini maxim de tres anys a partir de la data de publicacio.

o Decret 142/2007 i 143/2007 de 26 de juny d’ordenaci6 d’ensenyaments.

e Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de I'atencié educativa a 'alumnat en el marc
d’'un sistema educatiu inclusiu.

A més d’aquesta normativa general, a cada tema que es desenvolupa en el projecte de
convivéncia es recull una normativa especifica.
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3. DEFINICIO DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

El Projecte és una eina oberta que haura de ser avaluada i enriquida segons les
circumstancies i I'efectivitat de les mesures previstes per a la seva aplicacio.

El Projecte Educatiu de Centre, ha de recollir el Projecte de Convivencia entes com el
conjunt d’estratégies i pautes d’actuacioé adregades a la comunitat educativa per:

« Fomentar la convivencia escolar.
« Facilitar la prevencié de conductes contraries a la convivencia escolar.

o La resoluci6 de conflictes.

Tot seguit anomenem i definim conceptes claus del Pla de Convivéncia que ens
ajudaran a entendre d’igual manera i a treballar conjuntament la convivéncia dins de la
nostra escola:

= Agressio: accidé no justificada contra I'equilibri, la integritat o els drets d’una
persona mitjancant amenaces o atacs.

- Assertivitat: Es la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i idees tot
respectant les dels altres.

- Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal, psicologic,
social, moral, sexual, ideologic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva
frequencia i intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que pot
ser exercit per un individu o un grup, amb participacié passiva o activa de la resta de
companys, produit per una desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat en
la victima o victimes (ansietat, descens de l'autoestima, quadres depressius) que
dificulten la seva integracié en el medi escolar i el desenvolupament normal dels
aprenentatges.

Aquesta accié negativa i intencionada, situa la victima en una posicido de la que
dificilment pot sortir-ne pels seus propis mitjans.

= Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a
terme a través de les tecnologies que pot produir-se a I'escola i fora d’ella, amb o
sense anonimat per grups d’individus contra victimes que no poden defensar-se.

-> Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les
emocions de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts de vista.

=> Practiques restauratives: Les practiques restauratives constitueixen un ventall
d’eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte
per tal de millorar la convivencia i reforcar els vincles afectius entre les persones
afectades per aquestes situacions.
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=> Violéncia: Coaccio fisica 0 moral exercida sobre una persona per obligar-la a una
determinada accio o omissio.

-> Absentisme: és l'abséncia reiterada i no justificada, dins de Il'horari escolar,
d’alumnat en edat d’escolaritzacié obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

=> Acollida: és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa
en funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els
qgue s’incorporen després de processos d’abséncia, en la vida i la cultura del centre, i,
alhora, fer-los particips dels projectes que s’hi desenvolupen.

=> Coeducacio: Accié educativa fonamentada en el reconeixement de les
potencialitats i individualitats de I'alumnat, independentment del seu sexe o orientacié
sexual, potenciant la igualtat real d’oportunitats.

Cerca l'eliminacio de tota mena de discriminacié per radé de génere o d’orientacio
sexual i el respecte per a la diversitat de I'alumnat.

- Competencies soci emocionals: és la presa de consciéncia d’'un mateix i la millora
de les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivéncia dins els
centres educatius.

- Comunicacioé: entre familia i escola és el conjunt sistematic d’actuacions i canals
que el centre educatiu posa en funcionament amb [|'objectiu de compartir la
responsabilitat educativa i millorar I'éxit educatiu de I'alumnat i també el funcionament
del centre.

Cal explicitar a les families quée fem i per qué ho fem en tot moment i, amb el mateix
propaosit, coneixer quines son les seves expectatives i opinions.

= Conflicte: situacié en la qual dues o més persones estan en desacord perque els
seus interessos son incompatibles, o bé, els perceben aixi.

=> Educacio intercultural: Promou espais d’inclusié basats en la igualtat i la
necessitat de compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa
comunitat. Promou I'us de la llengua catalana en un marc plurilingiie com un element
de cohesio i igualtat d’oportunitats.

- Educacio per la pau: La convivencia és el valor primer de tota societat que busqui
la pau i que utilitza el dialeg per resoldre tot tipus de questions.

- Esforg: I'esforg és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per
aconseguir uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental perqué I'alumnat
obtingui un major rendiment.

-> Mediacio: procés de gestid positiva de conflictes.

=> Inclusio: suposa una millora evolutiva respecta a la idea d’integracié. La inclusié
pretén que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat de
'alumnat que tenen escolaritzat de manera que el centre identifiqui les barreres que
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dificulten I'aprenentatge, la socialitzacié i la participacié de l'alumnat i cercar-les,
eliminar-les o minimitzar-les.

= Norma: La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat
garantir els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el
document NOFC (Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre), que son les
propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i
adaptables a I'especificat del nostre centre educatiu.

- Participacio: és molt clar que s’aprén participant. En aquest sentit el centre
necessita d’estructures que facilitin la participaciéo dels alumnes i practiques que hi
convidin. De manera especial I'escola incideix en la participacié de les families en la
tasca educativa de l'escola. La seva implicacid és un factor determinant en I'éxit
educatiu dels seus fills.

La carta de compromis educatiu és l'instrument que estableix el marc de comunicacio i
de participacié entre l'escola i la familia per dur a terme una accié coherent i
coordinada en el desenvolupament personal, académic i social de cada infant i jove.

- Respecte: Principi basic per viure i conviure en societat, actitud de reconeixement
dels drets de les persones i la valoracio de la seva identitat, opinié i manera de pensar.
Es necessari potenciar el respecte a un mateix, als altres, al mén.

- Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’'assumir les
consequeéncies dels propis actes.

(Extret del Projecte de Convivéncia i éxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)



Projecte de convivéncia de I'Escola Salarich

Juny de 2020

4. COMPOSICIO DE LA COMISSIO DE CONVIVENCIA

La comissio de convivencia esta formada per:

- L’Equip Directiu, que en aquest cas dinamitza les reunions.

- Les mestres d’Educacio Especial

- La mestra d’Educacié Especial i referent del SIEI

- L’Educadora d’educacié especial

- La Mestra d’Audicio i Llenguatge i que en aquest cas coordina I'aula d’acollida.

Aquesta comissio es troba una vegada a la setmana i tracta tots els temes referents a
Atencio a la Diversitat, de tota I'escola.

En moment puntuals i quan es requereix, fan suport a aquesta comissio, la referent de
'EAP i la referent de Serveis Socials.

5. PROCES D’ELABORACIO DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

L’elaboracié del Pla de Convivencia suposa un procés llarg i complex de participacio
dels diferents estaments que componen la comunitat escolar.

El Pla s’ha de considerar un document marc, i, per tant, molts dels aspectes que s’hi
contemplen necessiten un posterior desenvolupament, en forma de protocols, a carrec
dels responsables de cada ambit d’actuacid.
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6. FUNCIONS DE LA COMISSIO DE CONVIVENCIA

a) Formular la proposta de projecte de convivencia i les seves adaptacions i
modificacions posteriors.

b) Efectuar el seguiment i la coordinacio de I'aplicacié del projecte al llarg de tot el
curs.

c) Coordinar les iniciatives dels sectors de la comunitat educativa envers el foment
de la convivencia, per tal de donar-los coherencia i sentit global.

Consensuar al Consell Escolar qualsevol altre suggeriment i/o proposta per millorar la
convivéncia al centre i prevenir els conflictes en el mateix.

7. CONTEXTUALITZACIO DEL CENTRE

L’Escola Salarich és un centre d’Educacio Infantil i Primaria, de titularitat publica.

El centre s’ubica al sud de la ciutat de Vic, entre els barris de Placa Osona, Serra de
Sanferm, Santa Anna i Estadi. Els nostres alumnes procedeixen majoritariament d’aquests
barris propers a I'escola. El nivell de les families és mig i mig-baix.

Hi ha un 32,25% d’alumnes amb NEE sobretot derivades d’entorns familiars
desafavorits i amb pocs recursos economics.

Un 24°02% dels alumnes reben ajudes per a I’adquisicié de material didactic.

Durant les Gltimes décades, la ciutat de Vic, ha rebut una forta assimilacioé de poblacié
i aquest fet es reflecteix plenament a I’escola. El barri de I’ escola és una de les zones
amb més diversitat etnica i cultural de la ciutat, fet que déna una riquesa cultural
important. ElI Salarich ha integrat cultures i procedencies diverses i té, al llarg del
curs, una matricula viva que necessita accions d’acollida especifiques. Per aquesta
rad, I’escola disposa de la dotacié d’una aula d’acollida.

Un 25'75% d’alumnes és de nacionalitat estrangera i un 19% dels alumnes sén
alumnes de nova incorporacio al centre.

Aquest factor evidencia que 'escola des del curs 2017-2018 passa a ser escola catalogada
com a escola d’Alta Complexitat.

El centre escolaritza un total de 510 alumnes amb una ratio aproximada de 25 alumnes per
aula.

10
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Es una escola de doble linia perd dos cursos (els actuals 2n i 4rt) amb tres linies.

Des del curs 2017-18 I'escola compta amb una dotacié de SIEI per alumnes amb Trastorn
de I'Espectre Autista, consistent amb una mestra més d’Educacioé Especial i un Educadora
d’Educacié Especial i des del curs 2018-19 compta amb una dotacié d’una SIAL, consistent
amb una mestra d’audici6 i llenguatge.

L’escola també compta amb una TEI i personal d’administracio i serveis. Es treballa
conjuntament amb 'EAP, CREDA, ALIC, CSMIJ, CDIAP, UTAC, Serveis Socials i serveis
externs. Es una escola formadora que acull practicants de les Universitats de Catalunya
gue ho requereixen, plans d’ocupacio i estudiants de diferents IES.

L’escola Salarich defineix la seva missido educativa en promoure iniciatives orientades a
adequar les metodologies d’ensenyament-aprenentatge a la realitat de cada alumne,
fomentar el coneixement i I'is de la llengua i la cultura catalana en tots els ambits educatius,
promoure I'us de les TIC a l'aula i contribuir a 'assoliment d’habilitats socials.

El centre defensa I'escola inclusiva per tal que tot I'alumnat desenvolupi al maxim les
seves capacitats per poder-se integrar de forma positiva i activa a la societat actual.

L’escola pretén ser un centre emprenedor i integrat en I'entorn, donar resposta a les
demandes socials, culturals i educatives, i aconseguir un assoliment de bons nivells
competencials en els diferents ambits.

Per tant, sera un repte ser una escola de referencia per la seva qualitat en quan a
resultats educatius, en I'enfortiment de linies de treball comunes a partir de la
implicacié de tota la comunitat educativa i la satisfaccié de tots els membres implicats.

11



Projecte de convivéncia de I'Escola Salarich

Juny de 2020

8. ORGANITZACIO I GESTIO DEL CENTRE

El centre té aprovades les Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre i ens
atendrem sempre al que alli es determina.

L’escola, en la seva gestid, dona lloc a una participacié efectiva de tots els estaments
que la componen: pares, mestres, alumnes, personal no docent,... Tots els membres
de la comunitat escolar poden i deuen participar de manera activa , organitzada,
responsable, coordinada i constructiva en qualsevol de les tasques administratives o
educatives que tenen assignades, tenint sempre el dialeg com a base de convivéencia i
la informacié com a mitja per aconseguir aquesta participacio.

L’Equip Directiu dinamitzara el funcionament i la responsabilitat del Consell Escolar per
tal que esdevingui un veritable organ de decisié i gestio del centre.

Potenciarem al maxim la relaci6 familia-escola, amb una participacio real en la
dinamica del centre.

9. DIAGNOSTIC ACTUAL DE LA CONVIVENCIA AL NOSTRE CENTRE

Les actuacions del centre aniran encaminades a promoure el creixement integral de les
persones, el desenvolupament de bons comportaments per conviure millor. Prevenir i
crear actituds positives cap als altres i resoldre els conflictes mitjancant el dialeg.

La convivéncia en el centre es tractara de forma constructiva i positiva, amb actuacions
encaminades a desenvolupar comportaments adequats per conviure millor i a resoldre
els conflictes a través de la participacio, la bona comunicacié i la prevenciéo de
problemes de conducta.

La tasca educativa de I'Equip Directiu i del Claustre de mestres envers a aquest pla és
la de promoure una actitud de participacid, de dialeg i de comunicacié, per part de
lalumnat, les families i tota la comunitat educativa, per tal de resoldre qualsevol
conflicte i fomentar la necessitat de potenciar la millora de la convivéncia a través de
I'adquisicio d’habilitats de gestio de conflictes.
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9.1. VALORS I CONVIVENCIA

9.1.1. COEDUCACIO

La coeducacié proporciona, tant a I'alumnat com al professorat i a tota la comunitat
educativa, estratégies que poden modificar les relacions de poder, d’abus i de
limitacions estereotipades per a cada genere i transformar-les en relacions més justes i
plurals.

Aquesta accié educativa requereix un canvi de mirada que permeti revisar
'enfocament dels continguts, els metodes d’ensenyament i també els aspectes
organitzatius.

Caldra dissenyar intervencions socioeducatives que sensibilitzin tota la comunitat
educativa per tal que es prengui consciéncia dels elements que generen desigualtats
per raé de genere, sexe o orientacié afectiva sexual i, per tant, esdevinguin agents de
transformacio.

Una bona accié coeducadora, tant en I'ambit de centre com d'aula i entorn, és
fonamental per prevenir la violeéncia masclista o per motius d’orientacié afectiva sexual,
d’'identitat o d’expressié de génere, per reduir conductes de risc i per facilitar la
deteccié prematura de relacions abusives.

Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar l'alumnat en el respecte i la no discriminacié per raons de sexe, identitat
de génere, expressio de génere o per orientacio afectiva sexual.

Promovem la participacio i la relacié de tot I'alumnat de manera igualitaria i lliure
d’estereotips.

Implementem els protocols per a la millora de la convivéncia elaborats pel
Departament d’Educacio.

Garantim un Us no sexista dels espais del centre.

Formem la comunitat escolar en coeducacio, en la prevencié de la violéencia masclista
o per raons d’identitat de génere, expressio de génere o orientacié afectiva sexual.

Incorporem I'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d’'una accié educativa que potencii la
igualtat d’oportunitats entre nois i noies.

Disposem d’una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducacio6 en el
centre.

Planifiquem estratégies de prevencio de les desigualtats de genere i relacions d’abus.

Potenciem la participacio de tot 'alumnat en igualtat de condicions i d’oportunitats.

Incorporem la coeducacio i la prevencid de la violencia masclista o homofoba als
diferents documents de centre.
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Disposem d’estratégies per implicar les families en la necessitat del treball en la
coeducacio i en la prevencié de la violencia masclista.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills i filles en la
coeducacio i en la prevenci6 de la violencia masclista o per motius d’orientaci6 afectiva
sexual, identitat de genere i expressio de génere.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure la coeducacio.
Recollim i divulguem les bones practiques realitzades en coeducacio.

Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i ho
recollim en la memoria anual del centre.

Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducacio i en la prevencié de la
violeéncia masclista o per motius d’orientacié afectiva sexual, identitat de geénere i
expressio de génere.

9.1.2. EDUCACIO INTERCULTURAL

L’Educacio intercultural és una resposta pedagogica a I'exigéncia de preparar a la
ciutadania perqué pugui desenvolupar-se en una societat plural i democratica. Té com
a finalitat ultima la igualtat en drets, deures i oportunitats de totes les persones i el dret
a la diferencia en un marc de valors de convivéncia compartits, tot promovent espais
de relacié i inclusié. Aixi mateix, promou l'is de la llengua catalana en un marc
plurilingtie com un element de cohesio i igualtat d’oportunitats.

Les societats actuals es caracteritzen per una alta complexitat i pluralisme. De la bona
gestié d’aquesta pluralitat en depén, en part, el grau de cohesio i inclusié. L’educacio
per a la convivéncia s’ha de basar en les relacions de confianga i reconeixement mutu.
No és suficient partir d'un context de tolerancia, ja que aquest concepte no implica
necessariament reconeéixer i valorar a I'altre, ni tampoc obre la porta a una construccio
compartida basada en el dialeg i la convivencia.

A Catalunya, on les onades migratories s’han produit en els darrers 15 anys s’ha anat
teixint un model intercultural que vol construir un futur compartit i cohesionat. Ser
ciutadans d’'una societat multicultural requereix una nova manera d’entendre el mon i
unes competéncies per viure-hi. Els tres eixos basics sobre els quals s’ha de basar
aguest model intercultural son:

a) La igualtat d'oportunitats, tan en l'accés com en el procés, i les altes
expectatives de tots els alumnes, el que anomenariem equitat. En aquest
sentit, cal recordar que I'educacié ha estat i ha de seguir sent el principal
element d’ascensié social.

b) El reconeixement i valor de la diferéncia com una forma d’igualar-nos en
dignitat, pero també de créixer i conviure sumant des de les singularitats que
tots tenim. Només és possible generar vincles i filiacions, si partim de
reconeixent-nos com a iguals quant a drets i obligacions, com a persones
que formem part d'un projecte comu. En aquest sentit és necessari
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promoure un curriculum intercultural que proporcioni aquelles habilitats i
capacitats que ens permeti viure i conviure en una societat plural. També cal
gue acompanyem bé el nostre alumnat en la construccio de la seva propia
singularitat o identitat, una identitat de pertinenca multiple amb arrels i sentit
de pertinenca al territori, combinant diferents elements culturals i linguistics,
capacos d’adoptar criteris que ajudin a prendre decisions i a gestionar
complexitats, evitant aixi futurs replegaments identitats o radicalitzacions.

C) Promovent un marc de valors i elements compartits que configurin també
una identitat col-lectiva. En aquest sentit cal remarcar allo que ens fa més
iguals que diferents i promoure els valors i drets propis d’una societat
democratica. Aixi mateix hem d’entendre la llengua catalana no només com
un element d’igualtat d’oportunitats siné també com un element de cohesié.

Aquests eixos han de tenir com a base la interrelacié i ens han de conduir a un espai
de convivencia i cohesio entesa com el procés d’incorporacio del conjunt de grups
socials o culturals en una societat, des d’una perspectiva inclusiva. Les relacions
inclusives comporten un conjunt d’actituds i actuacions que afecten i impliquen per
igual a autoctons i nouvinguts.

Potenciem des de I'accio tutorial el reconeixement a la diferéncia i la diversitat cultural.

Plantegem el curriculum de les diferents arees i matéries des d’una perspectiva
intercultural.

Promovem la inclusié a I'aula de tot I'alumnat.

Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de l'alumnat i les seves
families.

Participem en programes socioeducatius de I'entorn.

Establim propostes d’actuacions especifiques a I'alumnat per conéixer i respectar la
diversitat social i cultural i per promoure les relacions interpersonals.

Avaluem les mesures destinades a fomentar 'educacio intercultural i ho recollim en la
memoria anual del centre.

Recollim I'educacio intercultural en els documents del centre.
Disposem d’estratégies per treballar els valors i elements comuns.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills en el valor
de la interculturalitat.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacio intercultural.
Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure l'educacio

intercultural.
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Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de [I'Educacié
Intercultural.

Formem el professorat per a lI'adquisicié de la competéncia intercultural.

Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors de I'educacié
intercultural.

9.1.3. EDUCACIO PER LA PAU

L’educacio per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-violéncia,
juntament amb els valors que fan possible preservar i millorar la vida de totes les
persones.

Si considerem la pau no homés com a ho-violéncia, no-guerra, sind com un estat de
convivencia en queé les persones puguin establir entre elles relacions d’harmonia, bo i
formant societats lliures i equitatives, 'educacié per a la pau esta conformada per tots
els valors, comportaments, practiques, actituds, sentiments i creences que acaben
construint la pau, que esdevé un valor etico social per ella mateixa.

La convivencia és el valor primordial de tota societat desenvolupada que conrea la
pau, €s a dir, d'aquella societat que assumeix el conflicte com a oportunitat i utilitza el
dialeg per resoldre les glestions que es poden plantejar quotidianament. Ara mateix €s
un dels objectius més valuosos en un mon on les distancies s’escurcen, pero els
desequilibris tendeixen a augmentar.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.
Incorporem continguts d’educacié per la pau en el curriculum de les diverses arees.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié per a la pau i els drets
humans en els processos educatius.

Recollim en els documents de centre el valor de I'educacié per la pau.

Promovem accions i estrategies per fomentar I'educacié per la pau i la divulgacié dels
drets humans entre els membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar I'educacio per la pau i els
drets humans entre I'alumnat.

9.1.4. EDUCAR EN EL RESPECTE

En les relacions humanes, el respecte es manifesta en una forma de mirar i de tractar
els altres. La persona respectuosa és atenta i s’apropa als altres, perd mantenint una
certa distancia, sense envair-la. En aquest sentit, el respecte es troba a les antipodes
de la indiferencia (la distancia absoluta) i de la violencia (la manca total de distancia).
En una societat diversa, rica i intercultural, cal advocar pel dialeg com a forma basica
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de respecte. El dialeg auténtic es fonamenta en una actitud d’interés envers l'altre i tot
alld que ens pot aportar.

Tot i la seva importancia, malauradament, sovint trobem actituds ben diferents al
carrer, als mitjans de comunicacié o als entorns escolars, com la manca de dialeg,
crits, insults, indiferencia... Des dels centres educatius cal oferir models positius i tenir
el respecte com a component transversal de totes les activitats.

Per fer possible una bona convivencia, €s necessari potenciar el respecte cap a un
mateix, cap als altres i cap al medi on vivim.

Respecte a un mateix

Respectar-se un mateix €s atendre i satisfer les propies necessitats, conéixer i valorar
les propies qualitats i valors, i acceptar els errors. Només aprenent a respectar-se un
mateix es pot respectar, valorar i acceptar les diferencies i els errors dels altres.

Respecte als altres

Educar en el respecte suposa l'acceptacié i el reconeixement de les altres persones,
dels seus drets i la seva forma de pensar.

Cal una atenci6 especial al reconeixement i el respecte que els alumnes han de tenir
cap als professors i les families.

Respecte al mén
Finalment, s’ha de fomentar el valor del respecte envers el mén: ensenyar 'alumnat a
valorar i tenir cura del seu entorn més proper, la natura i el medi ambient.

Vetllem perqué 'alumnat tingui cura del material i les instalslacions.

Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat.

Fomentem una actitud de respecte de lalumnat envers el professorat i altres
professionals del centre.

Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.
Planifiqguem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.

Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre i cap a
I'alumnat.

Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.
Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers I'entorn.

Disposem d’estratégies concretes per implicar les families en I'educacio en el respecte.
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Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal de
garantir un bon clima de convivéncia en els centres educatius.

Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del respecte entre els membres de
la comunitat escolar.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar el respecte i el compromis civic en el nostre alumnat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills en el
respecte.

Recollim el valor del respecte en els documents del centre.

Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte de I'alumnat cap al
professorat.

9.1.5. EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

Des de I'ambit educatiu cal dotar els alumnes d’eines preventives i de gestié davant el
conflicte, és a dir, proporcionar-los habilitats i estrategies que els permetin evitar, si €s
possible, I'aparicié de conductes o situacions violentes.

Aquest procés educatiu té una vessant individual i una de grupal.

A nivell individual, I'objectiu és el desenvolupament de les competéncies necessaries
per gestionar els conflictes positivament, de manera autbnoma i responsable.

A nivell grupal, cal promoure la cohesié del grup, la comunicacio, la presa decisions de
manera consensuada i el treball cooperatiu per tal de potenciar un clima que faciliti les
relacions interpersonals.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives, el conflicte persisteixi, pot
ser necessari posar en marxa estratégies d’intervencid en que participin terceres
persones que crein un espai i un clima adequats i que facilitin la comunicacié.

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, actuacions concretes per afavorir que els
alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i 'educacio en la gestié positiva
dels conflictes.

Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestié positiva dels
conflictes entre iguals.

Incorporem I'educacio en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de mediacio al
Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.
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Estimulem el compromis de l'alumnat amb l'educacié en la gestié positiva dels
conflictes per fomentar la prevencio a I'aula.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d’educar en la gestio positiva dels conflictes.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar I'educacio en la gestio positiva dels conflictes i la cultura de la mediacié.

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en la
gestid positiva dels conflictes.

Utilitzem estratégies i metodologies d’aula que afavoreixen I'educacio en la gestid
positiva del conflicte.

Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestiéo positiva dels
conflictes.

9.1.6. EDUCAR EN L’ESFORC I L’EQUITAT

L'esfor¢ és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per
aconseguir uns objectius determinats. En I'ambit escolar, I'esfor¢ constitueix la base
fonamental perqué l'alumnat obtingui un major rendiment. El valor de l'esfor¢ els
ajudara a ampliar al maxim les capacitats que porten dins per obtenir uns millors
resultats. També els permetra véncer i superar els obstacles en els diferents ambits de
la seva vida.

Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i
d’assumir les consequeéncies dels propis actes. En 'ambit escolar, es tractaria doncs
d’aconseguir que I'alumnat es comprometi en el seu propi procés d’aprenentatge, és a
dir, que sabés quins son els seus deures i dur-los a terme de la forma més autonoma
possible.

L’esfor¢ no sempre és garantia d’éxit, les diferents capacitats i habilitats que puguin
tenir el nostres alumnes també sén factors decisius. Per aquest motiu, cal ajudar
'alumnat perqué conegui i assumeixi les propies limitacions i tolerin la frustracié quan
no assoleixin les seves fites. A més, els resultats de I'esfor¢c no sempre sén visibles a
curt termini i cal engrescar-los perque siguin constants.

Es important també fer veure a les families la importancia de I'esfor¢ i la responsabilitat
com un mitja per aconseguir I'assoliment en general de qualsevol objectiu i en concret
dels escolars. El web Familia i Escola. Junts X I'Educacié aporta orientacions i
recursos sobre com orientar a les families en aquest tema.

D’altra banda, en I'ambit social, cal prendre consciéncia que tots plegats formem part
d’una societat que promulga una serie de drets, perd que també exigeix el compliment
d’'un seguit de deures i responsabilitats. En aquest sentit, convé que en els centres
educatius s’incideixi en la necessitat d'implicar I'alumnat en el mén en qué viuen, de
convertir-los en ciutadans actius i compromesos.
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Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin 'assumpcio del valor de I'esforg i la
responsabilitat de I'alumnat.

Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar 'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacio en els valors de l'esforg i la
responsabilitat i la implicacio de la comunitat escolar en els processos educatius.

Recollim en els documents del centre el foment de I'esfor¢ i la responsabilitat per
aconseguir els objectius educatius.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills en els
valors de l'esforg i la responsabilitat.

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per treballar I'esforg i
la responsabilitat.

Participem en xarxes de centres que promouen els valors de lesfor¢c i la
responsabilitat, i el compromis civic.

9.1.7. INCLUSIO

L’educacio inclusiva és juntament amb la cohesié social un dels principis fonamentals
del sistema educatiu catala.

La inclusio suposa una millora evolutiva respecte a la idea d’integracié. Quan es parla
d’integracio es pretén facilitar a 'alumnat els suports necessari perqué pugui participar
en el programa del centre educatiu. Es posa l'accent, doncs, en l'adaptaciéo de
'alumnat al centre i a I'entorn. La inclusié pretén que siguin els mateixos centres
educatius els que s’adaptin a la diversitat de I'alumnat que tenen escolaritzat. Aixo
implica identificar les barreres que dificulten l'aprenentatge, la socialitzacié i la
participacio de I'alumnat i cercar-les, eliminar-les 0 minimitzar-les.

Un model d’escola inclusiva és el requisit previ i indispensable per a la construccio
d’'una societat inclusiva.

D’acord amb el document “De l'escola inclusiva al sistema inclusiu” publicat pel
Departament d’Ensenyament el 2015, parlar d’'una educacié inclusiva implica concretar
els seglents principis:

« El reconeixement de la diversitat com un fet universal.

e EI sistema inclusiu com I'Unica mirada possible per donar resposta a tots els
alumnes.
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o La personalitzacié de l'aprenentatge perque cada alumne pugui desenvolupar al
maxim les seves potencialitats.

e L’equitat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tots els alumnes a rebre una
educacio integral i amb expectatives d’exit.

o La participacio i la coresponsabilitat per construir un projecte comu a partir del
dialeg, la comunicacio i el respecte.

o La formacié del professorat per promocionar oportunitats de creixement col-lectiu i
per desenvolupar projectes educatius compartits.

En aquest context es defineix l'atencié educativa a l'alumnat com el conjunt de
mesures i suports destinats a tots els alumnes, amb la finalitat que avancin en
I'assoliment de les competéncies de cada etapa educativa i la transici¢ a la vida adulta,
tot afavorint el seu desenvolupament personal i social, en el marc d’'un sistema
educatiu inclusiu.

El sistema educatiu inclusiu promou I'atencié educativa a tots els alumnes i es fixa de
forma especial en aquells alumnes amb un risc més gran de marginacié o d’exclusio,
fet que implica establir un seguiment i una actuacié especifics de la seva presencia,
participacio i progrés.

La inclusio, més enlla de la provisié de serveis, comporta un canvi en les expectatives
d'aprenentatge de tot l'alumnat, un reconeixement de les possibilitats d'aprendre els
uns dels altres i un treball interactiu dels professionals per donar respostes adequades
a les necessitats de I'alumnat.

Les mesures i els suports per a I'atencié educativa dels alumnes han de preveure el
grau d’intensitat que correspongui: mesures i suports universals (adrecats a tos els
alumnes), addicionals (per als alumnes que tenen circumstancies personals singulars o
de vulnerabilitat) i intensius (actuacions extraordinaries adaptades a la singularitat dels
alumnes amb necessitats educatives especials).

L'educaci6 inclusiva de tot I'alumnat crea nous marcs de convivencia i genera noves
complicitats que afavoreixen l'equitat i la cohesio social. Es un valuds instrument per
afrontar un dels reptes de les societats del segle XXI: avancar, col-lectivament, en la
igualtat de drets i oportunitats de totes les persones, sense discriminacions per raons
d'origen, de sexe o capacitat, des del respecte a I'heterogeneitat, la coeducacio, I'lnter
culturalisme i la relativitat i interactivitat de les necessitats educatives, entre altres
principis (Efrem Carbonell 2017).

Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva que
doni resposta a la diversitat de tot 'alumnat.

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.
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Disposem d’una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacié inclusiva
i atencio a la diversitat.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'educacio inclusiva.

Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusio.

Disposem d’estratégies concretes per implicar les families en risc d’exclusié en el
procés escolar i educatiu dels seus fills.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen I'educacio inclusiva i I'atencio a la
diversitat.

Disposem de materials i recursos que facilitin 'atencié a la diversitat.

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié inclusiva entre la comunitat
escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills i filles en la
inclusié i el respecte a la diversitat.

Desenvolupem un curriculum inclusiu.

Implementem I'us dels protocols d’ambit convivencial elaborats pel Departament
d’Educacié a fi d’evitar qualsevol tipus de discriminacio.

Recollim en els documents del centre els valors de I'escola inclusiva i les estratégies
que facilitin la seva consecucio.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacio6 inclusiva.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de
foment de I'educacié inclusiva.

Participem en xarxes de centres que treballen I'educacio inclusiva i I'atencié a la
diversitat.

Ens coordinem amb institucions i entitats de I'entorn per promoure una educacio
inclusiva.
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9.2. RESOLUCIO DE CONFLICTES

9.2.1. COEDUCACIO

La coeducacié proporciona, tant a 'alumnat com al professorat i a tota la comunitat
educativa, estratégies que poden modificar les relacions de poder, d’abus i de
limitacions estereotipades per a cada génere i transformar-les en relacions més justes i
plurals.

Aquesta accié educativa requereix un canvi de mirada que permeti revisar
'enfocament dels continguts, els métodes d’ensenyament i també els aspectes
organitzatius.

Caldra dissenyar intervencions socioeducatives que sensibilitzin tota la comunitat
educativa per tal que es prengui consciéncia dels elements que generen desigualtats
per raé de genere, sexe o orientacié afectiva sexual i, per tant, esdevinguin agents de
transformacio.

Una bona acci6 coeducadora, tant en I'ambit de centre com d’aula i entorn, és
fonamental per prevenir la violencia masclista o per motius d’orientacié afectiva sexual,

d’identitat o d’expressié de génere, per reduir conductes de risc i per facilitar la
deteccio prematura de relacions abusives.

9.2.2. ABSENTISME

Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la detecci6 i registre de les faltes
d’assistencia a classe.

Disposem d’estrategies concretes per implicar l'alumnat en la lluita contra
I'absentisme.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge integral de
I'absentisme.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per combatre 'absentisme.

Treballem la prevencié de I'absentisme.

Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva
assistéencia.

Disposem d’estratégies concretes per implicar les families en la lluita contra
I'absentisme.

Sensibilitzem el claustre en la importancia d’intervenir amb rapidesa i de forma
coordinada davant situacions d’absentisme.
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Incorporem el principi general del dret i el deure a l'escolaritzacié en el Projecte
educatiu i a la resta de documents del centre.

Impliquem les families per evitar situacions d’absentisme.
Disposem de mecanismes per a la prevencié de I'absentisme.

Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir davant situacions d’absentisme
escolar.

Disposem d’un protocol de prevencio, deteccid i intervencio sobre absentisme.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestid i resolucié de casos
d’absentisme.

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
d’absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

Afavorim un procés d’autoaprenentatge en relacié amb I'absentisme.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure una dimensié educativa de la seva activitat a favor de la convivéncia.

Preveiem activitats d’acollida i adaptacio per a 'alumnat que s’incorpora després d’un
periode d’absentisme.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la
gestio i el tractament dels casos d’absentisme.

9.2.3. CONFLICTES GREUS

Els conflictes greus son aquelles conductes tipificades en l'article 37 de la Llei 12/2009,
del 10 de juliol, d’educacio; entre d’altres, indisciplina, injuries, amenaces, agressions i
vexacions personals, danys materials i patrimonials, alteraci6 injustificada i greu de les
activitats del centre, possessié de mitjans o substancies perjudicials per a la salut, etc.
Aquestes conductes s’han de considerar especialment greus quan impliquin
discriminacié per rad de genere, sexe, raca, naixenca o qualsevol altra condicié
personal o social dels afectats.

Els conflictes greus perjudiquen notablement la convivencia del centre, perqué generen
sentiments d’indefensio, inseguretat i angoixa. Poden afectar qualsevol membre de la
comunitat educativa i es poden produir en el propi centre o en el seu entorn immediat.

Les normes d’organitzacié i funcionament del centre, tal com indica I'article 24 del
Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, han d’establir les
mesures correctores i sancionadores que s’aplicaran davant les faltes o irregularitats
comeses pels alumnes, que s’han d’inscriure en el marc de I'accié educativa i han de
tenir com a finalitat contribuir a la millora del seu procés educatiu.

24



Projecte de convivéncia de I'Escola Salarich

Juny de 2020

Per tal de donar resposta a situacions greument contraries a la convivéncia com
I'assetjament, el ciberassetjament, les conductes d’odi i discriminacio, la radicalitzacio
extremista i els maltractaments i abusos sexuals en I'ambit educatiu, el Departament
d’Ensenyament ha elaborat protocols especifics de prevencio, deteccio i intervencio
qgue ofereixen un circuit sistematitzat, orientacions i recursos per actuar de manera
coordinada i eficag, garantint la seguretat de tots els membres de la comunitat escolar.
Cal destacar la importancia de, a més de tenir en compte I'edat de I'alumnat, defugir de
la improvisacié per poder treballar coordinadament amb els professionals del centre i
amb els agents educatius de I'entorn.

Aquests protocols recullen que davant d’'un conflicte greu, a més de la sancio
corresponent, cal tenir en compte la possibilitat d’utilitzar mesures de reparacié o de
reconciliacio per tal de restablir la confianca entre les persones implicades.

Detectem els conflictes greus que esdevenen a 'aula.

Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivéncia en el centre
al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

Ens coordinem amb l'administracio local i altres agents territorials per dur a terme
actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

Implementem els protocols d’ambit convivencial elaborats pel Departament d’Educacid,
en cas de necessitat.

Treballem amb I'alumnat la prevencié i la gestié positiva dels conflictes a I'aula.

Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a I'aula per facilitar-ne un procés
d’autoaprenentatge.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument
perjudicials per a la convivéncia en el centre.

Impliquem les families en la gestid i resolucié dels conflictes greus amb I'alumnat.

Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés
d’autoaprenentatge en el centre.

9.2.4. GESTIO I RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES GREUS

Els conflictes lleus sén un conjunt de conductes contraries a les normes de convivencia
del centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a l'aula i situacions de
conflicte interpersonal.

Son considerades conductes contraries a la convivéncia totes les tipificades per 'article
37.1 de la Llei d’Educacio, quan no siguin de caracter greu, i també les faltes
injustificades d’assisténcia a classe i de puntualitat.
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Els conflictes lleus sén font de malestar i dificulten el dia a dia en el centre. Son
conductes a les quals, sovint, cal dedicar molt de temps i d’esforgos i que tenen
efectes negatius sobre el clima relacional i sobre el procés d’ensenyament-
aprenentatge. Moltes d’aquestes conductes disruptives es poden evitar o minimitzar
plantejant estratégies de gestio efica¢ d’aula que inclouen, entre altres, la diversificacid
de metodologies, el treball en equip, el treball per projectes, les programacions
multinivell, etc. Aixi mateix, l'adquisici6 d’estratégies proactives possibilita que
I'alumnat sigui competent per resoldre el conflicte en la seva fase inicial.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives tant a nivell individual com
grupal, el conflicte es produeixi o0 persisteixi, caldra posar en marxa estratégies
d’intervencid. En aquest sentit, les Normes d'organitzacio i funcionament de centre han
de recollir quines son les conductes considerades faltes lleus i determinar les mesures
correctores i sancionadores oportunes. Aquestes han de tenir un caracter reparador i
restauratiu i, sempre que sigui concordant, poden incloure alguna activitat d’utilitat
social per al centre o I'entorn.

D’altra banda, les mesures correctores i sancionadores han de contribuir al procés
educatiu dels alumnes de manera que es vetlli per la protecci6 dels drets dels afectats i
s’asseguri el compliment dels seus deures, es garanteixi la continuitat de les activitats
del centre, amb la minima pertorbacid per a l'alumnat i professorat, i s’emprin
mecanismes de mediacié sempre que sigui pertinent.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestid i
resolucio dels conflictes al centre.

Treballem amb I'alumnat la prevencio dels conflictes a l'aula.

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, actuacions concretes perqué I'alumnat
gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

Disposem d’estrategies concretes per implicar 'alumnat en la gestio i resolucié de
conflictes en 'ambit de l'aula.

Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat de 'aula per gestionar positivament els
conflictes entre iguals.

Incorporem la gesti6 positiva dels conflictes en els documents del centre.

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

Analitzem els conflictes d’aula per tal de fomentar 'autoaprenentatge.

Impliguem les families en la gestio i resoluci6 dels conflictes lleus dels seus fills i filles.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta
als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.
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9.3. ORGANITZACIO DE CENTRE

9.3.1. ACOLLIDA

Els processos d’acollida mereixen una atencioé especial dins el projecte de convivencia
de centre perqué, com a primer moment de socialitzacié, poden esdevenir un element
clau per a la creacié de vincles, per establir un bon clima relacional i per afavorir la
implicacié en el centre de tots els seus membres. En aquest sentit I'acollida no ha de
ser entesa com un fet puntual, sind6 com un procés continu al llarg de tota la vida
escolar.

Aquests processos van adregats a I'alumnat i les families, al professorat i personal de
'administracio i serveis que s’incorpora al centre i a d’altres professionals que hi
puguin intervenir, fent una atencid especial a les persones més vulnerables de
qualsevol d’aquests col-lectius.

Cal remarcar que és imprescindible tenir en compte I'aspecte emocional de l'acollida
inicial, especialment en el cas de I'alumnat nouvingut i de les seves families i dels
alumnes amb necessitats educatives tant especials com especifiques, per tal de
facilitar I'arribada a un entorn de relacié i d’aprenentatge nou i promoure I'establiment
de vincles que facilitaran el procés d'adaptacio al nou entorn educatiu.

D’altra banda, I'acollida a les families pot marcar la seva futura participacio i implicacio
amb el centre. Perque les families participin del projecte educatiu del centre, cal que el
puguin sentir-lo com a propi i ser-ne part activa des d’'un primer moment. En aquest
sentit, el centre ha de preveure en el seu Pla d'acollida de centre actuacions
especifiques per a I'acollida de les families.

A més a més, I'acollida també ha de contemplar mesures en la reincorporacio després
de llargs processos d’abséncia dels alumnes. Per aquest motiu, cal fer un seguiment i
acompanyament individualitzat de I'alumnat que es reincorpora al centre i establir les
mesures educatives i els compromisos necessaris entre la familia, el centre i 'alumne
per garantir una correcta adaptacio.

Una bona acollida ha d’afavorir i permetre compartir qué es fa en el centre, per qué es
fa i de quina manera, com i quan poden patrticipar les families en tot el procés. A més,
€és un bon moment per coneixer i compartir les expectatives, necessitats,
responsabilitats... d’ambdues parts i iniciar els primers compromisos, que poden
qguedar recollits en la carta de compromis educatiu.

Tenim sistematitzats els processos d’acollida per a tot 'alumnat, les seves families i
per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals
d’intervencié puntual al centre) tant si s’hi incorporen a I'inici com un cop comencat el
curs.

Establim propostes d’actuacio especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.
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Establim propostes d’actuacio especifiques per realitzar I'acollida del professorat nou,
PAS i d’altres professionals.

Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els centres i
I'éxit educatiu de I'alumnat.

Recollim la importancia de I'acollida en els documents del Centre.

Avaluem el funcionament del Pla d’Acollida i ho recollim en la Memoria Anual del
centre.

Preveiem una imatge acollidora del centre.
Disposem d’estrategies concretes d’aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.

Disposem de mesures: informar i acompanyar al professorat o altres professionals que
intervinguin per primer cop a l'aula.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracié a 'aula.
Establim propostes d’actuacio especifiques per realitzar I'acollida de les noves families.
Recollim i difonem les bones practiques d’acollida que el centre realitza.

Col-laborem en la creaci6 de projectes que afavoreixen la integracio en I'entorn social.
Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesio de grup.

Tenim mecanismes especifics per acollir 'alumnat nouvingut.

9.3.2. COMUNICACIO

Entenem per comunicacio, en general, el fet d’intercanviar informacié. La comunicacié
és la base de la relacio entre les persones, permet compartir coneixement, idees i
opinions aixi com expressar els nostres sentiments i entendre els dels altres.

En el marc del projecte de convivéncia i des d'una perspectiva organitzativa, la
comunicacié permet estar informats i establir vincles per evitar situacions de
malentesos i confusions.

El comportament de les persones que formen part d’'una organitzacié, com és el cas
d’'un centre educatiu, depen de les informacions que rep i de les relacions que
s’estableixen dins la propia organitzacié. Una organitzacié disposa d’'un bon sistema de
comunicacié quan tothom, tant les persones que en formen part com els possibles
usuaris, coneixen els canals de comunicacié existents i com accedir a la informacié
que l'organitzacié genera. Els centres educatius, com a estructures organitzatives que
aprenen, han de disposar d’'una estrategia comunicativa, i ser capagcos de generar
espais per compartir informacio i coneixement, per créixer com a organitzacio.
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Els centres educatius, a més de tenir dissenyada una estratégia comunicativa, han de
vetllar perque els professionals que hi treballen desenvolupin les habilitats
comunicatives necessaries, i contemplin en les seves relacions tant aspectes de
llenguatge verbal com no verbal.

Cal destacar també el paper de la llengua catalana com element fonamental de
comunicacié i cohesié social, sent la llengua comuna de relaci6 en un marc de
respecte a la diversitat linguistica.

Avui dia I'is de les eines digitals és un recurs habitual, ja que aquestes permeten una
comunicacié fluida i immediata, alhora que faciliten 'accés a la informacio. Les eines
tecnologiques tenen un potencial de comunicacié que cal aprofitar per a la millora de
les relacions en I'ambit escolar. En aquest sentit, les pagines web dels centres han
deixat de ser purament informatives, i ara permeten la interaccié dels usuaris. Aix0
implica que els centres disposen d’eines per donar a coneixer a les families que fan i
per que ho fan a I'hora que conéixer les seves expectatives i fomentar la participacio.

Un aspecte que cal treballar també és la projeccié externa del centre. Les xarxes
socials també han obert vies de comunicacié en I'entorn escolar, pero cal definir una
estrategia comunicativa amb la finalitat de projectar una imatge positiva, acollidora i
integradora del centre.

Fem de l'accié tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en el
respecte i 'assertivitat.

Fem de l'accio tutorial individual un espai de comunicacié personal basat en el
respecte mutu i la confiancga.

Disposem de sistemes d’informacié i comunicacio digitals.
Recollim en els documents de centre de la politica educativa del centre.

Disposem de canals i espais de comunicacié que permeten a la comunitat escolar
expressar-se i compartir informacio.

Disposem d’estratégies i mesures per projectar una imatge positiva del centre.
Disposem d’espais i canals de comunicaci6 adrecgats a les families.
Aprofitem els recursos de I'entorn.

Disposem d’eines, estratégies i mecanismes de comunicacid6 amb l'alumnat per
afavorir el seu procés educatiu.

Disposem d’estratégies concretes d’aula per facilitar la comunicacié amb les families.
Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicacié.
Fem de les reunions espais de comunicacio efectius i d’aprenentatge organitzatiu.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin la comunicacio dins
del Pla de Formacio de centre.

Disposem d’espais i canals de comunicaci0 amb altres centres per intercanviar
experiéncies i practiques.
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Disposem d’espais i canals de comunicacio amb les administracions locals.

9.3.3. ESTRUCTURA I GESTIO DE RECURSOS

Per tal de garantir un bon clima de centre sén necessaries una estructura i una gestioé
de recursos que el facilitin.

Entenem per estructura de centre l'organitzacié que afavoreix la planificacio,
coordinaci6 i seguiment de les activitats previstes per a la consecucié de determinats
objectius. Aquesta estructura de centre ha de facilitar la participacio i la presa de
decisions de tota la comunicaci6 escolar.

Entenem per gestid6 de recursos la implementacié eficient i efica¢ dels recursos
humans i materials del centre educatiu orientats a assolir uns objectius determinats.

La comunitat escolar és un organisme viu i dinamic que cal invitar a participar i
implicar-se en un projecte comu. Per a tal fi, cal disposar d’dorgans de gestid i
participacio (consell escolar, comissions mixtes, consell de delegats, etc.) on estiguin
representats els diversos sectors de la comunitat. Aquest organs poden facilitar la
relacio entre el professorat, els alumnes o les families i la seva implicaci6 en la vida del
centre i aixo pot incidir directament en el clima de convivéncia.

Per aconseguir una estructura organitzativa eficient, cal una delimitacié clara de
tasques i funcions i una periodicitat de les reunions.

Pel que fa a la gesti6 de recursos, cal considerar:

la gestié de recursos humans i materials, és a dir, 'organitzacio i la gestié de les
persones (alumnat, docents, families i altres professionals), com s’agrupen, quines
funcions duen a terme i com es relacionen i la gestid dels materials. En aquest sentit
sén especialment rellevants aspectes com l'assignacié de tutories significativament
complexes a professorat novell o no estable, I'excessiu nombre de professors per
equip docent o una deficient planificacio i organitzacié dels recursos materials poden
dificultar el seguiment de I'alumnat aixi com el seu procés d’aprenentatge en el centre
educatiu, amb repercussions negatives en el clima convivencial del centre.

la gestié del temps i ’espai, és a dir, 'organitzacié i la gesti6é del temps com a recurs
funcional que es concreta basicament en I'horari i el calendari i la dels espais “propis”,
compartits, especifics, etc. En aquest sentit, €s important tenir en compte aspectes la
concentracié d’'una matéria en una mateixa franja horaria (ultima hora del dia) o la
distribucio dels cursos més complexos en determinades zones del centre que son
factors que poden dificultar la convivéncia i el procés d’aprenentatge.

la gestio del coneixement i lideratge, és a dir, el conjunt de metodologies, practiques
I tecnologies que faciliten la generacio i intercanvi de coneixement entre els membres
de la comunitat escolar i educativa aixi com el desenvolupament de les competencies
necessaries per a compartir-lo i utilitzar-lo de la millor manera possible. En aquest
sentit, I'estil docent del professorat, aixi com la seva capacitat de lideratge, son, per
altim, altres factors fonamentals per garantir un bon clima de centre que faciliti el
procés educatiu i escolar dels alumnes.
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Les normes d’organitzacié i funcionament de centre (NOFC) sén una bona eina per
orientar I'estructura de centre i la gestid6 de recursos amb finalitats convivencials,
permeten el desenvolupament del PEC i faciliten I'assoliment dels objectius de centre.
Les NOFC, entre altres continguts, recullen els criteris organitzatius dels centres
educatius i els criteris i mecanismes pedagogics. Aixi mateix, han de regular aspectes
relacionats amb la participacié de la comunitat escolar en la vida del centre.

Fem particip 'alumnat en la gesti6 i funcionament de l'aula.

Disposem d’espais de comunicacié a l'aula que afavoreixen al maxim una relacié
positiva.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de 'estructura i la gestio dels recursos
pel bon clima del centre.

Recollim en els documents del centre estrategies organitzatives que afavoreixin el
clima de centre.

Apliquem criteris pedagogics en la confecciéo d’horaris que facilitin un bon clima de
centre.

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participacio entre els diferents
sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de I'entorn.

Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.
Potenciem espais i mecanismes de coordinacié dels recursos humans.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'organitzacié i gestid
dels recursos.

Organitzem l'aula en funcié de I'alumnat.
Compartim, entre els docents, estratégies d’organitzacio.
Fomentem un lideratge positiu del professorat.

Fomentem un lideratge positiu de I'alumnat en els processos d’aprenentatge.
Impliquem la familia en el funcionament de 'aula.

Establim processos de gesti6 del coneixement que afavoreixin la millora del
funcionament del centre.

Avaluem la repercussio en el clima de centre de l'organitzacio i gestié de centre i ho
recollim en la memoria anual del centre.

Impliqguem les families en el funcionament i gestio del centre i en els projectes
educatius comunitaris.
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Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de I'entorn, difonem i orientem el seu
as.

Formem part d’alguna xarxa educativa amb I'entorn.

Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris existents
en I'entorn.

9.3.4. NORMA

La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat garantir els
drets i els deures de tothom.

Les normes formalitzen el necessari clima de respecte, seguretat i cordialitat del
centre. Es tradueixen en un seguit de drets i deures, compromisos i responsabilitats
gue regulen i faciliten la vida al centre.

Han de ser publiques i conegudes per tothom, s’han de complir sense excepcions i
s’han de revisar periddicament.

Eduquem en el sentit de la norma.

Elaborar les normes d’aula amb I'alumnat.

Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.

Recollim en els documents del centre la concrecié de les normes de convivencia.
Tenim normes d’aula clares i concretes.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin la interioritzacié i acceptacié de la
norma.

Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre 'alumnat que entorpeix
el bon funcionament i el clima de convivéncia de l'aula (per exemple, I'encobriment
d’actes no desitjables).

Valorem i revisem peridodicament les normes d’aula.

Disposem d’estratégies concretes per implicar les families en el compliment de les
normes.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de la
norma.

Establim un protocol de difusio i aplicacié de les normes de convivéncia en el centre i
les consequéncies del seu incompliment.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes de
convivencia.
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Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de les
normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

Ens coordinem amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a la
normativa que incideix directament en els infants i joves.

9.3.5. PARTICIPACIO

Participar és ser i sentir-se part d’'una organitzacio en la qual es considera part activa.
La participacié és una manera d’unir esforgos, de generar sentiment de comunitat i de
crear un ambient inclusiu.

En I'ambit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés
educatiu. La participacié educativa és el cami per avancar en processos comunitaris de
treball i d’aprenentatge en xarxa, orientats a I'éxit educatiu, a I'afavoriment de la
convivéncia i a la millora de I'entorn.

Els centres educatius hem de promoure la participacié de tota la comunitat educativa i
crear les condicions perqué pugui ser una realitat quotidiana en la vida del centre.
Aprendre a participar, tant en la construccié dels coneixements a I'aula com en la vida
del centre i de I'entorn, requereix actuacions i metodologies orientades a desenvolupar
competencies personals per formar persones responsables i una ciutadania
compromesa i solidaria.

Utilitzem metodologies que fomentin la participacio de I'alumnat.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacié i implicacio de la
comunitat escolar en els processos educatius.

Establim propostes d’actuacio especifiques per fomentar la participacio de I'alumnat en
el centre.

Disposem d’estratégies concretes per facilitar la participacio de I'alumnat en la gestio i
organitzacio de l'aula.

Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les
associacions del centre i els diversos organs de participacio de la comunitat escolar.

Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacié de la
comunitat escolar.

Avaluem el funcionament de la participacié i ho recollim en la memoria anual del
centre.
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10.0BJECTIUS

10.1. OBJECTIUS GENERALS

a)

Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la
comunitat escolar.

Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el
mon.

Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de
valors compartits.

Fomentar la mediacio escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la
gesti6 del conflicte.

Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors
que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.
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11. PLANIFICACIO

11.1. OBJECTIUS ESPECIFICS

Objectiu 1: Sensibilitzar el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola
inclusiva que doni resposta a la diversitat de tot ’alumnat.

Actuacio / Metodologia Activitats

Potenciar la participacié dels | - Explicacié als mestres nous del claustre els recursos que
docents vers la inclusi6 disposa el centre: SIAL i SIELI

- Xerrades fetes al claustre:
e Els suports visuals.

o Formaci6 de centre: atenci6 a la diversitat.

o Trastorn de I'espectre autista.

e Racé d'inclusié a la sala de mestres.

Responsables: Comissio Atencié Diversitat

Temporitzacio: al llarg del curs

Recursos humans: comunitat educativa

Recursos materials: PowerPoint de cada xerrada.
Lectures sobre inclusio.

Quiestionari sobre inclusié.

Indicadors: % d’assisténcia en aquesta formacio.
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Objectiu 2: Utilitzar estratégies i metodologies que afavoreixin I’educacié inclusiva i
I’atencié a la diversitat.

Actuacio / Metodologia Activitats

Crear un Projecte Educatiu de Centre amb diferents
tipus d’agrupaments reduits per tal de poder fer una - Agrupaments:
personalitzacié de I'aprenentatge.
ABP

Ambients

Lectura

Tallers de matematiques

Responsables: Equip Directiu

Temporitzacié: al llarg del curs

Recursos humans: comunitat educativa

Indicadors: % d’hores lectives desdoblades en petits grups.

Objectiu 3: Disposar de materials i recursos que facilitin I’atencié a la diversitat.

Actuacio / Metodologia Activitats

Crear i classificar - Adaptacions de material
diferents tipus de

materials per atendre els | - Suports visuals
alumnes que ho

requereixin. - Material manipulatiu

- Horari visual a totes les aules.

Responsables: CAD

Temporitzacié: al llarg del curs

Recursos humans: comunitat educativa.

Recursos materials: Material fungible

Indicadors: % de satisfaccio per part dels mestres que utilitzen aquest tipus de material
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Objectiu 4: Desenvolupar un curriculum inclusiu.

Actuacio / Metodologia

Activitats

Incloure un apartat
d’atencio6 a la diversitat en
totes les programacions.

Personalitzacio de I'aprenentatge

Responsables: L'equip docent

Temporitzacio: Al llarg del curs

Recursos humans: Comunitat educativa

Recursos materials: Decret d’Educacio Inclusiva

Indicadors: % de programaci

ons amb aquesta actuacio.

Objectiu 5: Recollir a les NOFC una normativa clara i eficient referent a I’abordatge

integral de I’absentisme.

Actuaci6 / Metodologia

Activitats

Elaboracié d un protocol d’absentisme

Annex . NOFC

Responsables: Equip Directiu

Temporitzacio: al llarg del cu

rs

Recursos humans: CAD

Recursos materials: Protocol

Indicadors: % de realitzacié del protocol
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Objectiu 6: Coordinar-nos amb les entitats de I’entorn del centre per facilitar I’acollida
dels nous membres de la comunitat escolar.

Actuacio / Metodologia Activitats

Crear un grup d’acollida per a
les families nouvingudes al | -Fer visites guiades amb families nouvingudes per tal que
centre i a la ciutat. coneguin els recursos que tenen al seu entorn més proxim
(biblioteca, centres esportius...).

-Tallers de families.
-Donar a coneixer i orientar les families i I'alumnat sobre

activitats juvenils i entitats de lleure i voluntariat de I'entorn,
per tal de facilitar la seva participacio i integracio.

Responsables: Coordinadora LIC i tutors

Temporitzacio: al llarg del curs

Recursos humans: Coordinadora LIC

Recursos materials: Material fungible

Indicadors:

38




Projecte de convivéncia de I'Escola Salarich

Juny de 2020

Objectiu 7 : Formar la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una

bona acollida.

Actuacio /
Metodologia

Activitats

Planificar en el Pla

de Formacio de
Centre de la
sensibilitzacié i la
formaci6 de la
comunitat educativa
per afavorir
I'acollida.

-Seguir la proposta formativa sobre alumnat nouvingut de la XTEC
(Facollida en contextos escolars de diversitat linglistica i cultural) Veure
document annex

http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cursos/escola_inclusiva/aco/index

-Donar orientacions sobre els aspectes a tenir en compte en les relacions
amb les families: el llenguatge verbal, no verbal i les actituds del
professional amb la finalitat de millorar la comunicacié amb les families.
(Veure document Annex

http://estudis.uib.cat/digitalAssets/214/214635_orientacions-generals-
entrevistes.pdf

Responsables: Equip Directiu

Temporitzacié: al llarg del curs

Recursos humans: Equipo Directiu i Professionals externs

Recursos materials: Pla d’Acollida del Centre / Documents Departament

Indicadors: Grau de satisfaccié en la formacio
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Objectiu 8: Contemplar mesures d’acollida especifiques per a Palumnat que es
reincorpora a l'aula després d’un periode d’abséncia continuat (malaltia prolongada,

absentisme, inassisténcia al centre, etc)

Actuacio / Metodologia

Activitats

Fer un seguiment individualitzat dels alumnes que
s’incorporen al centre després d'un periode
d’absentisme per garantir-ne al maxim la integracio.

Disposar de materials amb contingut curricular per
tal de donar resposta a les necessitats de
'alumnat que es reincorpora al centre després d'un
periode d’absentisme.

- Protocol de Seguiment Individualitzat
-Pla de Suport Individualitzat (PI)
-Company tutor.

-Pla d’acollida i reincorporacié de
'alumnat absentista del centre educatiu.

-Vegeu: Annex 3. “Eina per a
lelaboraci6 del pla dacollida i
reincorporacié de l'alumnat absentista
al centre educatiu”

Responsables: Equip Directiu

Temporitzacié: al llarg del curs

Recursos humans: Tutors/CAD

Recursos materials: Pla d’Acollida.

Indicador: % d’alumnes els quals s’ha aplicat el protocol

12. APROVACIO DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

Ha estat aprovat pel Consell Escolar celebrat el dia 7 de juliol de 2020 a les 12h
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13. PROTOCOLS

13.1. PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO I INTERVENCIO ENFRONT
L’ASSETJAMENT ESCOLAR A PERSONES LOBTI (LESBIANES, GAIS, BISEXUALS,
TRANSGENRERES, INTERSEXUALS)

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L’ASSETJAMENT ESCOLAR A
PERSONES LGBTI (slaborat per instancia def Parl de Catalt on complii de la Moci6 101/X1 aprobada el 09.03.2017)

Aquest protocol estd basat en els continguts del Protocol de prevencio, deteccio i intervencio enfront situacions d'odi i discriminacio, | del Protocol de
prevencio, deteccio i intervencio enfront I'assetjiament entre iguals.

mw 90 i i1 -
Per saber-ne mes

Assetisment escolar s persones ' MW S
LGBTI = 2 -
L'assetjament escolar per motius =  Tipus d; g’ssetjagm_ﬁcdar_ per motius dorientacio sexusl, identitat de génere o
d'orlentacid sexual, Identitat de génere o €

expressid de géners 8& una conducta d'odl C
1 discriminacio -

o Centre:
=  Nommativa preventiva Gestié d'aula
- Vdofs i actituds Metodologia

c Alumnat
Unitat didsctica per trebalisr Ia prevencid de conductes d'odi i discriminacid per motius d'orientacid _sexual, identitst
de génere o expressid de génere
Guis de prevencio de |'sssetjament per a I'alumnat Educacid primaria
Guis de prevencio de |'assetjsment per a I'alumat d'Educacid Secundaria
jecte i ullyi
Practiques restaurstives: cercles de disleg
o Familia:

« Guia per a families: Prevencic i deteccio de conductes d'odi i discriminacio
* Guia per a families: Pravencid i deteccid de |'assetjament
& Web Familia i Escola. Igusitat de génere

INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d'assetjament escolar per
motius d'orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors

‘

Equip de valoracid 3 Comunicada - I
*  Compilacié dinformacid = DI!RmEmcclm - S - Z  dedt
0 fa i res > Assessorament
= Comunitst Educativa)
e *  Entrevistaalalumnat
- Entrevists al
s Entevisa dlonp VALORACIO INFORME
.-<J ®  Entrevists s les families
=
Hotorg MOsus proventves i

................. Alumnst sgressor Alumnat victims Actuacions amb el Intervencié smb les

| vegew  Protoca e | | e grup classe families
O : conficiss greus [ * Alendd IndividueliVairadeé ¢ Protecdd

................. ! Intervencie
o * Supart terapéutic Lo % *

* Supart terapeutic Lo mesures educatives SErSlessEslaURTLS o SBuport! orlentacia
E T » Reforg | cohesid d= grup
= S
1o | Vegew: Protocal a'schuacis 2
Z B '
Possiie
Mediacio
| Avaluacio
> Registre i -
seguiment

AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol Ig
bti/

41


http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_lgbti/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_lgbti/

Projecte de convivéncia de I'Escola Salarich

Juny de 2020

13.2. PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO I INTERVENCIO ENFRONT
L’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

i0 i objecti otocol
Per saber-ne mes
Assetjament entre iguals < (X 1
s T gup e i \acicene 2 e &:s conties eaJcatlLs
altra ¢ manera continuada s 10 punts per.condbear millor I'assstament
o Centre: o Alumnat:
= Normativa preventiva = Guia de prevencio per a l'alumnat EP
- Valors 1 actitugs = Guia de prevencio per a I'alumnat ESO
*  Qrganizacio ge centre = MOdus formatiue $aquiproudullying EP
= Mdduis formatius faquiproubullying ESO <
= Practigues restaurasves: cercles oe didieg
o Professorst
*  Gestio d'aula o Familia:
=  Metodoiogles =  Guia per a familles: Pravenclo d'assetjament entre
= Autoformacio | practica refiexiva
L P ! ACHO 4 ouby -
INDICIS Coneixement o sospita d'una situacio d'assetjament escolar
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors
Equip g8 valoracio - g
. DIRECCIO , inep
= Caompilaclo dinformacio — Normativa - a
{1utoera 1 attres membres de B Comunast PS—
‘o Eaucatva)
E * Entrevista a r'alumnat implicat 1
= Entrevista al grup d'observadors
S » Emevista 3 b ouss VALORACIO INFORME
= :
=
é m Latcrr mesues creve-ines
_________________ , . I ! }
: Voa Prusbinad sise ! > Alumnat Alumnat assetjat Actuacions amb el Intervencio
b s | assetiacor grup ciasse 2mp ies
‘o o Prsessi famfles
T o Auasis ieadvabaiionly = Sanrl agsieski: it R S PSRN T,
2 o Shgacet berwgesbe e ] 11 den v s o Rkansaso
T e N ]  Pladiony; 1ol eosics Lhe 431350 * Shugrel i e b
=
B ¢
= Procitin
z Mediaciy
\ Avaluacio
> Begste | <
AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/ass

etjament iguals/index.html
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13.3. PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO I INTERVENCIO ENFRONT EL
CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

stificacio i P
Per saber-ne més
Conducta de maltractament psicoldgic d'un alumne o = Incigéncia en eis centres egucamus
grup cralumnes a un altre de manera continuada, . ouUNts PEr CONSlxa or &l clbs
mitiangant I'0s d'eines tecnoidgiques

o Centre: o Alumnat:
Nommativa preventiva .

*  Vaiors | aclituds ”

*  Organitzacio de cantre =  Guiade pravencio per a I'aumnat EP

*  Gulade pravencid per a I'alumnat ESO

*  Gula educatva sobre privaciial | proteccit de dades <

*  Manual de bons usos digtais

*  Practiques restauratives: carcles de didieg

o Professorat A,
*»  Gastodaula o Familia: :
*  Metocologies *  Gula per a famfiles: Prevencio ge ciberassetjament
= Autoformacid | practica reflexiva . m .
*  Programa innovacid #aculproubuiying
i Sequpou = (s ab0s o8 Ies tecnokgles
= }0Culs formasus per a lamies oubul
INDICIS Coneixement o sospita d'una situacio de cibsrassetjament escolar
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicacors
Equip de vakracio - Cumramicaciis N
P DIRECCIO ;’napecuo.
= Compllacio dinformacio e Normativa = > educacio
1 Tutoera 1 aitres mombres de B Comunadt e
Educatva)
= Entrevista a ralumnat implicat 1

- SOMUEa LR TS VALORACIO INFORME

o - :

VALORAC 10

QU e e : Numnat Abmnat Actuacions amb el Intervencio
' Vogmas. Pubaaslihe ' aberasscandor oberarsotat grup classe amb les
' N TefARERRS .
ol 4 families
‘0 oAb andrshaditoal o Pruseasi e :
9 + S gt i + Sugunl et it Disfimsendutstions AR
2 1 o Taekeeg 12 wostt v jregs o Sugunli e
T} e ‘
= V Vo Prusbonad ity |
0@ v linsens it '
= ' '
AL S
= Prncaliv
Avaluacio
Regstrs |
»  segquiment

AUTOAPRENENTATGE |

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol confli

cte _greu/index.html
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13.4. PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO I INTERVENCIO ENFRONT
SITUACIONS D’0DI I DISCRIMINACIO.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D'ODI | DISCRIMINACIO

Justificacié i objectius del Protocol :.r'npus de comn‘:ucm d'odi i discriminacié
Homotobla Transtobia ﬁ.-m”clm“ gﬁgm “’T‘e' TRCT Soxisme
Conductes d'odi i discriminacié S cia onols Contics Becolace

Diferenciar, distingir o donar un tracte d'inferioritat per ”
ok rackils sadsals ol politics,.. e 10 punts per conéixer millor una conducta d'odi | discrimacio

O Centre: O Alumnat:
o Normativa preventiva o Unitats didgactiques (prévia i postenor al taller de Mossos)
o ® Valors i actituds o Taller Mossos d'esquadra: Odi | discriminacié
g o Organitzacid de centre o Practiques restauratives: els cercles do dialeg
> u>-l “
4l O Professorat: O Familia: :
Q. o Gestié d'auvta o Guia per a families: Prevenci6 | deteccid de conductes d'odi | I
* Metodologies discriminacid I
* Autoft i6 i prictica reflexiva: Interculturalitat / Coeducacié | EGPC |
|
|
I
O INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d’odi i discrminacié |
8 per part de qualsevol membre de la comunitat educativa |
: |
tg Indicadors de coneixement o sospita d'una situacid d'odi i discriminacio |
|
|
v |
Equip de valoraci6 oEatabginhs |
A <! DIRECCIO s |
: A 'y : > Inspeccid '
© vy ! A / Normativa < d’educacio I
L<) B —— Assessorament |
> B4 o Compilacié dinformacié l :
(o) (tutor/a i altres membres de la Comunitat
2 VALORACIO INFORME |
|
> e Entrevista a I'alumnat ‘% |
o Informacid a les families I
- Roforg motures proventves |
Si NORP o i o . s i
Conficte grow ‘
0o 17 v 17 v
6 .' -\;;;:_ g .: Alumnat ofensor Alumnat ofés Actuacions amb ¢l Intervencid amb
z } Protocel | grup classe les familes
- B (O e Lo O « Prbctauss
= 3 conlichs g { . restauratives: ois
5 R Sl  Suport terapdutic Vo  Supart terapdusc Vo corcies restaunts
=
z ‘T‘
Stlpeaiaizhan "
) Vegeu [
s Protocol : Mediacio
1 dintervencid ¢
} 3mbmenors 1 | Avaluacid -
s infractors »  Registre R
lamanoensan .
AUTOAPRENENTATGE
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/odi_discriminacio/in

dex.html
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13.5. PROTOCOL D’ACTUACIO AMB MENORS DE CATORZE ANYS EN SITUACIONS
DE CONFLICTE O COMISSIO D’UNA INFRACCIO PENAL.

PROTOCOL DACTUACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER GARANTIR UNA INTERVENCIO
COORDINADA EN LES SITUACIONS DE CONFLICTE, ASSETJAMENT ESCOLAR, O COMISSIO D'UNA INFRACCIO
PENAL DENUNCIADA EN LES QUALS ESTIGUIN IMPLICATS MENORS DE CATORZE ANYS.

Objecte Ambit territorial

) Possible implicacié d'un infant o adolescent
DGAIA DENUNCIA en la que <14 anys en una situacié que pot comportar risc
~<—— esla implicat un infant per a la integritat fisica o psicolégica d'algun
Intervencié Equip © adolescent < 14 anys membre de la comunitat educativa o alterar greument
especialitzat en menors el funcionamentdel centre

de 14 anys ’

inimputables(EEMI)
CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

Coordinacié a través del referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacié de Barcelona
amb el DIRECTOR del centre public o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre no valora viable iniciar un

El centra ha lniaa( = MM de procediment resolucié de conflictes o
resolucio de conflictes /o Faplicacié de iCac :
mesures correctores i sancionadores i 96 IEN.ETN St
sancionadores
El centre fa una El centre fa una L'EEMI citara al menor implicat | als
valoracié valoracié asentants legals per
positiva negativa ne una valoracié més acurada de la

acid | de les possibles necessitats

|

L'EEMI inf a l'infant o adok tiels
seus pares/tutors que han g
I'episodi | que es finalitza la valoracid

l

Es manté coordinacié entre centre educatiu | EEMI

|

rial o Consorci d'E cio de Barcelona informara a la Subdireccio

nunitat Educativa d ment d yament

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/intervencio coordin

ada/index.html
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13.6. PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO I INTERVENCIO ENFRONT

CONFLICTES GREUS.
PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS
Justificacio i objectiu del Protocol
Conflictes greus Per saber-ne més

Sén les conductes tipificades en larticle 37.1 de la o Incidéncia en els centres educatius
Liei 122009 del 10 de juliol d'educacid i que
W 18 ~

perjudiquen g éncia escolar,
o Centre: o Alumnat:
s Nommativa preventiva « Valors 1 acttuds
* Organitzacd de centre * Practiques restauratives: cercles de didleg
o Familia:
* Moduls formabus: Respecte, Responsabital, Educacié  + |
o Professorat socoemocional, acompanyament escolar a casa, Valor
o Gestd daula Fesfors
s Metodologies « Com ajudar el meu fill: Pravencid i deteccd de conductes.
s Autoformacid i practica reflexava d'odi i disciminacié . Prevencd | deteccié de Fassetjiament
Vegeu part proventiva dels dversos peotocols par a 1 mdions de b comvincia
INDICIS Coneixement o sospita d’un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors
Equp de valoracid l
Recollr INFORMACIO INTERNA
o Si ds necossarl INFORMACIO EXTERNA DIRECCIO Comucoss 16
= ORC: Oficina de Relacions a ls Comunitat (Mossos Normativa = > Attt
L() dtsquadra) & Asrersorament
o * Compdacié dindormacd
o (Tutee/n | alres mombres de la Comunitat
&’ Educativa)
> - g
N VALORACIO INFORME
* Entrevista a les familes
Reatore maties ovevmetes
No
Pr:anru::'a
< » deicte o
e | ponal
a0
— NOtficacld stumne's | tamia
O l Incoacié de ]
o I'expedient —p Mesures provisionals i
=z > 14 anys
i Aplicacit de la ™ Protessoris instructora Policia de peaximitat
> sancid * Fiscala
o
w INSruceld peescnes. <MW
£ pcRoN 1 Protocs dactuach |
e Tramit de vista | audidncia Tpapoqhtpsetpoppipapspmpelll
Proposta de Resoluckd
Resolucio de |
I'expedient - CONSELL
l o ESCOLAR
¥ VI 3 7 v 3
Col labaeachb apents extems Mesures reparadores Sancid Sobeoseiment Possibiitat do recurs
Avaluacid
Registre | seguiment
| auroaprenentatce |

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol conflicte g

reu/index.html

46


http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_conflicte_greu/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_conflicte_greu/index.html

Projecte de convivéncia de I'Escola Salarich

Juny de 2020

13.7. PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS
SOCIALS I FAMILIES I D’ENSENYAMENT DE PREVENCIO, DETECCIO,
NOTIFICACIO, DERIVACIO I COORDINACIO DE LES SITUACIONS DE
MALTRACTAMENT INFANTIL I ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU.

PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES |
D'ENSENYAMENT DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES

SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU

| Introduccié i objectius |

Maltractament infantd | juvenil

SHuacid en qué un Infant 0 adolescent és objecte de viokinola,
fisica © paiquica, sexudl Vo ensocicnal, o privacks dels seus drets
Idohwmh Naaom“n.‘pt“pcmwaﬁ-

moumbqﬂmﬂhm

Par sabec-oe més

- Tipolopls de maltractamerts

-wm

- Prinoipis dactuacd

-mwawﬁmlp«uwm

= Paper de Fambit on b o wtantil
- Hormativa basia

-PMMGMMMWMu:whubuMMWam
- Protocol 005 de

O pe . ROABOICHD, derty O de bos

mnn on Pambe

El dep i6d d'abis soxual o altres maltractaments en 'Ambit educatiu
O - Informacad sobre abusos sexuals
Q - Educacié afectiva i sexual
5 - Educacio socioemocional
> - Ohma comunicatiu en I'dmba escolar
& - s entre els p s dels cantres educatius | &is infants per avilar situacions no destables
[ o -
(% = ¥ por 3 les {;
- Rocull d ots didd peralap 6 d'abusos Is. Educacid prma
- Recull d'acti didactiques per a la p 6 d'abusos Is. Educacid secundiria
o s de OBSERVACIO O DETECCIO
8 Simutador del Modul de Suport ala =i DIRECCIO — per part d'un membre de la
w Gestid del Risc (SMSGR) comunitat escolar
i
o
| EN L'AMBIT FAMILIAR T - FORA DE L'AMBIT FAMILIAR |
| |
L 1 : 4 !
Personal docent Aduits seme -
Lieu o Moderat S,
"W‘Im Commriinint & i g Commmnsd & l
L . :
3 oo
Resodud dos del cenre o o
Astetsorament | wapodt B abind
9 - Todutacd
G oo rimerond, “srics ane ||| -rncsmace
w s Servels 3 manars) ARt
; da Gobréha IR
w l en e et Frucala de mencen) E Conticses provs
- s
& La Gireceis del centre l
= ol Scita la Intervencid :
O amb els Servels 3
5} Socials bsics (SS8) H En cas de menee de
b4 v: %4 anys
o  APAAT CastATIES o
Proocol @ actuserd avd
g peofessional dol con'acte et [
> -
CAGINLIIVES GO RONNE
Al Servet s:mman»pmavmvmu e e T e
Traclat Contre hosgatalan T s G derampar wmant rodfa s 4 DSAA
o 0 qustnenal do canes b B, 1 |
f FANIUA S [t & mdobenient. i
G0 W% BCIOCIONE ot ¥ eMigun
restant
Collaborack) dels servess | centres amb L ""“Iw] l" dun infant b e ‘wbl
per valoear derincide ot funcions futelies de 1s DOAIA M centre edusates

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf

adolesc/index.html
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13.8. PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO I INTERVENCIO DE PROCESSOS
DE RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS.

PREVENCIO, DETECCIfJ'J INTERVENCIO DE PROCESSOS DE
RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS

| | -

Protocol de prevencio,

deteccid i intervencio de
processos de radicalitzacio _
islamista —_

PREVENCIO DELS PROCESSOS DE RADICALITZACIO
*  Jugtificacia
*  Dbjactius

Factors de rlac de radicaitzacid

Desemvodupamenit personal Conte=xt escolar Contewxt familiar ‘Context social

PROPOSTA PEDAGOGICA DAVANT UN ATEMPTAT

Canelzement radicallfzacit
;Hlu;:nuu I np::ll“-q.am radical d*un alumns

l

2
&}
O
5
=

=
5]
F
]
=
L
o
=

Ifo=nace
[i - AzpaamzrETaCE o
A brarvem 2w
mac
2
L& Erezarpte
= JTAS s
(=] Junta Territorlal d'Avalusclo | Seguiment —— & Somuniossa s Fleoss
= DE i PG-ME
=
Ifosmacid
AzwzscreTeti
Srcporan
dinlervanci
Direccio
-2 amb aezassorament EAP
¥ o
z INTERVENCIO EDUCATIVA
-
E Mesures sducatlvas Clrcults de SarvBcld v vazs s:g:lmm de casos
= Amnat CEML detectais
e G p-ciasse BERVEIE S0CIALE
- Familiex [HALA,

http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/PRODERAI-CE.pdf
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