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Aliment@
1. Alta web

Paso 1: Acceso

Descargar APP Iara Alimentart desde Apple Store (terminales Apple) i
des de del Google Play (terminales Android).

Clic en Solicitar alta nueva o recuperar contrasenya si ya se eres
usuario de comedor.
Pas 1: Acces

Descarregar APP Iara Alimentart des d’ Apple Store (terminals Apple)
i des del Google Play (terminals Android).

lara
AlimentArt



meliterznes mediter=nes

DNI Tutor/a / Usuario DNI Tutor/a / Usuari
Contrasena Contrasenya
Recuperar contrasefia Recuperar contrasenya
Catala Castellano Catala Castellano
Solicitar alta nueva ‘ Sollicitar alta nova y
© Copyright 2023 © Copyright 2023
Plataforma de gestion iaracatering.es Plataforma de gestion iaracatering.es



1. Alta web

Paso 2: Solicitud de alta

Introduzca el cddigo del centro que le han facilitado, Tipo de alta

“Alumno/a” y el email de registro.

Clic en “Verificar”.

Pas 2: Sol'licitud d'alta

Introduiu el codi del centre que us han facilitat, Tipus d'alta

“Alumne/a” i 'email de registre.

Clic en “Verificar”.

mediterznes

=3 Sol-licitud d'alta

B Nom del centre
32 v

20 Tipus dalta
Alumne/a

Load pruebas

@ Email

Us enviarem un correu electronic de confirmacié a l'email proporcionat. Haura de fer
clic a I'enllag inclos al missatge confirmant aixi el seu registre per poder continuar amb
l'alta.

Si no heu rebut el correu electronic al vostre safata d'entrada, si us plau reviseu la
vostra carpeta de correu no desitjat o spam | afegiu mediterranea@iaracatering.es als
seus contactes per rebre sense problemes els futurs missatges de MEDITERRANEA DE
CATERING SL

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES
Responsable del tractament: MEDITERRANEA DE CATERING SL.
Finalitat del tractament: Alta a I'explicatiu

Legitimacié del tractament: Consentiment de l'interessat/da

Conservacié de les dades: Es conservaran mentre existeixi la relacié del servei o durant
el temps que sigui necessari per al compliment dobligacions legals

Destinataris: Prestadors de serveis o col-laboradors
Destinataris: Prestadors de serveis o col-laboradors.

Drets: Dret a retirar el consentiment en qualsevol moment. Dret d'accés, rectificacio,
portabilitat | supressio de les seves dades i de la limitaci6 o oposicio al seu tractament
Dades de contacte per exercir els teus drets: iara@webload.es

Tornar

mediteznes

=3 Sol-licitud d'alta

2 Tipus d'alta

& Nom del centre Alumne/a

@ Email

Us enviarem un correu electrdnic de confirmacio a l'email proporcionat. Haura de fer
clic a I'enllag inclos al missatge confirmant aixi el seu registre per poder continuar amb
l'alta

Si no heu rebut el correu electronic al vostre safata d'entrada, si us plau reviseu la
vostra carpeta de correu no desitjat o spam | afegiu mediterranea@iaracatering.es als
seus contactes per rebre sense problemes els futurs missatges de MEDITERRANEA DE
CATERING SL.

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES
Responsable del tractament: MEDITERRANEA DE CATERING SL
Finalitat del tractament: Alta a 'explicatiu

Legitimacio del tractament: Consentiment de 'interessat/da.

Conservacié de les dades: Es conservaran mentre existeixi la relaci6 del servei o durant
el temps que sigui necessari per al compliment dobligacions legals

Destinataris: Prestadors de serveis o col-laboradors.
Destinataris: Prestadors de serveis o col-laboradors.

Drets: Dret a retirar el consentiment en qualsevol moment. Dret d'accés, rectificacia,
portabilitat | supressié de les seves dades i de la limitacié o oposicié al seu tractament
Dades de contacte per exercir els teus drets: iara@webload.es.

Tornar




1. Alta web

Paso 3: Correo de confirmacion

Aliment.

Revise en su correo para el email de confirmacion, y haga clic en

el enlace.

Pas 3: Correu de confirmacio

Reviseu el vostre correu per a I'email de confirmacié i feu clic a

I'enllac.

mediterznes L

(=3 Solicitud de alta

Esperando su confirmacion

Le enviaremos un correo electrénico de confirmacion al email proporcionado. Deberd
hacer clic en el enlace incluido en el mensaje confirmando asi su registro para poder
continuar con el alta

Si no ha recibido el correo electronico en su bandeja de entrada, por favor revise su
carpeta de correo no deseado o spam y afiada mediterranea@iaracatering.es a sus
contactos para recibir sin problemas los futuros mensajes de MEDITERRANEA DE
CATERING SL

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento: MEDITERRANEA DE CATERING SL

Finalidad del tratamiento: Alta al explicativo.

Legitimacion del tratamiento: Consentimiento del/la interesado/da

Conservacion de los datos: Se conservaran mientras exista la relacion del servicio o
durante el tiempo que sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales
Destinatarios: Prestadores de servicios o colaboradores

Destinatarios: Prestadores de servicios o colaboradores

Derechos: Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento. Derecho de
acceso, rectificacion, portabilidad y supresion de sus datos y de la limitacion u

oposicion a su tratamiento. Datos de contacto para ejercer tus derechos:
fara@webload.es

mediterznes

&3 Sol-licitud d'alta

Esperant la vostra confirmacio

Us enviarem un correu electronic de confirmacié a l'email proporcionat. Haura de fer
clic a I'enllag inclos al missatge confirmant aixi el seu registre per poder continuar amb
l'alta

Sino heu rebut el correu electronic al vostre safata d'entrada, si us plau reviseu la
vostra carpeta de correu no desitjat o spam i afegiu mediterranea@iaracatering.es als
seus contactes per rebre sense problemes els futurs missatges de MEDITERRANEA DE
CATERING SL

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES
Responsable del tractament: MEDITERRANEA DE CATERING SL
Finalitat del tractament: Alta a I'explicatiu

Legitimacié del tractament: Consentiment de [interessat/da

Conservacié de les dades: Es conservaran mentre existeixi la relacio del servei o durant
el temps que sigui necessari per al compliment d'obligacions legals.

Destinataris: Prestadors de serveis o col-laboradors
Destinataris: Prestadors de serveis o col-laboradors

Drets: Dret a retirar el consentiment en qualsevol moment. Dret d'accés, rectificacio,
portabilitat | supressié de les seves dades i de la limitacié o oposicié al seu tractament
Dades de contacte per exercir els teus drets: iara@webload.es



Aliment@
1. Alta web

Paso 4: Completar datos de registro (I)

Rellenar los datos de los tutores, datos del alumno/a, datos de
consumos en comedor, informacion de pago, normativa y
autorizaciones.

Pas 4: Completar les dades de registre (I)

Omplir les dades dels tutors, les dades de I'alumne/a, les dades
de consums al menjador, la informaci6é de pagament, la normativa
i les autoritzacions.

medite=nes LOAD PRUEBAS  ypziteranes LOAD PRUEBAS
& Solicitud de alta [ Sol-licitud d'alta
2 Datos del tutor/a ¥ Datos del alumno/a 2 Dades del tutor/a ® Dades de l'alumne/a
Tutor/a 1 Tutor/a 2 Tutor/a 3 Curso escolar Tutor/a Tutor/a 2 Tutor/a3 Curs estolet
Selecciona o Selecclona 2
Nombre y apellidos = . Nom | cognoms
echa de nacimiento
DNI DNI
Nombre Nom
El DNI debe escribirse completo, con los ceros E1DNI b 0's Of amb els zeros

iniciales y la letra final, sin espacios ni guiones. cials
Ejemplo: 00123456F y no 123456-F. Exernple

Apellidos Cognoms
El NIE debe escribirse con la X o T inicial, todos EIN
los nimeros y la letra final, sin espacios ni Wmero
guiones, Ejemplo: X1234567F. Exemple 34567
Direccion Direccié
Teléfono Teléfon
Poblacién Poblacién
Movil Mobil
Provincia Provincia
Selecciona e Selecciona v
Email Emal
Caodigo Postal Codi postal



Aliment@
1. Alta web

Paso 5: Completar datos de registro (II)
Clic en Enviar solicitud para finalizar.
Le llegara un mail con los datos para poder acceder a la app.

Pas 5: Completar les dades de registre (II)
Feu clic a "Enviar sol*licitud" per acabar.

Rebra un correu electronic amb les dades per & poder accedir a
'aplicacio.



¥4 Comedor @

Nec. alimentarias
Ninguna

Dias de uso (periodicidad)

Uso: Fijo © Esporadico
Fecha de inicio Fecha de final
11/09/2023 26/07/2024

Las fechas estdn acotadas segun el calendario
escolar vigente.

‘R Normativa

Informacion servicio/s:

« Para hacer uso del servicio como
usuario fijo/a es obligatorio
cumplimentar los datos bancarios.

« Para hacer uso del servicio como
usuario/a esporadico/a es necesario
avisar y realizar el pago por
adelantado.

« Todas las notificaciones, ausencias
justificadas y/o asistencias se
realizaran desde la App antes del
horario establecido.

« PARA MAS INFORMACION SOBRE EL
SERVICIO DE COMEDOR (normativa,
precios, especificaciones de uso...)
puede consultarla en la
INFORMACION de USO, que esta
disponible en el Area Privada /
Informacién / Normativa.

Ver normativa

Observaciones

E Informacién de pago

Medio de pago

Recibo domiciliado
Transferencia

B Autorizaciones
Ver aviso legal
Toma de imagenes

Durante el curso se haran fotografias y

de las di
del comedor.

Estas fotografias y filmaciones son
expuestas en el comedor del propio
centro, o bien en presentaciones

sobre el i del

mismo.

En caso de negativa se tiene que dejar
constancia en la inscripcion.

Autorizo a la toma de imagenes:
Si No

Enviar solici

¥4 Menjador @©

Nec. alimentaries

Cap

Dies d'ls (periodicitat)

Us: Fix © Esporadic
Data d'inici Data de final
11/09/2023 26/07/2024

Les dates estan acotades segons el calendari
escolar vigent.

‘R Normativa

Informacié servei/s:

« Per fer us del servei com usuari/a
fix/a és obligatori complimentar les
dades bancaries.

« Per fer Us del servei com usuari/a
esporadic/a cal avisar i realitzar el
pagament per avancat.

* Totes les

B Informaci6 de pagament

Mitja de pagament

Rebut domiciliat Transferéncia

B Autoritzacions

‘ Veure avis legal !

Presa d'imatges

Durant el curs es faran fotografies i

de les di del
menjador.

justificades i/o assisténcies es faran
des de I'App abans de I'horari
establert.

« PER MES INFORMACIO SOBRE EL
SERVEI DE MENJADOR (normativa,
preus, especificacions d'Us...) podeu
consultar-ho a la INFORMACIO D'US,
que esta disponible a l'Area Privada /
Informaci6 / Normativa.

Veure normativa

Observacions

Aquest i filmacions son
exposades al menjador del propi centre, o
bé en presentacions divulgatives sobre el
funcionament del mateix.

Es cas de negativa s'ha de deixar
constancia a la inscripcié.

Autoritzo a la presa d'imatges:
Si No

Enviar sol



Al'ment@

2. Descarga / Descarrega

Busque su tienda de aplicaciones del dispositivo movil
IARA ALIMENTART vy pulse descargar.

Cerqui la seva botiga d'aplicacions del dispositiu mobil IARA
ALIMENTART i premi "descarrega".

lara
AlimentArt
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Aliment@
3. Acceso / Acces

Abra la aplicacién e introduzca el DNI y la contrasefia con la que
se ha dado de alta en la aplicacion.

Obri I'aplicacid i introdueixifel DNI i la contrasenya amb la qual
§hd donat d'alta a l'aplicacio.

mediternnes medite=nes

DNI Tutor/a / Usuario DNI Tutor/a / Usuari

Contrasefia [ Contrasenya =

Recuperar contrasefia Recuperar contrasenya

Catala Castellano Catala Castellano

Politica de privacidad Politica de venta Politica de privacitat Politica de venda

Politica de cookies Nota Legal Politica de cookies Nota Legal

Mediterranea © 2023 Mediterranea © 2023

11



AI'mentO
4. Pantalla inicial

Pantalla de navegacion desde la que puede acceder a las distintas
funcionalidades que se enumeran a continuacion: Contratar uso
esporadico, Menus, Asistencia, Faltas, Recibos, Pagos, Mensajes, Graficos
y Herramientas.

Pantalla de navegacio des de la qual pot accedir a les diferents

funcionalitats que es detallen a continuacid: Contractar Us esporadic,
Menus, Assisténcia, Faltes, Rebuts, Pagaments, Missatges, Grafics i Eines.

12



mediterznes

B 0O G A

CONTRATAR USO
Reservar dias de
uso no habitual

ASISTENCIA
Ver asistencia y
faltas

RECIBOS
Ver recibos
detallados

MENSAJES
Hay 1 mensaje

HERRAMIENTAS

Ho
=

Curso escolar 23/24

MENUS
Ver y descargar
menus

FALTAS
Avisar de falta

PAGOS
Ver pagos con
tarjeta

GRAFICOS
Recibos y
asistencias

Idioma, contrasefia y cuenta bancaria

mediterznes

o B O o B i B =

CONTRACTAR US
Resemvar dies d'is
no habitual

ASSISTENCIA
Veure assisténcia i
faltes

REBUTS
Veure rebuts
detallats

MISSATGES
Hi ha 1 missatge

EINES

M

Curs escolar 23/24

MENUS
Veure i descarregar
menus

FALTES
Avisar de falta

PAGAMENTS
Veure pagaments
amb targeta

GRAFICS
Rebuts i
assisténcies

Idioma, contrasenya i compte bancari

13



Al'mento

5. Contratar uso / Contractar s

Paso 1: Listado reservados

Permite contratar uso. Se selecciona el alumno, y se muestra un
listado de los dias ya reservados.

Se puede quitar un dia reservado haciendo clic en el icono de la
papelera.

Pas 1: Llistat reservats

Permet contractar Us. S'ha de seleccionar I'alumne i es mostra
una llista dels dies ja reservats.

Es pot eliminar un dia reservat fent clic a I'icon de la paperera.

14



mediterznes

Contratar uso

Pruebat
Load pruebas

13 dias reservados [

mié 1 noviembre 2023

jue 2 noviembre 2023

vie 3 noviembre 2023

lun 6 noviembre 2023

mar 7 noviembre 2023

mié 8 noviembre 2023

jue 9 noviembre 2023

vie 10 noviembre 2023

lun 13 noviembre 2023

Seleccionar alumno ™

® & & & & & & & &

mediter=nes

Contractar us

Pruebal
Load pruebas

|

dc. 1 novembre 2023

dj. 2 novembre 2023

dv. 3 novembre 2023

dl. 6 novembre 2023

dt. 7 novembre 2023

dc. 8 novembre 2023

dj. 9 novembre 2023

dv. 10 novembre 2023

dl. 13 novembre 2023

Seleccionar alumne >

® & & & & & & & &

15



AlimenL@

5. Contratar uso / Contractar s

Paso 2: Nueva reserva

En el listado de reservas se hace clic en el botdn “Reservar”.

Se marcan los dias que se quieren reservar, y clic en el botdn “Pagar
reserva”.

Pas 2: Nova reserva
En el llistat de reserves, feu clic al botd "Reservar".
Marqueu els dies que voleu reservar i feu clic al bot6 "Pagar reserva".

mediterznes = mediterznes =
Contratar uso Contractar us
Pruebat Pruebat
Load pruebas Load pruebas
{7} reservar 3 dias Pagar reserva {74 resewvar 3 dies Pagar reserva
[ jue 16/11/2023 e ] [ vie 1711172023 v ] [dj. 161172023 - ] [ dv. 1711172023 v J
[Iun 2011112023 «] [mar 21112023 | [dl. 2011112023 \/] [m 21112023 |
v 2371172023 } | lun  27/1/2023 ] [ 232023 | | d. 27112023 J
[ mar  28/11/2023 | (m:e 29/11/2023 | [ dt.  2811/2023 | [de 20112023 ]
{ jue  30/11/2023 | [ve ot122023 ] [ i 30/11/2023 | | dv. 01122023 ]
{ lun  04/1212023 ] [ mar 05/12/2023 | (o oart22023 ] [ dt 051212023 |
[ mié  06/12/2023 } | jue 0711202023 ] [ dc.  06/12/2023 | | di.  07/12/2023 J
vie  08/12/2023 } (mn 1111212023 | [ dv. 081212023 | [a 111202023 ]
{ mar 1211212023 | [ mie 131202023 ] [ dt 12/12/2023 | [de. 1311212023 ]
[jve 14112:2023 | [vie 1811272023 I/ [di 141212023 | [av 151272023 I/

16



Aliment .4«

6. Asistencia / Assistencia

Selecione la fecha en que quieren consultar las asistencias. Se mostrara el
dia de comedor vy si ha asistido o no.

Seleccioneu la data que voleu consultar les assistencies. Es mostrara el dia
de menjador i si ha assistit o no.

meliter=nes = meliter=ines =
Asistencia 09/2023 Seleccionar fecha ~ Assisténcie 09/2023 Seleccionar data ~
Pruebal Pruebai

Load pruebas Load pruebas

01/09/2023 Asistido 01/09/2023 Assistit

17



Aliment £+

7. Aviso de falta / Avis de falta

Seleccionando el alumno se muestran los dias que tiene contratados de
comedor. Permite marcar los dias que no se asistira a comedor. Este
cambio se puede hacer hasta una hora limite en el mismo dia.

Seleccionant I'alumne, es mostren els dies en que té contractat el servei
de menjador. Permet marcar els dies en qué no s'assistira al menjador.
Aquest canvi es pot fer fins a una hora limit el mateix dia.

mediterznes = | meditezines =
Avisar de falta Avisar de falta
Prueba1t Prueba1t

Load pruebas Load pruebas

Aviso de falta hasta 9:30 Avis de falta fins 9:30

Prevision de proximas asistencias en el comedor Previsio de properes assisténcies al menjador

lun 11 septiembre 2023 dl. 11 setembre 2023
mar 12 septiembre 2023 dt. 12 setembre 2023
mié 13 septiembre 2023 dc. 13 setembre 2023
jue 14 septiembre 2023 dj. 14 setembre 2023
vie 15 septiembre 2023 dv. 15 setembre 2023
lun 18 septiembre 2023 dl. 18 setembre 2023
mar 19 septiembre 2023 dt. 19 setembre 2023
mié 20 septiembre 2023 dc. 20 setembre 2023
jue 21 septiembre 2023 dj. 21 setembre 2023
vie 22 septiembre 2023 dv. 22 setembre 2023
lun 25 septiembre 2023 dl. 25 setembre 2023

0o

1



Al'mentO
8. Recibos / Rebuts

Seleccionando el ano permite ver todos los recibos y el estado
del recibo (Pagado, Pendiente, Devuelto).

Seleccionant I'any permet veure tots els rebuts i I'estat del rebut
(Pagat, Pendent, Tornat).

mediterznes = mediterznes =
Comedor Octubre/ 2023 Recibo 3 Comedor Octubre/ 2023 Rebut 3
Prueba1 Importe 0,00 € Prueba1 Import 0,00 €
Load Pruebas Usos 22 Load Pruebas Usos 22
Comedor Septiembre/ 2023 Recibo 2 Comedor Septiembre/ 2023 Rebut 2
Prueba1l Importe 0,00 € Prueba1l Import 0,00 €
Load Pruebas Usos 15 Load Pruebas Usos 15

19



Aliment £«

9. Pagos con Tarjeta / Pagaments amb targetas

Paso 1: Listados de pagos
Seleccionar el afo y se mostrara el listado de todos los pagos
realizados.

Pas 2: Llistats de pagaments
Seleccioni I'any i es mostrara el llistat de tots els pagaments

realitzats.
mediterznes =
mediterznes =
Pagos con tarjeta 2023
Pagaments amb targeta 2023

01/09/2023 13:22
pruebal

load pruebas
Pago recibo 3

01/09/2023 13-14
pruebal

load pruebas

Pago 5 dias de uso

31/08/2023 16:50

pruebal

load pruebas

Pago dia de uso 10 noviembre

31/08/2023 12:35
pruebal

load pruebas

Pago 6 dias de uso

31/08/2023 10:19

pruebal
load pruebas
Devolucidn dia de uso 2 noviembre

110,00 €
octubre 202

Pedido 1693570963

Ver detalles

32,50 €
uso esporadico

Pedido 1693570487

Ver detalles

6,50 €
uso esporadico

Pedido 1693497025

Ver detalles

39,00 €
uso esporadico

Pedido 1693481736

Ver detalles

6,50 €

01/09/2023 13:22
prueba1l

load pruebas
Pagament rebut 3

01/09/2023 13-14
pruebal

load pruebas
Pagament 5 dies d'is

31/08/2023 16:50

prueba1l

load pruebas

Pagament dia d'is 10 novembre

31/08/2023 12:35
prueba1l

load pruebas
Pagament 6 dies d'is

31/08/2023 10:19
prueba1l
load pruebas

Devolucid dia dis 2 novembre

110,00 €
octubre 202

Comanda 1693570963

Veure detalls

32,50 €
Us esporadic

Comanda 1693570487

Veure detalls

6,50 €
s esporadic

Comanda 1693497025

Veure detalls

39,00 €
Us esporadic

Comanda 1693481736

Veure detalls

6,50 €

20



Al'ment@

9. Pagos con Tarjeta / Pagaments amb targetas

Paso 2: Detalles del pago
Seleccionando un pago en el listado, se pueden ver los detalles, y pagar en
los que estén pendientes.

Pas 2: Detalls del pagament
Seleccionant un pagament al llistat, es poden veure els detalls i realitzar el
pagament en aquells que estiguin pendents.

21



Pago con tarjeta Pagament amb targeta

Fecha 01/09/2023 13:14 Data 01/09/2023 13:14

Importe 32,50 € Import 32,50 €

Pedido 1693570487 Comanda 1693570487

Autorizacion 517777 Autoritzacio 81777

Usuario pruebal Usuari pruebal

Centro load pruebas Centre load pruebas

Concepto Pago 5 dias de uso Concepte Pagament 5 dies d'ds

Dias 13/11/2023  14/11/2023 15/11/2023 Dies 13/11/2023  14/11/2023 15/11/2023
22/11/2023 24/11/2023 22/11/2023 24/11/2023

[ Cerrar detalles ] [ Tancar detalls

22
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10. Graficos / Grafics

Paso 1: Estadisticas de Recibos
Se selecciona el alumno y el botdn Recibos, se muestra una grafica con los
recibos pagados.

Pas 1: Estadistiques de Rebuts
Si selecciona I'alumne i el botd "Rebuts", es mostra un grafic amb els
rebuts pagats.

23



meditersnes = meditersnes =

Pruebal Prueba1
Load pruebas Load pruebas
octubre: 0,00 € octubre: 0,00 €
septiembre: 0,00 € setembre: 0,00 €
0 0
| @ Recibos ’ 1 I Rebuts ’

24



AI'ment@
10. Graficos / Grafics

Paso 2: Estadisticas de Asistencias
Se selecciona el alumno y el boton Asistencias, se muestra una grafica con
las estadisticas de asistencias.

Pas 2: Estadistiques d'Assistencies
Si selecciona l'alumne i el botd "Assisténcies", es mostra un grafic amb les
estadistiques d'assisténcies.

25



mediterznes = mediterznes =

Prueba1 Prueba1
Load pruebas Load pruebas

26



/\I'mentO
11. Herramientas / Eines

En este apartado se pueden revisar los alumnos registrados y dar de alta
nuevos alumnos, la configuracidn de la cuenta bancaria y descarga del
fichero sepa, configuracion del idioma de la aplicacidon, y cambio de
contrasena.

En aquest apartat es poden revisar els alumnes registrats i donar d'alta

nous alumnes, configurar el compte bancari i descarregar el fitxer SEPA,
configurar l'idioma de l'aplicacio i canviar la contrasenya.
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