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PROJECTE DE CONVIVÈNCIA. INFORME PER TEMES 
   

1- DADES DEL CENTRE I CONTEXTUALITZACIÓ  
 

 

  
1.1 DADES DEL CENTRE   
   
Codi: 08016392 
Nom: Mossèn Jacint Verdaguer 
Titularitat: Públic 
Adreça: Av. Salvador Allende, 14-16. Cornellà de Llobregat. 
Telèfon: 933766079 
Adreça Electrònica: a8016392@xtec.cat 
  

1.2 
CONTEXTUALITZACIÓ 

  

  
L'escola Jacint Verdaguer és imminentment una escola urbana i de barri, ja que la 
immensa majoria dels alumnes tenen el seu domicili al voltant del centre, entre els barris 
de Sant Ildefons i Gavarra. El barri de Sant Ildefons és una de les zones més 
densament poblades de la localitat, això comporta que la majoria dels grups estiguin 
plens o amb sobreràtio des de P3 i els grups es mantinguin forca estables. La plantilla 
és forca estable però s'ha anat reduint en els darrers anys com a resultat de les 
retallades en educació. Actualment tenim 15,5 mestres de plantilla. La població dels 
barris està formada per segones i terceres generacions de famílies immigrats 
procedents d'altres llocs d'Espanya. A l'actualitat hi ha un elevat nombre de famílies que 
procedeixen de l'estranger, fonamentalment de països d'Amèrica del Sud i del nord 
d'Àfrica, i en menor mesura de la Xina, Pakistan i Ucraïna. El nivell socioeconòmic de 
les famílies del centre, anteriorment a la situació de crisi econòmica des de la primera 
dècada del segle XXI, era mig-baix. La majoria treballaven en el sector indústria i 
serveis i s'han vist especialment afectats per la crisi, augmentant considerablement les 
dificultats econòmiques de les famílies que en molts casos es podrien ubicar dins un 
nivell socioeconòmic baix. Malgrat la diversitat de llengües maternes de la població, la 
llengua predominant al barri i llengua de relació de la majoria dels nostres alumnes és el 
castellà. El català s'utilitza gairebé exclusivament en l'àmbit escolar. A l'escola treballem 
des de l'àrea de Ed. física amb la metodologia del "Juga Verd Play" on treballem els 
valors del joc net i la cooperació i ho extrapolem a altres àrees. També tenim un consell 
d'infants que es reuneix per proposar i decidir temes com jocs de pati, temes de 
disfresses de carnaval...i volem començar a treballar en temes de millora de la 
convivència com “El club dels Valents” o altres propostes que ens ajudin a millorar la 
convivència al centre. 
  

 
 



 
          Escola  Mn Jacint Verdaguer 
 

 

4 

 

 
 
 
2- DIAGNOSI- RESULTATS  
 

 

 
2.1 ABSENTISME 
 
    Punts molt forts  
 
      Afavorim un procés d'autoaprenentatge en relació amb l'absentisme. 

  
      Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos 

d'absentisme i ho recollim en la memòria anual del centre. 
  

      Desenvolupem estratègies i actuacions per intervenir davant situacions 
d'absentisme escolar. 
  

      Disposem d'un protocol de prevenció, detecció i intervenció sobre absentisme. 
  

      Disposem de mecanismes per a la prevenció de l'absentisme. 
  

      Disposem de mecanismes àgils i eficaços per a la detecció i registre de les faltes 
d'assistència a classe. 
  

      Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions 
concretes per combatre l'absentisme. 
  

      Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn 
escolar per promoure una dimensió educativa de la seva activitat a favor de la 
convivència. 
  

      Estimulem el compromís de l'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la 
seva assistència. 
  

      Impliquem les famílies per evitar situacions d'absentisme. 
  

      Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a l'abordatge 
integral de l'absentisme. 
  

      Sensibilitzem el claustre en la importància d'intervenir amb rapidesa i de forma 
coordinada davant situacions d'absentisme.  
  

 
 
  Punts forts  
 
       Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la lluita contra 

l'absentisme. 
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       Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en la lluita contra 
l'absentisme. 
  

       Incorporem el principi general del dret i el deure a l'escolarització en el Projecte 
educatiu i a la resta de documents del centre. 
  

       Treballem la prevenció de l'absentisme. 
  

 
 
    Punts febles  
 
       Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques 

sobre la gestió i el tractament dels casos d'absentisme. 
  

       Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió i resolució de 
casos d'absentisme. 
  

 
 
    Punts molt febles  
 
       Preveiem activitats d'acollida i adaptació per a l'alumnat que s'incorpora després 

d'un període d'absentisme. 
  

 
 
2.2 ACOLLIDA  
 
    Punts molt forts  
 
      Acompanyem les noves famílies en el coneixement de l'entorn. 

  
      Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivència en els 

centres i l'èxit educatiu de l'alumnat. 
  

      Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar l'acollida de l'alumnat. 
  

      Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar l'acollida dels nous 
membres de la comunitat escolar. 
  

      Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per facilitar l'acollida dels 
nous membres de la comunitat escolar. 
  

      Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida de l'alumnat. 
  

      Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida de les noves 
famílies. 
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      Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida del professorat 
nou, PAS i d'altres professionals. 
  

      Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar l'acollida i la integració a 
l'aula. 
  

      Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesió del 
grup. 
  

      Preveiem mesures específiques per facilitar l'acollida dels alumnes nous al seu 
grup classe.  
  

      Preveiem una imatge acollidora del centre. 
  

      Tenim en compte els recursos de l'entorn per planificar l'acollida dels nous 
membres de la comunitat escolar. 
  

      Tenim mecanismes específics per acollir l'alumnat nouvingut. 
  

      Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot l'alumnat, les seves 
famílies i per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres 
professionals d'intervenció puntual al centre) tant si s'hi incorporen a l'inici com un 
cop començat el curs. 
  

 
 
    Punts forts  
 
      Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memòria anual del 

centre. 
  

      Col•laborem en la creació de projectes que afavoreixen la integració en l'entorn 
social. 
  

      Disposem d'estratègies concretes per facilitar l'acollida de les famílies en l'àmbit 
de l'aula. 
  

      Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres 
professionals que intervinguin per primer cop a l'aula. 
  

      Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una 
bona acollida. 
  

      Recollim la importància de l'acollida en els documents del centre. 
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    Punts febles 
 
      Contemplem mesures d'acollida específiques per a l'alumnat que es reincorpora 

a l'aula després d'un període d'absència continuat (malaltia prolongada, 
absentisme, inassistència al centre, etc.). 
  

      Recollim i difonem les bones pràctiques d'acollida que el centre realitza. 
  

 
 
2.3 COMUNICACIÓ 
 
    Punts molt forts  
 
      Aprofitem els recursos de l'entorn. 

  
      Disposem d'eines, estratègies i mecanismes de comunicació amb l'alumnat per 

afavorir el seu procés educatiu. 
  

      Disposem d'espais i canals de comunicació adreçats a les famílies. 
  

      Disposem d'espais i canals de comunicació amb altres centres per intercanviar 
experiències i pràctiques. 
  

      Disposem d'espais i canals de comunicació amb les administracions locals. 
  

      Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar la comunicació amb les 
famílies. 
  

      Disposem d'estratègies i mesures per projectar una imatge positiva del centre. 
  

      Disposem de canals i espais de comunicació que permeten a la comunitat 
escolar expressar-se i compartir informació. 
  

      Disposem de sistemes d'informació i comunicació digitals. 
  

      Fem de l'acció tutorial del grup un espai de comunicació de l'alumnat basat en el 
respecte i l'assertivitat. 
  

      Fem de l'acció tutorial individual un espai de comunicació personal basat en el 
respecte mutu i la confiança. 
  

      Fem de les reunions espais de comunicació efectius i d'aprenentatge 
organitzatiu. 
  

      Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicació. 
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      Sensibilitzem el claustre sobre la importància dels processos comunicatius en el 
centre educatiu. 
  
 

 
 
   Punts forts  
 
      Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicació i l'intercanvi 

d'informació entre la comunitat escolar i ho recollim en la memòria anual del 
centre. 
  

      Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn la 
comunicació dins del Pla de Formació de centre. 
  

      Recollim en els documents de centre la política educativa del centre. 
  

      Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de la comunicació. 
  

 
 
2.4 CONFLICTES GREUS 
 
    Punts molt forts  
 
      Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitar-ne un 

procés d'autoaprenentatge. 
  

      Desenvolupem estratègies per detectar qualsevol fet susceptible de ser 
considerat com a conflicte greu. 
  

      Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula. 
  

      Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la resolució de 
conflictes greus. 
  

      Ens coordinem amb l'administració local i altres agents territorials per dur a 
terme actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs. 
  

      Implementem els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament 
d'Ensenyament, en cas de necessitat. 
  

      Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes greus amb 
l'alumnat. 
  

      Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivència en el 
centre al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre. 
  

      Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte greu. 
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      Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes 
greument perjudicials per a la convivència en el centre. 
  

      Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa 
enfront els conflictes greus. 
  

      Treballem amb l'alumnat la prevenció i la gestió positiva dels conflictes a l'aula. 
  

 
 
    Punts forts  
 
      Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un 

procés d'autoaprenentatge en el centre. 
  

      Disposem d'estratègies concretes per implicar el professorat i altres 
professionals en la resolució de conflictes greus amb l'alumnat. 
  

      Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en la resolució dels 
conflictes greus amb l'alumnat. 
  

      Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques 
sobre la gestió i el tractament dels conflictes greus. 
  

      Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn 
escolar per promoure accions que facilitin la convivència. 
  

      Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió i resolució de 
conflictes. 
  

 
 
    Punts febles  
 
      Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos 

de conflictes greus i ho recollim en la memòria anual del centre. 
  

      Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió i resolució de 
casos de conflictes greus. 
  

 
 
2.5 EDUCAR EN EL RESPECTE 
 
    Punts molt forts  
 
      Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions 

concretes per fomentar el respecte i el compromís cívic en el nostre alumnat. 
  

      Ens coordinem amb les entitats de l'entorn per promoure el respecte. 
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      Fomentem una actitud de respecte de l'alumnat envers el professorat i altres 
professionals del centre. 
  

      Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn el valor del 
respecte. 
  

      Planifiquem activitats amb l'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix. 
  

      Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre l'alumnat. 
  

      Promovem accions de respecte cap als espais físics del centre i del seu entorn. 
  

      Promovem accions i estratègies per afavorir el valor del respecte entre els 
membres de la comunitat escolar. 
  

      Promovem accions i estratègies per afavorir el valor del respecte entre i cap a 
l'alumnat. 
  

      Promovem accions i estratègies per potenciar el respecte de l'alumnat cap al 
professorat. 
  

      Promovem accions que potenciïn el coneixement i el respecte envers l'entorn. 
  

      Recollim el valor del respecte en els documents del centre. 
  

      Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi bàsic per tal 
de garantir un bon clima de convivència en els centres educatius. 
  

      Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en el 
respecte. 
  

      Treballem el respecte entre l'alumnat des de les diferents matèries curriculars de 
manera transversal. 
  

      Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen el respecte entre l'alumnat. 
  

      Vetllem perquè l'alumnat tingui cura del material i les instal•lacions. 
  

 
 
    Punts forts  
 
      Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en l'educació en el 

respecte. 
  

      Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte. 
  

      Recollim i difonem les bones pràctiques i els recursos utilitzats per promoure el 
respecte en la comunitat escolar. 
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     Punts febles  
 
       Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure el 

respecte i ho recollim en la memòria anual. 
  

 
 
 
2.6 EDUCAR EN L'ESFORÇ I LA RESPONSABILITAT 
 
    Punts molt forts  
 
      Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixin l'assumpció del valor de 

l’esforç i la responsabilitat de l'alumnat. 
  

 
 
    Punts forts  
 
       Desenvolupem en el currículum de les diverses àrees continguts per treballar 

l’esforç i la responsabilitat. 
  

       Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions 
per educar l'alumnat en l’esforç i la responsabilitat. 
  

       Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en l'educació en 
l’esforç i la responsabilitat. 
  

       Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions 
concretes de foment de l'educació en valors i el compromís cívic en el nostre 
alumnat. 
  

       Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure l’esforç, la 
responsabilitat i el compromís cívic. 
  

       Establim propostes d'actuació específiques per fomentar el valor de l’esforç, la 
responsabilitat i el compromís cívic. 
  

       Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn l’esforç i la 
responsabilitat.  
  

       Recollim en els documents del centre el foment de l’esforç i la responsabilitat per 
aconseguir els objectius educatius. 
  

       Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació en els valors de 
l’esforç i la responsabilitat i la implicació de la comunitat escolar en els processos 
educatius. 
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       Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en els 
valors de l’esforç i la responsabilitat. 
  
 
 

 
 
    Punts febles  
 
       Avaluem les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat escolar 

i ho recollim en la memòria anual del centre. 
  

       Participem en xarxes de centres que promouen els valors de l’esforç i la 
responsabilitat, i el compromís cívic. 
  

       Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant del valor de l’esforç 
i la responsabilitat. 
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3- OBJECTIUS  
 

 

  
Objectiu general  Objectiu específic  
1. Assegurar i garantir la 
participació, la implicació i el 
compromís de tota la comunitat 
escolar.  

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la 
situació de la convivència en el centre. 
  
1.5 Incrementar la formació de la comunitat escolar 
en relació amb la convivència. 
  

2. Ajudar cada alumne a 
relacionar-se amb si mateix, 
amb els altres i amb el món.  

2.3 Educar infants i joves en el desenvolupament 
d'uns valors instrumentals (respecte, esforç, 
responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com 
a futurs ciutadans responsables i compromesos. 
  
2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la 
participació de l'alumnat en la seva elaboració. 
  

3. Potenciar l'equitat i el 
respecte a la diversitat de 
l'alumnat en un marc de valors 
compartits.  

3.1 Garantir l'òptima incorporació dels nous membres 
de la comunitat escolar. 
  
3.4 Potenciar l'educació intercultural. 
  
3.5 Prevenir l'absentisme i facilitar la reincorporació 
de l'alumnat absentista 
  
3.6 Promoure la participació de l'alumnat en les 
activitats complementàries, extraescolars i de lleure 
educatiu de l'entorn. 
  

5. Fomentar una cultura de la 
pau i la no-violència, juntament 
amb els valors que fan possible 
preservar i enriquir  la vida de 
totes les persones.  

5.2 Formar les persones perquè siguin capaces 
d'informar-se, entendre i analitzar críticament 
situacions de conflicte social, de violència i de pau. 
  
5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestió 
de recursos que afavoreixin la convivència i el clima 
escolar. 
  
5.4 Potenciar la participació de tots els sectors de la 
comunitat escolar com a element bàsic per garantir la 
convivència i el clima escolar. 
  
5.5 Afavorir els canals de comunicació del centre 
educatiu com a elements facilitadors de la 
convivència i el clima escolar. 
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4- ACTUACIONS PREVISTES  
 

 

 
4.1. Valors i actituds  
 
Temes 
 
4.1. 1 - Educar en el respecte  
4.1. 2 - Educar en l'esforç i la responsabilitat 
 
4.1.1.Educar en el respecte 
 
   Actuacions  
Centre  Dissenyar en el pla d'acció tutorial activitats que fomentin el 

diàleg, el respecte i la valoració de les diverses opinions i 
creences. Recurs B6 
  
 Incloure en la memòria anual la valoració de les actuacions 
realitzades per promoure l'educació en el respecte, elaborant, si 
escau, propostes de millora. Recurs I2 
  
 Incorporar el valor del respecte, i especialment el respecte al 
professorat, dins el Projecte educatiu i altres documents de 
centre. Recurs B1 
  
 Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la 
comunitat escolar sobre el respecte en diversos àmbits 
d'intervenció: aula, centre i entorn. Recurs I1 
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4.1.2. Educar en l'esforç i la responsabilitat  
 
 
   Actuacions  
Centre  Aportar les experiències que es duen a terme en el centre als 

seminaris de traspàs primària-secundària, reunions amb altres 
centres de l'entorn, etc. Recurs E2 
  
 Incloure la valoració de les actuacions realitzades per promoure 
l’esforç i la responsabilitat en la memòria anual, elaborant, si 
escau, propostes de millora. Recurs F2 
  
 Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la 
comunitat escolar sobre les mesures i actuacions destinades a 
fomentar l’esforç i la responsabilitat en el centre. Recurs F1 
  
 Seguir les instruccions establertes pel Departament 
d'Ensenyament per fer arribar les bones pràctiques que el 
centre realitza i que se'n faci difusió. Recurs E1 
  
 Utilitzar canals de comunicació per compartir amb la comunitat 
escolar les experiències que es duen a terme en el centre. 
Recurs E3 
  

 

Entorn  Col•laborar en l'elaboració i desenvolupament de projectes 
solidaris i compromís cívic amb altres centres de l'entorn. 
Recurs B1 
  
 Intercanviar experiències i estratègies al voltant de la solidaritat 
i el compromís cívic. Recurs B2 
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4.2  Resolució de conflictes 
 
Temes 
 
 4.2.1 - Absentisme  
 4.2.2 - Conflictes greus 
 
4.2.1.Absentisme 
 
   Actuacions  
Centre Coordinar els casos d'absentisme des de la Comissió social del 

centre i la direcció 
 (Centre) 
 Aportar les experiències al voltant de la gestió dels casos 
d'absentisme que es duen a terme en el centre als seminaris de 
traspàs primària-secundària, a les reunions amb altres centres 
de l'entorn, etc. Recurs H2 
  
 Seguir les instruccions establertes pel Departament 
d'Ensenyament per fer arribar les bones pràctiques que el 
centre realitza i que se'n faci difusió. Recurs H1 
  

 

Entorn  Dur a terme un seguiment i una orientació molt pautada dels 
casos de risc d'absentisme en la transició entre les diferents 
etapes educatives (primària-secundària, secundària-
ensenyaments postobligatoris o programes de formació i 
inserció). Recurs B2 
  
 Intercanviar experiències i estratègies al voltant de la gestió i el 
tractament dels casos d'absentisme. Recurs B1 
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4.2.2 Conflictes greus  
 
   Actuacions  
Centre Donar a conèixer a la comunitat educativa els indicadors dels 

protocols que permetin identificar conflictes greus. 
 
Implicar l'alumnat en la detecció de possibles conflictes greus.  
  
Incloure la valoració de l'aplicació dels protocols d'àmbit 
convivencial elaborats pel Departament d'Ensenyament en la 
memòria anual, elaborant, si escau, propostes de millora. 
Recurs I2 
  
 Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la 
comunitat escolar sobre la resolució dels casos de conflictes 
greus. Recurs I1 
  
  
  

 

 
4.3. Organització de centre 
 
Temes 
 
 4.3.1 - Acollida  
 4.3.2 - Comunicació 
 
4.3.1.Acollida 
 
   Actuacions  
Centre Sensibilitzar el claustre de la importància dels processos 

d'acollida de tots els membres de la comunitat educativa per a 
la seva implicació i participació posterior. 
  

 

Aula  Disposar d'un repositori de materials per corregir les possibles 
mancances de l'alumnat derivades de la falta d'assistència al 
centre. Recurs D2 
  
 Establir les mesures necessàries i els compromisos entre 
família, tutor del centre i alumne (a partir del primer curs de 
l'educació secundària obligatòria o si es veu oportú, cicle 
superior d'educació primària) en els continguts específics 
addicionals de la carta de compromís educatiu per millorar 
l'assistència al centre. Recurs D1 
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4.3.2.Comunicació 
 
   Actuacions  
Centre  Concretar en la Programació general anual de centre les 

actuacions i estratègies per dinamitzar la comunicació i 
l'intercanvi d'informació entre els membres de la comunitat 
educativa i la projecció exterior del centre. Recurs B2 
  
 Crear espais i canals de comunicació diversificats per recollir 
suggeriments i comentaris, tant virtuals com físics. Recurs C1 
  
 Programar actuacions específiques de sensibilització 
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre 
l'ús del català com a llengua de cohesió social i d'igualtat 
d'oportunitats. Recurs A2 
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5- PLANIFICACIÓ  
 

    

     
Temes Actuacions  Recursos  Responsables  Temporització  
 Absentisme Coordinar els casos d'absentisme des 

de la Comissió social del centre i la 
direcció 
  

-Recull de retards i 
faltes d'assistència. 
-Comunicació 
Direcció-Famílies per 
solucionar el 
problema 
d'absentisme. 
-Coordinació amb 
Serveis Socials i 
Departament 
d'Ensenyament. 
-Protocol intern de 
prevenció de 
l'absentisme* 

 
Tutors i E.Directiu 

   
Tot el curs 

 Absentisme  Aportar les experiències al voltant de 
la gestió dels casos d'absentisme que 
es duen a terme en el centre als 
seminaris de traspàs primària-
secundària, a les reunions amb altres 
centres de l'entorn, etc. Recurs H2 
  

Recull d’experiències 
del seminari de 
coordinació Prim-
Secundària. 

E. Directiu- Coordinador 
C.Superior 

  3r Trimestre 
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5- PLANIFICACIÓ  
 

    

     
Temes Actuacions  Recursos  Responsables  Temporització  
 Absentisme  Dur a terme un seguiment i una 

orientació molt pautada dels casos de 
risc d'absentisme en la transició entre 
les diferents etapes educatives 
(primària-secundària, secundària-
ensenyaments postobligatoris o 
programes de formació i inserció). 
Recurs B2 
  

Traspàs d’informació 
amb els instituts a 
final de l’etapa de 
Primària 

Tutora de sisè I E. 
Directiu 

  Juny 

 Absentisme  Intercanviar experiències i estratègies 
al voltant de la gestió i el tractament 
dels casos d'absentisme. Recurs B1 
  

-Reunions de 
directors i caps 
d’estudis. 
-Reunió de la 
comissió social del 
centre 

E. Directiu Anual  
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5- PLANIFICACIÓ  
 

    

     
Temes Actuacions  Recursos  Responsables  Temporització  
 Acollida Sensibilitzar el claustre de la 

importància dels processos d'acollida 
de tots els membres de la comunitat 
educativa per a la seva implicació i 
participació posterior. 
  

Lliurar el document 
de Pautes  
d’organització de 
centre als diferents 
membres de la 
comunitat escolar i 
realitzar seguiment 
des d'una 
perspectiva global, 
no només com un 
moment concret i 
aïllat en el temps, 
sinó com a part 
important d'un 
procés més llarg de 
relació i 
col·laboració. 

Equip Directiu   Anual 

 Acollida  Disposar d'un repositori de materials 
per corregir les possibles mancances 
de l'alumnat derivades de la falta 
d'assistència al centre. Recurs D2 
  

Dossier elaborat 
entre tutor i mestra 
E.E 

Tutor i especialista 
Ed.Especial 

  Anual 
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5- PLANIFICACIÓ  
 

    

     
Temes Actuacions  Recursos  Responsables  Temporització  
 Acollida  Establir les mesures necessàries i els 

compromisos entre família, tutor del 
centre i alumne  en els continguts 
específics addicionals de la carta de 
compromís educatiu per millorar 
l'assistència al centre. Recurs D1 
  

Carta de 
Compromís. 
Addenda 

Direcció    

 Comunicació  Concretar en la Programació general 
anual de centre les actuacions i 
estratègies per dinamitzar la 
comunicació i l'intercanvi d'informació 
entre els membres de la comunitat 
educativa i la projecció exterior del 
centre. Recurs B2 
  

Explicitar a la PGA  
diferents actuacions i 
estratègies per 
dinamitzar la 
comunicació i 
l’intercanvi 
d’informació  amb les 
famílies.  

E. Directiu   Anual 

 Comunicació  Crear espais i canals de comunicació 
diversificats per recollir suggeriments i 
comentaris, tant virtuals com físics. 
Recurs C1 
  

Revisar el grau de 
satisfacció de les 
famílies respecte a  
la comunicació 
mitjançant 
qüestionaris Google, 
reunions amb 
l’AMPA...i demanar 
propostes 
de millora 

E. Directiu   Anual 
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5- PLANIFICACIÓ  
 

    

     
Temes Actuacions  Recursos  Responsables  Temporització  
 Comunicació  Programar actuacions específiques de 

sensibilització (claustres, reunions 
informatives, comissions mixtes, etc.) 
sobre l'ús del català com a llengua de 
cohesió social i d'igualtat d'oportunitats. 
Recurs A2 
  

Realització de 
claustres i cicles per 
aprofundir en la 
llengua oral catalana, 
com a base dels 
aprenentatges i com 
a element de cohesió 
social i d’igualtat 
d’oportunitats. 
Planificació 
d’activitats en les 
programacions 
d’aula 

E. Direciu i Claustre   Cus 19-20 
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5- PLANIFICACIÓ  
 

    

     
Temes Actuacions  Recursos  Responsables  Temporització  
 Conflictes greus -Donar a conèixer a la comunitat 

educativa els indicadors dels protocols 
que permetin identificar conflictes 
greus. 
-Implicar l'alumnat en la detecció de 
possibles conflictes greus.  
  

-Recull al PdC de les 
normes de 
convivència 
recollides a les 
NOFC: conductes 
contràries i greument 
perjudicials per a la 
convivència. 
-Implementar els 
protocols per a la 
millora de la 
convivència 
elaborats del 
Departament 
d'Educació 
-Fer un recull 
d'incidències. 
-Estudi i possible 
viabilitat del 
programa "Club dels 
valents". 

Equip Directiu   Curs 19-20 
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5- PLANIFICACIÓ  
 

    

     
Temes Actuacions  Recursos  Responsables  Temporització  
 Educar en el 
respecte 

 Dissenyar en el pla d'acció tutorial 
activitats que fomentin el diàleg, el 
respecte i la valoració de les diverses 
opinions i creences. Recurs B6 
  

Programació 
d’exercicis i 
dinàmiques a les 
sessions de tutoria 
que  treballin el 
respecte tot creant 
un banc d’activitats. 

Tutors   Anual 

 Educar en el 
respecte 

 Incorporar el valor del respecte, i 
especialment el respecte al 
professorat, dins el Projecte educatiu i 
altres documents de centre. Recurs B1 
  

Sensibilitzar sobre la 
importància del 
respecte, 
especialment al 
professorat, com un 
principi bàsic en 
l'aprenentatge. 
Reelaboració del 
*PEC. 

Equip Directiu  Curs 19-20  

 Educar en l'esforç i 
la responsabilitat 

 Aportar les experiències que es duen 
a terme en el centre als seminaris de 
traspàs primària-secundària, reunions 
amb altres centres de l'entorn, etc. 
Recurs E2 
  

-Reunions de 
directors i caps 
d’estudis. 
-Reunió de Prim-
Secundària 

E. Directiu    
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5- PLANIFICACIÓ  
 

    

     
Temes Actuacions  Recursos  Responsables  Temporització  
 Educar en l'esforç i 
la responsabilitat 

 Col•laborar en l'elaboració i 
desenvolupament de projectes solidaris 
i compromís cívic amb altres centres 
de l'entorn. Recurs B1 
  

 Realització 
d’activitats de 
col·laboració amb 
l’ONG Catratxhos, 
Glorr,.... 
Realització del 
Projecte 
“Ambaixadors Cívics” 
amb c. superior 
 

Tutors i E. directiu   Anual 

 Educar en l'esforç i 
la responsabilitat 

 Intercanviar experiències i estratègies 
al voltant de la solidaritat i el 
compromís cívic. Recurs B2 
  

Reunions de 
directors i caps 
d’estudis. 
-Reunió de Prim-
Secundària 

E. Directiu    

 Educar en l'esforç i 
la responsabilitat 

 Recollir el grau de satisfacció dels 
diferents agents de la comunitat 
escolar sobre les mesures i actuacions 
destinades a fomentar l’esforç i la 
responsabilitat en el centre. Recurs F1 
  

Enquesta de 
valoració 

E. Directiu   Anual 

 Educar en l'esforç i 
la responsabilitat 

 Utilitzar canals de comunicació per 
compartir amb la comunitat escolar les 
experiències que es duen a terme en el 
centre. Recurs E3 
  

Difusió pàgina web i 
blocs  

E. Directiu i tutors  Anual  
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6- INDICADORS   
  
Objectiu específic  Indicadors  
1.2 Elaborar una diagnosi participativa 
sobre la situació de la convivència en 
el centre. 
  

• Existència d'una diagnosi sobre la situació 
de la convivència al centre 
• Relació de sectors participants en la 
diagnosi 
  

1.5 Incrementar la formació de la 
comunitat escolar en relació amb la 
convivència. 
  

• Oferta d'accions formatives en matèria de 
convivència adreçades als diferents sectors 
de la comunitat escolar 
• Percentatge de professorat format en 
temes de convivència 
  

2.3 Educar infants i joves en el 
desenvolupament d'uns valors 
instrumentals (respecte, esforç, 
responsabilitat, etc.) que els permetin 
formar-se com a futurs ciutadans 
responsables i compromesos. 
  

• Relació d'actuacions orientades a 
l'educació en valors 
• Relació d'actuacions que promouen l'ajuda 
entre iguals en el centre 
  

2.5 Educar en el valor de la norma i 
potenciar la participació de l'alumnat 
en la seva elaboració. 
  

• Inclusió en l'acció tutorial d'accions 
orientades a educar sobre el valor de la 
norma per a la convivència 
• Participació de l'alumnat en l'elaboració de 
les normes d'aula en el marc de l'acció 
tutoria 
• Existència d'espais perquè els delegats 
dels alumnes participin en l'elaboració de les 
normes de centre 
  

3.1 Garantir l'òptima incorporació dels 
nous membres de la comunitat 
escolar. 
  

• Existència i difusió de protocols d'acollida 
de qualsevol membre de la comunitat 
escolar (alumnat, famílies, professorat, PAS, 
etc.) 
• Relació d'activitats en el marc de l'acció 
tutorial per a l'acollida del nou alumnat 
(activitats de presentació del centre, alumnes 
padrins, activitats inter-etapes, etc.) 
• Existència d'un protocol específic per a 
l'acollida de l'alumnat nouvingut i les seves 
famílies 
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6- INDICADORS   
  
Objectiu específic  Indicadors  
3.4 Potenciar l'educació intercultural. 
  

• Incorporació de la perspectiva intercultural 
a les àrees o matèries del currículum 
• Relació d'accions per visibilitzar la diversitat 
existent al centre 
  

3.5 Prevenir l'absentisme i facilitar la 
reincorporació de l'alumnat absentista 
  

• Index d'absentisme 
• Index d'abandonament escolar 
• Existència d'un protocol de centre de 
prevenció, detecció i intervenció sobre 
absentisme amb actuacions específiques per 
a l'alumnat que s'hi incorpora. 
• Existència d'un protocol d'absentisme i 
acompanyament a l'escolarització d'àmbit 
comunitari en coordinació amb 
l'administració local i altres serveis 
  

3.6 Promoure la participació de 
l'alumnat en les activitats 
complementàries, extraescolars i de 
lleure educatiu de l'entorn. 
  

• Percentatge d'alumnes que realitzen 
activitats complementàries en el centre 
educatiu 
• Percentatge d'alumnes que realitzen 
activitats extraescolars en el centre educatiu 
• Percentatge d'alumnes que realitzen 
activitats de lleure en el centre educatiu 
• Inclusió en el Pla d'acció tutorial de la 
difusió a l'alumnat i les seves famílies de 
l'oferta de lleure educatiu de la zona 
  

5.2 Formar les persones perquè siguin 
capaces d'informar-se, entendre i 
analitzar críticament situacions de 
conflicte social, de violència i de pau. 
  

• Incorporació en el currículum de continguts 
sobre els drets humans i la comprensió 
crítica del món 
• Percentatge de professorat format sobre 
drets humans i cultura de la pau 
  

5.3 Elaborar una estructura 
organitzativa i una gestió de recursos 
que afavoreixin la convivència i el 
clima escolar. 
  

• Existència de mesures per a l'acció tutorial 
compartida dins els equips docents 
(cotutories, tutors referents, etc.) 
• Existència d'estratègies per promoure la 
tutoria entre iguals 
• Existència de pautes d'organització dels 
espais per afavorir la convivència 
• Existència d'espais de relació informal per 
als diferents col·lectius del centre  
Us d'enquestes per valorar el grau de 
satisfacció de diferents aspectes de la 
convivència al centre, adreçades als 
diversos sectors de la comunitat 
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6- INDICADORS   
  
Objectiu específic  Indicadors  
5.4 Potenciar la participació de tots els 
sectors de la comunitat escolar com a 
element bàsic per garantir la 
convivència i el clima escolar. 
  

• Existència de comissions mixtes integrades 
per membres dels diferents sectors de la 
comunitat escolar 
• Grau de participació de les famílies en 
l'elaboració dels projectes de centre 
• Existència d'un perfil dels delegats i 
delegades que es contempli en el procés 
d'elecció 
• Existència de coordinació periòdica de 
l'equip directiu amb l'AMPA 
• Participació de l'AMPA en els processos 
d'acollida de les famílies 
• Existència d'associacions d'alumnes i 
exalumnes 
• Grau de participació dels delegats i 
delegades en les comissions de centre 
  

5.5 Afavorir els canals de comunicació 
del centre educatiu com a elements 
facilitadors de la convivència i el clima 
escolar. 
  

• Existència d'un protocol de comunicació 
• Relació d'eines i canals de comunicació del 
centre que afavoreixin la comunicació entre 
els diversos sectors de la comunitat escolar 
(fòrum virtual, correu electrònic, taulell de 
novetats, bústia de suggeriments i 
reclamacions, intranet de centre, etc.) 
• Existència de canals de comunicació entre 
les famílies i els seus representants al 
consell escolar 
• Existència de canals de comunicació entre 
el professorat i els seus representants al 
consell escolar 
• Existència de canals de comunicació entre 
el personal d'administració i serveis i el seu 
representant en el consell escolar 
• Relació d'estratègies de projecció i 
comunicació externa del centre (revistes, 
webs, blocs, etc.) 
  

 
 
 


