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1. INTRODUCCIO

El Pla de Funcionament de Menjador i Temps de Migdia de 'Escola Ramon Muntaner de Peralada
s’organitza en els capitols seglents:

- Caracteristiques generals del servei de menjador.
- Objectius del menjador i temps de migdia.

- Horari base.

- Inscripcions i pagament.

- Espais i recursos materials.

- Recursos humans.

- Normativa.

- Programaci6 de les activitats de lleure.

- Protocol de malaltia i/o accidents.

- Protocol d’actuacié malalties alimentaries.

- Menus adaptats a altres cultures amb tradicions diferents.
- Informacié a les families.

- Drets d'imatge de I'alumnat.

- Control de qualitat alimentaria.

- Seguretat.

- Assegurances.

- Documentacié de menjador.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI DE MENJADOR

El menjador escolar és un servei de caracter complementari, no obligatori, adregat als infants
d’Educacié Infantil i Primaria, que cobreix les necessitats de les families, que en aquesta franja
horaria no poden atendre als seus fills i filles per rad de la seva situacio laboral, professional o
personal. L’espai educatiu del menjador inclou I'apat i I'atencié directa de I'alumnat, oferint una
educacié no reglada en coheréncia amb la linia educativa de I'escola. Una educacié basada en
valors, habits i actituds positives pel desenvolupament integral dels infants.

Des de el curs 2024-25 es va iniciar un canvi en la metodologia durant el dinar. Es una iniciativa
que va sorgir des de I'Escola i I'AFA per fomentar:

- Ambient tranquil durant I'apat.
- Autonomia, responsabilitat i cooperacio.
- Consciéncia de les proporcions adequades d'aliment segons la gana.

Amb aquest objectiu, I'AFA va fer una inversié per renovar els estris de cuina, amb plats, gots, bols
i gerres, perque els alumnes es parin i recullin la taula i es serveixin ells mateixos el menjar, amb el
monitor/a com a acompanyant en |'apat.

2.1 Calendari del servei de menjador

El servei de menjador es regeix pel calendari escolar del centre i comenga a funcionar el primer dia
lectiu.

Per als alumnes que inicien I'escolaritzacio a I3, s’organitza un periode d’adaptacio que suposa una
certa modificacio dels horaris durant la primera setmana de classe pel que es recomana que no
facin us del servei de menjador, fins una setmana després de l'inici del curs. Aquesta situacio es



donara a coneéixer a les families de nova incorporacié en les reunions inicials de juny i setembre,
perqué es puguin organitzar.

El servei de menjador acaba I'ultim dia lectiu de curs.

Els dies de jornada intensiva, I'alumnat que utilitza el servei de menjador sortira a les 15:30h.

2.2 Usuaris del servei de menjador

Poden utilitzar el servei escolar de menjador tots els alumnes matriculats a la nostra escola, el
professorat, el personal d’administracié i serveis del centre i les monitores de menjador.

El nombre d’alumnes que utilitzen el servei de menjador no és sempre el mateix, perqué hi ha
usuaris fixes i esporadics. Per tant, la quantitat varia diariament, amb un nombre aproximat de 150
alumnes, i arribant divendres i diades especials al voltant dels 170.

En cas de sobrepassar la capacitat maxima del menjador, la prioritat d’Us és la seglent:
- Alumnes transportats.
- Alumnes fixes.
- Alumnes eventuals.

2.3 Menus i picnics

Tots els menus del servei de menjador estan supervisats per un/a dietista nutricionista
col-legiat/da i corresponen a les recomanacions de la Generalitat de Catalunya per a una
alimentacio saludable a I'etapa escolar.

Defensem una alimentacio en qué les fruites i verdures adquireixen un paper protagonista, en qué
les proteines vegetals procedents d’aliments com els llegums es complementen amb proteines
d’origen animal com el peix, la carn i I'ou, i en qué els productes processats quedin exclosos.
Adequiiem els menus als productes de temporada. Cada estacié porta al mercat les seves fruites i
hortalisses. Amb la idea clara que els productes de temporada son productes de major qualitat i font
de salut. Els menus es publicaran a la pagina web de I'escola.

Quan hi hagi una excursié de tot el dia, s’elaborara dinar de picnic.

El picnic sera unic per a tot 'alumnat, a excepcioé dels alumnes amb al-lérgies, intolerancies o
cultures amb tradicions diferents notificades adequadament, i estara format per:

* Dos entrepans (es pactara el contingut)
* Una peca de fruita de temporada.

El servei de picnic es contractara via TPV a principi de curs (en l'autoritzacié “Serveis AFA”), valid
per totes les sortides del curs, i tant pels usuaris fixes com esporadics. Els usuaris esporadics
hauran de comprar i validar el tiquet al TPV Escola pel dia de la sortida. En cas de no fer-ho, i no
haver comunicat amb suficient antelacio la cancel-lacié del picnic per aquell dia, s’haura de cobrar
igualment.

En cas de modificacid per alta o baixa del servei de picnic, es comunicara via e-mail a
menjador@muntaner.cat, almenys una setmana abans de la sortida que s’hagi de fer efectiu el
canvi.
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D’acord amb la linia de I'escola, som escola verda, des del menjador es promoura I'us de materials
respectuosos amb el medi ambient per embolicar els entrepans del picnic: utilitzarem embolcalls de
paper en comptes del paper d'alumini.

Elaborem menus festius per participar amb I'escola de les celebracions tradicionals i dates
significatives del centre: Castanyada, Nadal, Carnestoltes, Pasqua, Sant Jordi, Final de curs..., amb
plats elaborats amb aliments tipics o relacionats amb la jornada. A més a més utilitzem com a
recursos els menus tematics per acostar als nens a tot tipus de menjars, fomentant una alimentacio
meés variada d’una manera divertida i educativa.

Es molt important tenir especial cura d’aquells infants que presenten al-lérgies o
intolerancies vers el menjar. Oferim les dietes especials que calguin.

3. OBJECTIUS DEL MENJADOR | TEMPS DE MIGDIA

3.1 Objectius Generals

A: (dinar) Assolir habits, valors i procediments d’alimentacio saludable i d’higiene, tot
potenciant la socialitzacié autbnoma de cada infant a I'ambit del menjador.

B: (quotidia) Assolir habits, valors i procediments que fomentin que I'entorn del servei de
migdia esdevingui un espai d’agradable convivéncia, tot garantint la continuitat i la
coheréncia amb les directrius pedagogiques del centre escolar.

C: (lleure) Proporcionar al grup d’infants un espai de lleure sa i educativament enriquidor
durant les estones d’abans i després de dinar.

3.2 Objectius Especifics d’infantil

Concrecio de I’objectiu A:

> Assolir els habits de rentar-se mans, abans i després de dinar; seure correctament a
cadira, de manera que no caigui el menjar al terra, ni s’embrulti la roba.

> Mantenir un to de veu moderat al menjador i aixecar la ma per demanar 'ajut dels/les

monitors/es. Adquirir un ritme saludable d’alimentacié (sense corre ni badar),

mastegant degudament els aliments; tastar tot tipus d’aliments i, com a norma general,

acabar-se tot el menjar del plat.

Conéixer els noms per denominar els estris de menjar i dels diferents aliments.

Participar de les tasques de parar i desparar la taula i de servir-se el menjar.

Iniciar-se en la correcta manipulacié dels estris de menjar: I3 iniciar-se, amb I'ajut

dels/les monitors/es en la manipulacié de la forquilla, la cullera, el got i el tovallo; a 14

manipular amb autonomia la forquilla, la cullera, el got i el tovalld; a 15 manipular

correctament la forquilla, la cullera, el got i el tovalld.

> |niciar-se en un consum responsable de la quantitat de menjar auto servida.

yVYVY

Concrecio de I’objectiu general B:

> |niciar-se en I'adquisicid i aplicacié dels valors que garanteixen la convivéncia: la
cooperacio, la col-laboracio, la generositat, la tolerancia, el respecte, la companyia i
'amistat.
> Aprendre a realitzar els desplagaments en grup per I'escola amb ordre i atencio a les
indicacions dels/les monitors/es.
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> Assolir I'nabit de rentar-se les mans, la cara i pentinar-se abans de tornar a l'aula, i de
rentar-se les mans després d’anar al WC.
> |dentificar el menjador com un espai exclusiu per a dinar, on no s’ha de cérrer ni jugar.

Concrecio de I’objectiu C:

> Garantir un espai diari d’esbarjo i lleure de qualitat, atenent a les grans i diverses
necessitats ludiques dels nens/es a I'etapa infantil.

> Programar i dinamitzar de manera periodica activitats ludiques, inspirades en el
calendari festiu tradicional i en eixos d’animacié especificament pensats i
desenvolupats per I'etapa infantil.

3.3 Objectius Especifics de Cicle Inicial (1r i 2n)

Concrecio de I'objectiu general A:

> Assolir unes correctes i acurades habilitats de manipulacié amb els estris de menjar,
aixi com del tovall6. Col-laborar activament amb les tasques de parar i recollir taula.

> |niciar-se en un consum responsable de la quantitat de menjar auto servida

> Cooperar en les tasques de parar i desparar la taula i de servir-se el menjar.

> Aprendre a conversar a taula, en un to de veu moderat, sense perdre el ritme de dinar,
ni mostrant el menjar que es mastega.

Concrecio de I'objectiu general B:

> Realitzar els desplagcaments per I'escola, d’'una manera autbnoma i civica, respectant
les normes internes, i només accedint aquells espais expressament permesos i
habilitats pel temps de la mitja pensio.

> Potenciar les relacions intergrupals, detectant i intervenint quan es donin casos
d’aillament, agressivitat o qualsevol conducta de violéncia, marginacio o discriminacio
cap algun dels integrants del grup d’infants.

Concrecio de I'objectiu general C:

> Programar i dinamitzar de manera periodica activitats ludiques, inspirades en el
calendari festiu tradicional i en eixos d’animacié especificament pensats i
desenvolupats pel cicle de primaria.

> Facilitar espais de lleure on es potenciin les relacions intergrupals, detectant i
intervenint quan es donin casos d’aillament, agressivitat o qualsevol conducta de
violéncia i/o marginacio.

3.4 Objectius Especifics Cicle Mitja (3r i 4t)
Concrecioé de I’objectiu general A:

> Utilitzar correctament el tovall6 i perfeccionar I'is de forquilla, ganivet i cullera.

> Cooperar amb els companys d’una manera civica i responsabilitzar-ser de les tasques
de parar i desparar la taula i de servir-se el menjar.

> Prendre consciéncia d’'un consum responsable de la quantitat de menjar auto servida.

> Consolidar i reforcar els habits, valors i procediments treballats a la colla de mitjans,
potenciant 'autonomia, la consciéncia i la responsabilitat vers aquests.



Concrecio de I'objectiu general B

> Realitzar els desplagaments per I'escola, d’'una manera autbnoma i civica, respectant
les normes internes, i només accedint aquells espais expressament permesos i
habilitats pel temps de la mitja pensio.

> Comprendre la importancia de conservar i tenir cura dels espais i elements comuns
de I'entorn escolar més enlla de les normes, i actuar en consequéncia, sent exemplars
pels cicles inferiors.

Concrecio de I'objectiu general C:

> Programar i dinamitzar de manera periodica activitats ludiques, inspirades en el
calendari festiu tradicional i en eixos d’animacié especificament pensats i
desenvolupats per I'etapa de secundaria.

> Facilitar espais de lleure on es potenciin les relacions intergrupals, detectant i
intervenint quan es donin casos d’aillament, agressivitat o qualsevol conducta de
violéncia i/o marginacié. Comprendre, respectar i interioritzar d’'una manera raonada
la normativa establerta.

3.4 Objectius Especifics CS
Concrecio de I'objectiu general A:

> Utilitzar correctament el tovall6 i perfeccionar I'is de forquilla, ganivet i cullera.

> Cooperar amb els companys d’una manera civica i responsabilitzar-ser de les tasques
de parar i desparar la taula i de servir-se el menjar.

> Prendre consciéncia d’'un consum responsable de la quantitat de menjar auto servida.

> Consolidar i reforgar els habits, valors i procediments treballats a la colla de mitjans,
potenciant 'autonomia, la consciéncia i la responsabilitat vers aquests.

Concrecio de I'objectiu general B

> Realitzar els desplagaments per I'escola, d’'una manera autbnoma i civica, respectant
les normes internes, i només accedint aquells espais expressament permesos i
habilitats pel temps de la mitja pensio.

> Comprendre la importancia de conservar i tenir cura dels espais i elements comuns
de I'entorn escolar més enlla de les normes, i actuar en consequéncia, sent exemplars
pels cicles inferiors.

Concrecio de I’objectiu general C:

> Programar i dinamitzar de manera periodica activitats ludiques, inspirades en el
calendari festiu tradicional i en eixos d’animacié especificament pensats i
desenvolupats per I'etapa de secundaria.

> Facilitar espais de lleure on es potencien les relacions intergrupals, detectant i
intervenint quan es donin casos d’aillament, agressivitat o qualsevol conducta de
violéncia i/o marginacié. Comprendre, respectar i interioritzar d'una manera raonada
la normativa establerta.



4. HORARI BASE

El menjador, que funciona diariament, té una capacitat maxima de 80 comensals, donat que se
supera aquesta quantitat de menus es fan tres torns. El servei de menjador i temps de lleure
s’iniciara a les 12.30h i finalitzara a les 15.00h (infantil 12.25h a 14.55h).

HORARI BASE
EDUCACIO CICLE INICIAL CICLE MITJA CICLE SUPERIOR
INFANTIL*
12:30- Menjador Menjador Joc Lliure Joc Lliure
13:15 /dirigit/biblioteca /dirigit/biblioteca
13:15- Joc Lliure Joc Lliure Menjador Joc Lliure
13:45 /dirigit/biblioteca /dirigit/biblioteca /dirigit/biblioteca
13:45- Joc Lliure Joc Lliure Joc Lliure Menjador
14:15 /dirigit/biblioteca [dirigit/biblioteca /dirigit/biblioteca
14.30- Tornada a la | Tornada a la calma: recollida de pati, anar als lavabos, i cada
15’00 calma, rentar | grup se situara amb el seu monitor per preparar-se per pujar a
mans, tornada a |l'aula.
les aules.

* L'alumnat d’infantil iniciara el servei de menjador a les 12.15 (dins I'horari lectiu) acompanyat de la seva
tutora. A les 12.25 s’incorporaran els respectius monitors.

Les monitores faran anar al lavabo i
menjador.

rentar les mans a tots els nens, abans d’entrar al

A partir de les 15.00 h i fins a les 16.00 h, es realitzara la neteja de la cuina i menjador.

5. INSCRIPCIONS | PAGAMENT

El preu del servei el fixa cada any el Consell Escolar tenint com a referéncia el que marqui
la resolucié corresponent del Departament d’Ensenyament. El preu maxim del menu pel curs
2025/2026, segons la RESOLUCIO EDF/1222/2025, sera de 7,54 euros/alumne/dia IVA inclos
per a l'alumnat fix i de 8,29 euros/alumne/dia IVA inclos euros per esporadic.

Tot i aixd, per aquest curs 2024/25 els preus que s’estableixen per aquest seran els seglents
amb I'lVA inclos:

Alumnat fix: 7,25 euros/alumne/dia. Es cobrara en 9 quotes que cobreixen tot el curs.
La quota mensual es calculara, en funcio dels dies lectius (177 dies curs 25/26).
Alumnat eventual o esporadics: 7,98 euros/alumne/dia per a no socis.




El pagament del preu del menu es fara mitjangant domiciliaci6 bancaria; exceptuant els
nens eventuals que hauran de comprar tiquets a partir de I'aplicacié TPV.

5.1 Normativa servei de menjador

Es considera el servei fix anual com un servei per tot I'any sencer.

La quota del preu fix es calcula amb tots els dies lectius del curs i es divideix en 9 quotes, per tant
sera sempre la mateixa independentment dels dies que es faci servir cada mes. No es faran
devolucions per malalties comunes o abséncies puntuals. Es consideraran casos especials les
abséncies de llarga durada per causa major justificada.

El pagament del servei fix anual es fara per avangat amb 9 quotes mensuals de setembre a maig
(o excepcionalment d‘octubre a juny). Les altes al servei fix fora d’aquests mesos no estan
contemplades, perd s’estudiaran per la junta com a casos excepcionals si la causa és justificada.

La quota del preu fix comenca el dia 1 de cada mes i no és divisible, per exemple, si el soci comenga
a utilitzar el servei a partir del dia 7 se |li cobrara des del primer dia del mes.

Si un soci es dona de baixa del servei fix anual no se li retornara cap quantitat.

Per donar-se de baixa del servei fix de menjador caldra comunicar-ho a 'AFA amb 15 dies
d’antelacio. Durant aquell curs no es podra tornar a donar d’alta del servei fix.

El preu fix i esporadic s’aprovara per Consell Escolar cada curs, seguint la resolucié del
Departament d’Ensenyament.

5.2 Protocol de cobrament d’impagats

En el cas que alguna familia no hagi efectuat el pagament del rebut del menjador un mes, se’ls
informara.

Es dona un termini maxim de 7 dies per fer efectiu el pagament després de l'avis d'impagament.
Passat aquest temps, el soci no podra fer us del servei fins que porti el rebut del banc al despatx
de 'AFA.

Si es retorna el rebut, en cap cas es podra utilitzar el servei el mes seguent, fins que no es porti el
rebut al despatx de I'AFA, conforme s’ha efectuat el pagament.

Si un soci té pendent algun rebut no podra fer Us de cap servei ofert per 'AFA, ni de cap descompte.

Si un soci té pendent algun rebut, no podra fer Us del servei encara que tingui concedida una beca
o ajuda de menjador.

En cas de ser usuari esporadic, NO es permetra fer us del servei de menjador si no es compra el
tiquet. El tiquet es podra adquirir a través de TPV o al despatx de 'AFA.

No s’acceptaran inscripcions de families amb rebuts impagats del curs anterior, fins que no s’hagin
liquidat aquests pagaments.

Les despeses generades pels rebuts impagats correran a carrec de les families.

5.3 Beques del servei de menjador

Durant el mes d’abril s’obre el periode de presentacié de sol-licituds, d’ajuts individuals de menjador
escolar i material, que ofereix serveis socials en representacido del Consell Comarcal. Poden
demanar-les tots els alumnes matriculats en el centre amb situacio desfavorida. L’escola informa a
les families a través del TPV com sol-licitar les beques del menjador. La gestié de beques es
produira seguint el principi anterior d’atencié individualitzada. Per tant, en el rebut de cada alumne
es descomptara la part diaria d’aquest ajut que té concedit.
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6. ESPAIS | RECURSOS MATERIALS

6.1 L’escola posa a disposicio del servei de menjador els seqiients espais:

- Menjador, ubicat a la planta baixa del centre (amb taules i cadires).
- Cuina.
- Espais exteriors (pati primaria, pati infantil, porxo i lavabos del porxo).

- Els altres espais que s'utilitzin per a dur a terme les activitats complementaries i extraescolars,
amb els alumnes que es quedin a dinar, es determinaran cada inici de curs amb la direccio del
centre. També es pactaran els espais alternatius a utilitzar en cas de incleméncia meteorologica.

6.2 L’AFA:

Disposa de tot el material necessari per poder organitzar el servei de menjador:
- Cuina de 8 fogons, marmita, armari calent i fregidora.

- Planxa

- Nevera, congelador, gran i petit

- Tren de rentat i armaris.

- Sala d’higiene amb rentadora.

- Material d'us diari (plats, gots, coberts, tovallons....)

- Cubells de deixalles

- Material ludic i pedagogic.

Els usuaris de menjador utilitzaran el material propi de 'AFA. L’AFA s’encarregara de I'adquisicio
del material quan s’escaigui o el material estigui deteriorat. L’AFA tindra en compte un pla de
manteniment i renovacié dels electrodomeéstics i utillatge del menjador.

7. RECURSOS HUMANS

7.1 Funcions de ’equip i graella inicial d’educadors/es

El personal necessari per realitzar aquest servei sera com a minim:

-1 cuinerai 1 ajudant de cuina que tindran el carnet actualitzat de manipuladors d’aliments.

- Un/a coordinador/a.

- Un nombre adequat de monitors/es per complir les ratios (infantil: 1 monitor per cada 15
alumnes + 1 suport, primaria 1 monitor per cada 25 alumnes).

- Els monitors hauran de tenir la titulacié de monitor de menjador escolar, monitor de lleure i/o grau
superior d’animacié d’activitats fisico-esportives.

CARREC HORARI Funcions i tasques a fer

Coordinador/ | d'12.00h a | GENERALS:

a les 15:00 h. - Actuar d’'intermediaria entre AFA-Direcci6 i monitores.

- Coordinar-se amb la direccié de I'escola i la junta de 'AFA.

- Reunir-se mensualment amb la direccio6 i la representant de I'AFA.




EN RELACIO A LES EXTRAESCOLARS: (en el cas que se’n facin)

EN RELACIO ALES MONITORES:

EN RELACIO AL MENJADOR

ALTRES:

Reunir-se trimestralment amb les monitores, direccié i Representant de
I'AFA.

Comunicar qualsevol urgéncia a la direccid de I'escola i tot seguit a la
representant de 'AFA.

Atencioé les consultes i demandes de les families a través del correu de
menjador menjador@muntaner.cat.

Revisar-ne el funcionament.

Atendre als professors de les activitats extraescolars si aquest han de
fer algun comunicat a lajunta de 'AFA.

Supervisar les activitats extraescolars i professors.

Vigilara que els professors de les extraescolars realitzin els informes de les
activitats.

Actuar de pont entre les monitores i representant de I'AFA responsables de
menjador.

Fara les supléncies de les monitores de menjador quan sigui necessari.
Fer de reforg¢ amb el monitoratge sempre que sigui necessari.

Dinamitzar i supervisar la tasca de I'equip de monitores del menjador.
Supervisar la realitzacié correcta dels informes pels pares cada final de
trimestre.

Observar el comportament de les monitores vers als nens.

Deixar a la monitora corresponent la resolucid de conflictes. De tota
manera si no es pot resoldre, la coordinadora pot intervenir.

Supervisar que tothom compleixi les seves funcions, horaris i normes
internes (Us de mobil).

Supervisar que els monitors compleixin amb la vigilancia per sectors.

Tastara els menjars diariament i en fara una valoracié per tal de
millorar el servei si es necessari.

Observar les instal-lacions del menjador que tot estigui en correcte
funcionament.

Observar el comportament, habits i aprenentatges dels nens en el
moment del menjador, sempre d’una manera educativa per tal de
millorar el servei.

Supervisar les tasques dels autocontrols del menjador, si fes falta. La
lista dels comensals la passen els/les monitors/es, un cop aquests son
dins el menjador.

Controlar les llistes d’assisténcia i els tiquets.

Tindra especial cura en supervisar i controlar que el nombre de
comensals concordi amb les llistes. Comunicara a secretaria de I'AFA
qualsevol incidéncia en aquest sentit.

Portar un control exhaustiu de les al-lérgies alimentaries i dietes
especials.

Custodiar els fulls d’incidéncia i informar-ne a la direcci6 i comissié de
menjador.

Es responsabilitzara i vetllara del bon funcionament del menjador (so
ambiental, quantitat de menjar als plats, possibilitat de repetir menjar...)
Vetllar perqué es duguin a terme les enquestes realitzades als nens
per fer una valoracié del menjar.

Vetllar per I'execucié correcta del pla de menjador (objectius, habits,
protocols, etc).

Verificar la neteja, i apuntar si es detecta una incidéncia i la corresponent
mesura correctora.

Organitzar i dinamitzar el lleure, joc dirigit, alternativa per dies de pluja,
biblioteca, etc.

Organitzar el casalet d’estiu del mes de juny.

Assistir a les reunions de la junta de 'AFA sempre que se li demani.
Fer fotos esporadicament del menjador i de les activitats extraescolars,
prévia autoritzacid per part de les families.
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Atendre els nens/es en cas d’accident.

Qualsevol altra que li sigui encomanda per la direccid del centre o
per la junta de I'AFA (através de la representant encarregada del
menjador).

Monitor/es

Els monitors/es tindran cura dels alumnes des de I'acabament de les classes
al mati fins al comengament de les classes de la tarda o a larribada de
l'autobus (els dies de jornada continuada), i en cap cas es quedaran sense
vigilancia.

Les funcions principals dels monitors seran les seglents:

Complir la normativa i programacié del servei.

Mantenir I'ordre i orientar I'alumnat en els habits alimentaris i ajut en
els habits socials durant I'activitat del menjador.

Controlar I'estona de menjador.

Adequar la quantitat de menjar a la capacitat del nen procurant que
tasti tots els aliments.

Canviar els alumnes quan sigui necessari.

Organitzar i dur a terme les activitats de lleure (manualitats, biblioteca,
hora del conte) en I'horari intel-lectiu d'acord amb les instruccions
donades per la direccié del centre.

Actuar de forma coordinada respecte a la resta de monitors, coordinador/a,
mestres i altre personal del centre.

Aplicar la sanci6, en cas de falta lleu.

En cas de malaltia o accident d’'un/a alumne/a:

* Trucar a la familia de I'alumne.

* Omplir 'imprés de comunicacié.

* Notificar-ho al /a la coordinador/a.

* Notificar-ho al mestre tutor a les 15 hores.

Anotar les incidencies diaries a I'agenda de control (dietari) de menjador i
omplir el full d’observacié, en el casos necessaris.

Comunicar qualsevol circumstancia relacionada amb I'alumnat al/a la tutor/a
corresponent.

Informar de I'evolucié dels alumnes en els habits alimentaris i d’activitats de
lleure a través dels informes.

En general, qualsevol altra tasca que es consideri exigible relacionada amb
la vigilancia de I'alumnat en periode intel-lectiu.

Complir els punts de vigilancia per sectors del pati.

Respectar les directrius de la direccié del centre o AFA.

Assistir a les reunions trimestrals amb el coordinador i representants de
I'AFA.

Minimitzar al maxim I'is personal del mobil en horari laboral.

Cuinera

8 a 16h

Preparar el menjar. Realitzar els autocontrols, conjuntament amb
'ajudant de cuina.

Preparar la fruita en paneres.

Netejar els estris de cuina, campana i rajoles (amb I'ajudant de cuina).
Revisar els menus per saber qué falta per la propera setmana.
Realitzar les comandes de menjar.

Informar la direccid de qualsevol control sanitari que es realitzi al
menjador

Realitzar les comandes de menjar.

Procurar que la nevera i el congelador quedin nets i buits durant les
vacances de l'estiu.

Respectar les directrius de la direccié del centre o AFA.

Ajudant de
cuina

Realitzar els autocontrols, conjuntament amb la cuinera.

Recollir els diferents controls sanitaris i passar copia a la direccié del
centre per tal que quedin arxivats en la carpeta de Menjador.
Netejar I'espai de cuina i menjador, i tots els espais annexos (rebost,
escala d’accés...).

Ajudar la cuinera en el que calgui relacionat amb la preparacié del
menjar.
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- Rentar plats, gots, coberts, etc.

- Col‘locar els productes amb la cuinera.

- Procurar que la nevera i el congelador quedin nets i buits durant les
vacances de lestiu.

- Respectar les directrius de la direccié del centre o AFA.

7.2 Equip de monitor/es

L’horari de les monitores i monitors és:

Coordinador: 12:00-15:00h.
Primaria 12:30 -15:00h (inici real 12:24h)*
Infantil: 12:25-14:55h (inici real (12:19h)*

*Els 6 minuts diaris es van acumulant per les reunions trimestrals i elaboracié d’informes per donar compliment
al conveni del lleure que indica que cal un 5% de la jornada sense nens per a organitzar i planificar la jornada.

Cada inici de curs es valorara quina monitora/monitor s’assigna a cada grup. Pel curs 2025-26, el
llistat de monitors assignats a cada curs és:

Coordinador — Yasmin Sastre

I3 — Eva Genis Primer i segon (Cl) — Nel Alvarez

|4 — Noelia Serra Tercer i quart (CM) — Sergi Lépez

I5 — Esther Pujol Cinqué i sisé (CS) — Lorena Sanchez
Suport infantil — Pili Alcantara Suport primaria — Pili Bayona

Vetlladora/Suport: Aina Bover
7.2 Equip de cuina

L’horari dels cuiners és de 8.00 a 16.00h. Els cuiners de I'escola soén:

a) Cuiner: Marti Pallisera
b) Ajudant de cuina: Nuria Llobet

7.3 Empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria (en el nostre cas I'AFA) haura d’assumir aquestes funcions:

- Vetllar pel compliment dels horaris, tant del personal de cuina, com del personal de
vigilancia.

- Vetllar pel compliment de la normativa en matéria de sanitat i salut publica.

- Vetllar perqué el personal contractat compleixi el pla de funcionament.

- Tenir redactats els autocontrols i controlar que es portin a terme segons els diferents
plans

- Coordinar amb el centre escolar el seguiment del servei aixi com canalitzar les
informacions i questions que es puguin derivar de l'activitat durant la jornada laboral.

8. NORMATIVA DE COMPORTAMENT

Amb l'objectiu de millorar I'is i la convivéncia durant el servei de menjador escolar, s’han redactat
una série de normes referents al comportament de I'alumnat durant I'espai de temps en qué fan us
d’aquest servei.
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Aquestes normes no només han de ser conegudes per les families i 'alumnat usuari de menjador
sin6 que, a més a més caldria que es comentessin a casa per tal de reflexionar sobre la importancia
de les normes i la necessitat de tenir-les.

Desitgem que, amb la col-laboraci6 de tothom, puguem aconseguir un ambient adequat i
satisfactori, la qual cosa influira tant en la salut com en I'educacié de I'alumnat usuari.

NORMES DEL MENJADOR
A. Normes basiques: Per a un bon desenvolupament del servei de menjador és fonamental:

- Respectar les normes que es descriuen a continuacio

- Respectar i fer un Us adequat de les instal-lacions, del mobiliari i de la resta de material del
menjador ( jocs, llibres, aparells).

- Respectar i obeir als/les monitors/es responsables del servei de menjador.

- Respectar els/les altres alumnes usuaris del servei de menjador.

B. Normes concretes:

1. Entrar a les instal-lacions de manera ordenada i sense cridar.

2. Deixar les motxilles i jaquetes als llocs indicats (penjadors, prestatges)

3. Si cal, fer un us ordenat del WC abans de menjar.

4. Realitzar els habits d’higiene basics abans de menjar: rentar-se les mans.

5. Ocupar cadascu el seu lloc, respectant el lloc dels altres companys/es i esperar amb paciéncia i
educacio a que serveixin el menjar.

6. Durant I'estona que mengem, evitar anar al WC i si hi van cal fer-ho amb el permis dels/les
monitors/es.

7. Adquirir bons habits d’alimentacio i tastar i menjar tot el que ens servim.

8. Intentar mantenir la taula neta i en ordre, no deixar caure al menjar al terra.

9. Parlar en un to i vocabulari adequat (sense paraules grolleres ni insults).

10. Seguir les normes establertes a I'hora de menjar:

- Utilitzar correctament les eines (coberts, plats, gots, etc) i no jugar ni amb ells ni amb el menjar.
- Utilitzar els tovallons, mastegar amb la boca tancada i no parlar amb la boca plena

- Demanar amb correccio tot alldb que es necessiti.

- En acabar de menjar cal deixar la taula endregada i col-laborar en les tasques de recollida.

11. Realitzar els habits d’higiene basics després de menjar: rentar-se les mans i les dents.

12. Aixecar-se i sortir del menjador quan el/la monitor/a aixi ho indiqui.

13. Després de menjar, mentre es duen a terme activitats programades o lliures ja siguin dintre com
fora del menjador, cal respectar les normes de convivéncia i respecte establertes de la mateixa
manera les que indiqui el/la monitor/a responsable de la vigilancia en cada moment.

FALTES | SANCIONS

Amb la finalitat de mantenir un ambient relaxat i adequat per al treball educatiu que es du a terme
en I'espai del menjador escolar, en el qué el/la monitor/a desenvolupa activitats dirigides a fomentar
els habits de nutricid, aplicant les pautes establertes a I'escola i en benefici de tots els/les
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usuaris/aries, la direccié de I'AFA i el Consell Escolar pot adoptar la mesura de sancionar i excloure
'alumnat del menjador en els suposits seglents:

a) L'incompliment de les pautes de convivéncia establertes per al funcionament del servei.

b) Faltes greus i/o lleus reiterades, tant vers els altres alumnes com cap al personal del menjador
i/o instal-lacions.

c) Impagament dels rebuts mensuals.

d) Alumnes que les seves families no acceptin les normes d’organitzacio i convivencia.

A. FALTES LLEUS (Full de reflexio)

Es consideren faltes lleus:

. Desobeir les indicacions de les monitores del menjador.

. No fer les practiques d’higiene establertes.

. Molestar i jugar inadequadament durant el servei de menjador.

. Entrar al menador objectes no permesos.

. Comportar-se incorrectament a la taula o aixecar-se de la taula sense motiu justificat.
. Menjar inadequadament i/o fer un Us inadequat dels coberts, tovallons i altres eines.

. Fer soroll i cridar sense causa justificada.

0 N O OB~ WODN -

. Qualsevol altra conducta que afecti lleument al respecte, la integritat o la salut dels altres.
9. Coneéixer les regles dels jocs i respectar-les.

10. Recollir el material després de les activitats.

Sancions a les faltes lleus:

- Amonestacié verbal a I'alumne. En cas de reiteraci6 comunicacio telefonica i/o escrita a les
families.

- Separacié temporal del grup de referéncia (la seva taula de menjador) i integracio en un altre grup.
- Pérdua del dret a participar en jocs durant I'estona lliure.
- Realitzacio de tasques relacionades amb la falta comesa.

Aquestes sancions podran ser imposades per la monitora de menjador, es registraran en un diari
d’'incidéncies i seran comunicades a la coordinadora de menjador.

B. FALTES GREUS

Es consideren faltes greus:

1. Acumulacié de tres faltes lleus.

2. Desobeir greument les indicacions de monitor/a de menjador

3. Sortir del menjador sense permis del /la monitor/a.

4. Entrar a la cuina sense autoritzacio.

5. Deteriorar intencionadament o pel mal us les instal-lacions, el mobiliari o material del menjador.

6. Tirar intencionadament menjar al terra o a altres companys/es.
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7. Utilitzar un llenguatge inadequat i ofensiu i/o insults. Especialment si van dirigits cap als/les
companys/es 0 monitors/es.

8. Qualsevol altra conducta que afectiu greument el respecte, la integritat o la salut de les persones.
9. En cap cas se sortira del recinte escolar sense permis.

Sancions a les faltes greus:

- Qualsevol de les establertes per a les faltes lleus.
- Amonestacio per escrit a 'alumne/a.

- Comunicacio a la familia.

- Separacio durant un periode llarg de temps o permanentment del grup de referéncia o de la seva
taula de menjador. - Menjar aillat dels /les companys/es durant un periode curt (fins a 5 dies).

- Expulsioé cautelar del menjador (fins a 5 dies)

- Ajudar a la neteja del menjador (Escombrar, fregar, ajudar als/les monitores d’infantil a recollir..)
- Ajudar a la neteja del pati.

C. FALTES MOLT GREUS

Es consideren faltes molt greus:

1. Acumulacio de tres faltes greus.

2. Agressi¢ fisica a un altre company/a o al/la monitor/a.

3. Qualsevol altra conducta que afecti greument al respecte, la integritat i/o salut de les persones.

Sancions a les faltes molt greus:

- Qualsevol de les establertes per a les faltes greus.

- Expulsio temporal del menjador (de 5 dies a un mes).
- Expulsio definitiva del menjador.

9. PROGRAMACIO DE LES ACTIVITATS COMPLEMENTARIES | DE LLEURE

9.1 Programacio

L’equip de monitors vetllara perque es duguin a terme correctament totes les rutines al voltant
dels habits d’higiene i alimentacié a I'hora de I'apat.

Aquest curs 2025-26 I'alumnat de cicle mitja i superior tindra la possibilitat de rentar-se les dents
després de I'apat.
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L’equip de monitors podra dur a terme jocs que ajudin al desenvolupament motor i psicomotriu:
seguir circuits seguint les instruccions, exercicis de flexibilitat, llangcaments, jocs de mimica,
exercicis de respiracio, exercicis de relaxacio....

L’equip de monitors facilitara els nens que ho desitgin jocs didactics, jocs de taula, i la possibilitat
d’anar a la biblioteca per fer deures o per llegir.

Es redueixen les pantalles al maxim, només es faran servir en cas de pluja i només es podra mirar
una llista de pel-licules i materials autoritzats per la junta de I' AFA.

Es proposaran activitats relacionades amb el menu tematic de cada mes.

9.2 Punts estratégics i vigilancia

Els punts estratégics son els llocs on es situaran els diferents monitors del menjador per dur a terme
la vigilancia durant el temps de lleure. Les diferents zones sén:

Zona 1: Porta principal de primaria - laberint
Zona 2: Pista + porxo

Zona 3: Zona dels lavabos + entrada gimnas
Zona 4: Biblioteca

Pla en cas de pluja

Els espais que I'escola ha posat a disposicio en cas de son els seglients, en coordinacié amb les
aules ocupades per extraescolars:

- Porxo
- Biblioteca
- Aula plastica / Aula Maker

9.3 Seguiment

Trimestralment I'equip de monitors i comissié de menjador es reunira per valorar el funcionament
del servei de menjador i fer una analisi de necessitats sensibles a canvi. Tanmateix, per assolir els
objectius, es realitzaran totes les reunions necessaries amb els monitors i monitores, coordinador,
responsables de la junta de 'AFA, en els quals es valoraran situacions i casos concrets. A aquestes
reunions, si s’escau, es podra afegir la direccié del centre, tutors/es de classe i/o altres agents
educatius.

10. PROTOCOLS DE MALALTIA I/O ACCIDENTS
10.1 En cas de malaltia

En el cas que un alumne/a necessiti prendre qualsevol tipus de medicacié durant el temps de
menjador, €s seguira la mateixa normativa de I'escola:

- El medicament ha de venir acompanyat de la corresponent autoritzacié per I'administracio
de medicaments signada pels pares o tutors legals conforme autoritzen al coordinador a administrar
el medicament en questio.
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- El medicament que s’hagi administrar ha de venir amb la corresponent prescripcié médica
on consti: el nom del medicament, I'horari d’administracio, la dosi que se li ha de donar i la durada
del tractament. No s’administrara cap medicament als alumnes si no presenten al coordinador els
requisits ressenyats.

- Es consideren com a casos especials tot aquells nens/es que tinguin algun tipus de malaltia
que requereixi un tractament especial concret o cronic (epilépsia, diabetis...) que requereixin una
medicacio especifica i/o una actuacio especial en el dia a dia i/o en casos que pugui esdevenir una
crisi que s’hagi de tractar de forma immediata.

- Caldra fer una reunié previa amb totes les parts implicades (pares i responsable del servei
de menjador) perqué la familia expliqui clarament tots els aspectes a tenir presents.

- La familia fara arribar un escrit on exposi molt detalladament tots els aspectes que s’hagin
de tenir en compte amb les corresponents variables, tots els passos a seguir en el dia a dia i les
passes a seguir en 'administracié dels medicaments que caldra administrar tant en el dia a dia com
en el cas d’'una crisi. Es deixara clar, per escrit, que la familia autoritza a seguir totes les actuacions
descrites en el corresponent informe.

- Sense la reunié personal i sense el document explicatiu el nen/a en questié no podra gaudir
del servei.

10.2 En cas d’accident

En cas de ferida lleu o rascada: El/la monitor/a només sols s’administrara aigua i sabé.

En el cas de febre: El/la monitor/a donara avis immediatament al coordinador i aquest trucara a la
familia perqué vingui a buscar a I'alumne. En cap cas I'’equip de monitors podra administrar cap
antitéermic (APIRETAL, DALSY...). S’informara al tutor/a a les 15.00h.

En el cas d’accident moderat (contusié a 0ssos, trau al cap, tall..):

- El/la monitor/a donara avis immediatament al coordinador i aquest trucara a la familia per
tal d'informar-la dels fets i perqué vingui a buscar a I'alumne i el portin al metge. El coordinador o el
monitor/a deixara constancia per escrit en el dietari i full d'incidéncies. S’informara al tutor/a a les
15.00h.

- Si no es pot localitzar ningu de la familia o aquesta esta molt lluny del centre escolar
el coordinador, o en el seu defecte un monitor/a, acompanyara caminant al nen/a al centre médic
més proper (CAP de Peralada). Sil'alumne no pot caminar es trucara a una ambulancia per fer el
trasllat al centre medic. Mentre, a I'escola, es seguira intentant localitzar la familia per informar-la
dels fets i dir-los que vagin directament al centre médic on s’ha portat al nen/a. En el moment que
la familia arribi al centre médic aquesta es fara responsable del seu fill/a. La familia haura de signar
una autoritzacio per poder fer el desplacament a peu des del centre escolar al CAP.

En cas d’accident greu:

- El/la monitor/a donara avis immediatament al coordinador i aquest trucara de forma
immediata al servei d’emergéncia (telefon 112), o en el seu defecte a la policia local, informara a la
directora o responsable del centre escolar que hi hagi en aquell moment i a la familia del nen/a.

- No es moura el nen/a o jove lesionat.
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- En cas que no es pugui localitzar als pares o tutors legals, el coordinador acompanyara
sempre I'alumne durant el trasllat i comunicara a I'escola a quin centre médic es condueix I'alumne.
Un cop al centre médic, el coordinador acompanyant romandra amb I'accidentat fins I'arribada dels
familiars.

- Si no es pot localitzar ningu i s’ha d’actuar amb rapidesa es fara el que calgui per
atendre I’'alumne, sempre tenint en compte I'autoritzacio prévia de la familia a prendre les
decisions quirurgiques si les circumstancies aixi ho requereixen.

11. PROTOCOL D’ACTUACIO PATOLOGIES ALIMENTARIES

El servei de menjador ofereix per als alumnes que ho requereixin per motius médics, I'adequacio
del menu escolar a les dietes que siguin necessaries. L'Escola ofereix menus amb dietes
adequades a les intolerancies: sense gluten, sense lactosa, sense gluten ni lactosa, sense llegums,
sense fruits secs, sense ou, sense PLV, sense peix, marisc. Per motius organitzatius, per les dietes
molt especifiques de llarga durada, a causa d’al-lergies o intolerancies, cal que els pares, en el
moment de matricular al nen/a a I'escola, informin de les patologies alimentaries que presenta i
portin un certificat médic de l'especialista on s’especifiqui clarament les intolerancies. S’ha de
renovar el certificat cada curs. A més, caldra que els pares es reuneixin amb els responsables del
menjador, comuniquin les llistes d’aliments permesos i aliments prohibits i descriguin les mesures
que cal adoptar en cas d’emergéncia. Aquests protocols cal que estiguin en llocs visibles, de facil
acceés perqué tot el personal estigui ben assabentat.

Els infants que pateixen una indisposicié puntual poden demanar una dieta astringent (arrds bullit,
planxa i poma) o bé una dieta tova (puré, planxa i iogurt o poma), pero cal avisar al mati al correu
de menjador@muntaner.cat abans de les 9.30h. Si la dieta s’ha de perllongar més de tres dies,
s’haura de presentar el justificant medic. El menjador es considera un espai educatiu, per tant és
important que si algun dia hi ha algun aliment que no agradi als vostres fills/es seria adequat que
no demanéssiu régim perqueé se li fes canvi d’alimentacio, ja que s’han d’acostumar a menjar de tot.

12. MENUS ADAPTATS A ALTRES CULTURES AMB TRADICIONS DIFERENTS

A l'escola tenim present als alumnes que pertanyen a altres cultures amb tradicions diferents.
S’oferira un menu alternatiu sempre que la familia faci una peticié explicita per escrit, al correu
menjador@muntaner.cat o a l'autortizacio a inici de curs del TPV “Serveis de I’AFA”,
sol-licitant el menu adaptat a la seva tradicio. Aquesta peticio escrita s’haura de renovar cada inici
de curs.

13. INFORMACIO A LES FAMILIES | COMUNICACIO

Cada principi de curs i abans de comencar el funcionament del menjador escolar es penjara
a laweb del centreia través del TPV la informacié necessaria per tal que les families i el
centre estiguin informats de:

- Funcionament, preus i forma de pagament.
- Menus previstos, ialtres detalls a tenir en compte.
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La informacio relativa a la normativa, preus i el funcionament del menjador, formara part de
la documentacio que I'escola posa a disposicio dels pares (dossier informatiu del curs).

Les families de I'alumnat de 13, tindran informacié diaria on es reflectira la quantitat d’'ingesta i del
descans, encara que nomes utilitzin el servei de manera esporadica.

Cada trimestre es passara als pares un informe del menjador per tal de mantenir-los
informats de l'evolucid dels habits alimentaris del seu fill. Una copia d’aquest es guardara
amb la documentacio del menjador. Aquesta copia es podra destruir a final de curs. En
alguns casos, podran rebre un informe d’incidéncies.

Si una familia esta interessada en conéixer més concretament certs aspectes del seu fill/a durant
I'estona del menjador ha de concertar una entrevista amb el coordinador de menjador a través del
correu menjador@muntaner.cat.

A continuacié s’exposen les vies de comunicacié d'incidéncies del menjador per part de les families.
Cal enviar un correu a menjador@muntaner.cat (abans de les 9:30) i també avisar el tutor/a (amb
un missatge a lI'agenda preferiblement a primaria):

- Dietes (maxim 3 dies sense prescripcié médica)
- Abséncies

- Medicaments (cal prescripcié medica)

14. DRETS D’IMATGE DE L’ALUMNAT

Donat que el dret a la propia imatge esta reconegut a l'article 18.1 de la constitucio i regulat per la
llei organica 1/1982, de 5 de maig, sobre el dret a I’honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia
imatge, el menjador ha de demanar el consentiment de les families per a poder fer Us de la imatge
de linfant quan estigui fent activitat al centre. En formalitzar la inscripcié al servei, les families
hauran de signar una autoritzacié de la imatge dels seus fills/es.

15. CONTROL DE QUALITAT ALIMENTARIA

L’AFA aplicara i acreditara sistemes permanents d’autocontrol sanitari en els aliments, els menjars
elaborats i I'ambit de treball, aplicant els principis del sistema d'analisi de perills i punts de control
critics, mitjangant les analitiques i els procediments que s'estableixen en la legislacié vigent sobre
aquesta materia.

16. SEGURETAT

El menjador escolar esta contemplat dintre del Pla d’emergéncia del centre escolar. El coordinador
de riscos laborals de I'escola fara arribar una copia a I'’AFA cada principi de curs. Es fara una reunié
per fer arribar les directius del Pla d’emergéncia del centre a I'equip de monitoratge, explicant la
distribucio de les funcions necessaries per portar-lo a terme.

Es planificara un simulacre minim al curs. La data del simulacre la decidira el coordinador de riscos
i el coordinador del menjador i s’informara a la directora del centre. La comissié de menjador de
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I'AFA vetllara per tal que es compleixin les mesures de seguretat de les instal-lacions corresponents
al menjador i a la cuina.

17. ASSEGURANCES

El servei de menjador ha de tenir cobert per una o varies assegurances els riscos d’accidents i de
responsabilitat civil.

18. DOCUMENTACIO DE MENJADOR

Des d’'un punt de vista sanitari els menjadors escolars com establiments que faciliten menjar
estan regulats pel RD 2187/1993 de 13 d’octubre, que aprova la “Reglamentacié tecnic-
sanitaria” dels menjadors col-lectius. Per aixd, es tindra en compte també la normativa
sanitaria que afecta els menjadors col-lectius i se seguira el protocol corresponent per a
'autoritzacié d’obertura del servei per part del Departament de Sanitat.

Tota la documentacio relacionada amb el menjador es recollira en una carpeta i es custodia
al despatx de I'AFA.

La carpeta tindra els apartats seguents:

Documents basics
Autoritzacié servei menjador director SSTT
Pla funcionament menjador
Conveni Normatiu menjador Departament d’Educacio (recull DOG’s i decrets diversos)
Guia alimentacio saludable a I'etapa escolar (dossier Gen. Catalunya)
Pla d’emergéncia

index d’autocontrols
Pla de control de I'aigua
Pla de control de neteja i desinfeccid
Pla de control de temperatures
Pla de tragabilitat

Altres
Actes inspeccié Departament de Sanitat
Resultats analisi, plats testimoni i Control de superficies
Correspondéncia
Fotocopies de les cartes adrecades al Departament d’Educacié, Consell Comarcal...,
relacionades amb el Servei de Menjador.

Personal
Fitxa de cadascuna amb curriculum.
Contracte.
Certificat curs manipulador aliments i de monitor d’activitats del lleure infantil i juvenil.
Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual, actualitzat cada curs.
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Registres:
Registre incidéncies i mesures correctores (menus)

Menus mensuals. Valoracié diaria del menu. Ens serviria per a les reunions amb el personal

de cuina.
Informes al-lérgics. Cal una copia dels informes médics dels nens i nenes que presenten

alguna al-lérgia.
Control plagues (Competéencia de I’Ajuntament). Informe de cada actuacié.
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