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El despacho de abogados Iberlega Abogados y asesores ha estudiado y analizado, de acuerdo
con la legislacion aplicable, la consulta planteada por TokApp School sobre la validez legal de las
comunicaciones entre los Centros Educativos y los padres de los alumnos, a través de su plataforma de
comunicacion.

Entre la legislacion aplicable a esta consulta, cabe destacar:

e La Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico, cuyos Articulos 6 y 7, establecen la libre prestacion de estos servicios sin necesidad
de autorizacion previa, para cualquier empresa que se dedique a prestar éstos.

e La Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, cuyo Articulo 22, apartado 2°,
dispone que los efectos juridicos de las notificaciones no son exclusivos de correos, validando las
notificaciones prestadas por el resto de operadores.

Del mismo modo, existe reiterada doctrina jurisprudencial que consagra la fehaciencia de las
comunicaciones que se realicen por cualquier medio, como el analizado en el presente informe,
otorgandole plena validez siempre que se acredite la recepcion de la comunicacion realizada.

En el caso de la plataforma TokApp, se trataria de que ésta interviniera como “Tercero de Confianza”,
figura regulada por el Articulo 25 de la Ley 34/2002, entre los padres y los Centros Educativos,
comprometiéndose a custodiar en soporte informatico las comunicaciones entre ellos durante 5 afios y
transmitir la misma de forma eficaz de manera que podra comprobarse la validez de los documentos y/o
comunicaciones habidas entre las partes, aplicando sus propias medidas de seguridad encaminadas a la
inalterabilidad de los documentos y/o comunicaciones depositados en dicha plataforma.

Por todo lo expuesto, consideramos que los servicios prestados por TokApp son un medio
legalmente reconocido, tanto por la legislacién como por la jurisprudencia, siempre que exista un acuerdo
entre los Centros Educativos y los padres de su respectivo alumnado, conforme al cual se consienta que
dicha plataforma actue como “Tercero de Confianza” en cuya virtud las partes se comprometen al
cumplimiento de las obligaciones legalmente establecidas.
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