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Gestió del servei escolar de menjador. 
 

El menjador escolar de l’Escola Gaspar de Portolà és gestionat pel Consell 
Comarcal mitjançant l’empresa COMERTEL, adquirint els corresponents 
subministraments i utilitzant els seus propis mitjans instrumentals. El 
personal laboral (cuinera, ajudant de cuina i monitores) és de l’empresa 
COMERTEL 
 
Empresa adjudicatària del servei de menjador aprovada en la última 
licitació el 10 d’agost de 2023. 

 
Modalitat. 

 

Cuina pròpia amb la corresponent elaboració del menjar diàriament. 
Cuinera +ajudant de cuina +monitores i  1 assistent de neteja 

 
Espais i instal·lacions del centre necessaris per al servei, inclosos els 
mitjans instrumentals del centre que es posin a disposició del servei. 
 

●​ Menjador escolar ( capacitat  200 alumnes ) 
●​ Cuina del centre i rebost. 
●​ Serveis de l’escola. 
●​ Zones d’esbarjo. 
●​ Ludoteca. 
●​ Aula dinformàtica 
●​ Esporàdicament gimnàs 

 
Capacitat màxima de les instal·lacions referida al nombre de comensals 
per torn. 
 
Menjador escolar (capacitat 200 per torn alumnes) 
250 - 260  alumnes (166 alumnes tenen dret a la gratuïtat del servei). 

 
Al centre es fa dos torns: 
Des de les 12:40 hores fins a les 14.00 h I3, I4, I5, 1r, 2n i 3r. 
Des de les 14:00 hores  fins a les 14:45 h 4t, 5è i 6è. 
 

Els mestres en un únic torn i els monitors un cop han acabat els infants 
de manera, que en tot moment es garanteixi la vigilància i atenció 
d'aquells. 
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Personal necessari per a la correcta prestació del servei , inclòs el 
d'atenció a l'alumnat, en funció de la previsió d'usuaris.  
●​ 1 cuinera 
●​ 1 ajudant de cuina 
●​ 1 assistent de neteja 
●​ 12 monitores  

 
Aspectes educatius i criteris alimentaris que han de guiar el 
desenvolupament  del  servei. 

Aquests aspectes i criteris estan contemplats a la normativa pròpia del 
menjador (Normes d’organització de centre) que es dóna a les famílies a 
començament de curs i que hom adjunta com a annex 1 . 
 
Programació d'activitats de lleure i previsió d'espais adequats. 
●​ Pla pedagògic adjunt 
●​ Previsió d’espais 

-​ Manualitats (ludoteca). 
-​ Esport (pista). 
-​ Altres activitats (cinema, tallers… aula informàtica ) 
-​ Aula d’estudi (ludoteca). 

 
Previsió de comunicació a les famílies 
●​ Normes d’organització i funcionament del centre: A l'inici de curs, 

reunió informativa i es fa arribar a les famílies la normativa de menjador 
(NOFC).  

●​ Menú: Abans de finalitzar cada mes es penjarà a la web de l’escola i 
l’enllaç d’aquesta al telegram general d’escola. 

●​ Els canvis de menú es comuniquen mitjançant el telegram d’escola. 
●​ Informe: Les famílies dels alumnes d’Educació Infantil i primària reben 

trimestralment un informe personalitzat sobre l’adquisició d’hàbits 
alimentaris. 

●​ Els infants de I3 reben un petit escrit de si s’ho han menjat tot o 
qualsevol incidència.  

●​ Les incidències que succeeixin a menjador es notificaran mitjançant 
agenda o trucada telefònica a les famílies  i amb el full d’avís si s’escau.  
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NORMES D’ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT DEL MENJADOR 
ESCOLAR 
 
1.- Objectius 

Els objectius principals del nostre menjador escolar són els següents: 
●​ Vetllar perquè els comensals tinguin una dieta adient. 
●​ Afavorir la ingesta d'aliments variats i de qualitat. 
●​ Promoure l'acceptació de tots els aliments encara que sigui en 

quantitats petites. En aquest sentit, la guarnició o 
l'acompanyament de la carn o el peix de cap manera seran 
considerats una decoració o un ornament, sinó que correspon a 
un grup d'aliments que completen la dieta equilibrada. Per tant, 
no s'ha de perdonar "generosament a l'alumnat". 

●​ Fomentar el coneixement, l'acceptació i l'adquisició de les 
normes i pautes de comportament relacionades amb el menjar i 
establertes en el nostre medi sociocultural. Utilitzar els estris 
correctament. 

●​ Fomentar l'ús de conductes alimentàries correctes adquirides 
progressivament d'acord amb l'edat. 

●​ Fomentar l'actitud positiva envers la diversitat dels aliments tot 
conjugant les apetències amb les necessitats nutricionals. 

●​ Valorar l'acte de menjar com una situació de plaer per mitjà de 
la qual podem descobrir sensacions noves i establir relacions 
socials. 

●​ Fomentar l'interès per la comunicació en un to agradable. 
 

Cal esmentar que el menú dels nens/es s’elabora a la  cuina de l'escola. 
L'equip de cuina està format per: 

●​ Una cuinera professional. 
●​ Una ajudant de cuina. 
 

2.- Hàbits a treballar al menjador escolar 
Les monitores vigilaran l'assoliment de tots aquest hàbits:  

●​ Recollir l’alumnat a l’hora. 
●​ Entrar al menjador nets (mans) i  amb un mínim de silenci. 
●​ Romandre cadascú al seu seient sense aixecar-se de la cadira. 
●​ Aixecar el braç quan es necessiti alguna cosa. 
●​ Menjar utilitzant correctament  els coberts i seure bé. 
●​ Ser polit en el menjar. 
●​ Recollir, en acabar de dinar, els estris utilitzats (safata, coberts i 

got). No marxar corrent i fent soroll del menjador. 
●​ Respectar el mobiliari, material i les instal·lacions del Centre. 
●​ Relacionar-se i integrar-se amb la resta de companys. 
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3.- Funcionament. 
 

●​ L’alumnat de menjador són recollits, a les 12:30, per l'equip de 
monitors/es i són portats a fer les activitats que marqui el pla 
pedagògic.  

●​ Tots els nens/es de menjador tenen l'opció, de 12:30 h a 13:30h 
d'inscriure's a les activitats extraescolars organitzades per l'AFA 

●​ Les monitors vigilen que els objectius abans esmentats es 
compleixin. Després de dinar els nens/es d’Educació Infantil (que 
anteriorment han dinat a part amb taules i cadires adaptades a la 
seva edat) continuen les activitats, acompanyats per les seves 
monitores, a la ludoteca o bé juguen a l'exterior. Els més grans en 
acabar de dinar, vigilats pels mestres o monitors, tenen temps lliure 
per a fer jocs o activitats programades. 

●​ La directora romandrà al centre o estarà disponible durant l’espai 
horari de menjador. 

●​ En cas de pluja, els nens/es ocuparan els espais coberts del col·legi. 
 
 

4.-  Normativa de menjador 
●​ Si l'alumne ha de prendre algun medicament, aquest haurà d'anar 

acompanyat de la recepta i de la certificació mèdica on s’especifiqui 
el nom del medicament, la dosificació i l'hora que l'haurà de prendre 
i d'una nota de la família, signada pels pares o tutors, autoritzant la 
seva ingesta.  

●​ Si per qualsevol motiu de salut el nen/a no pot menjar algun aliment, 
cal comunicar-ho al Centre. Preguem, pel bé del nen, que sigueu 
estrictes en aquest apartat i que sigui solament per motius de salut i 
no pas pel gust personal del propi nen/a. Per això cal presentar un 
certificat mèdic en el moment de fer la sol·licitud.  

●​ Si de manera ocasional, un alumne/a ha de fer un règim de forma 
eventual (règim astringent,....), caldrà que ho comuniqui el més aviat 
possible. 
Pel gran volum d’alumnat al menjador no es pot fer menús 
individuals seguint gustos o preferències.  

●​ Els alumnes becats que no assisteixen regularment i sense justificar 
caldrà signar la baixa de la beca. 

●​ En cap cas un alumne del menjador escolar podrà sortir del centre si 
no hi ha una notificació  (preferentment a l'agenda escolar ) signada 
pels pares o tutors. Si un alumne ve al col·legi i per qualsevol motiu 
ha d'absentar-se abans de l'horari de funcionament del menjador, 
caldrà que ho comuniqui al tutor/a i al mestre de menjador, 
encarregat del control d'absències. 

●​ Els alumnes eventuals, el dia que es volen quedar, cal que ho 
comuniquin a primera hora (fins a les 10:00)al servei de cuina. 
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●​ En cas que un alumne faci mal ús del material del menjador o 
trenqui alguna cosa (got, plat, forquilla, cullera, vidres, material 
esportiu o lúdic.....) de forma voluntària, la família corresponent 
l'haurà d'abonar de forma immediata a l'escola. 

●​ Si pel seu comportament algun alumne no respecta la normativa del 
Menjador i comet faltes greus es seguiran els següent passos: 

-​ primer avís: notificació a la família. 
-​ segon avís : notificació a la família. 
-​ tercer avís: notificació a la família i expulsió temporal o, 

fins i tot, total del Menjador. 
●​ Als alumnes del Menjador de caràcter fix se’ls descomptarà els dies 

que vagin d’excursió i/o sortida i hagin de menjar fora. L’escola 
passarà llistat de sortides que es preveuen fer al llarg del curs a la 
monitora responsable de l’empresa a fi que es pugui fer una bona 
previsió. També se’ls descomptarà els dies que , per malaltia o altres 
motius personals, ho comuniquin amb temps (màxim fins  el mateix 
dia a les 10:00 hores). 

●​ Com a recomanació general, procureu que el nen/a faci un bon 
esmorzar a casa abans de les nou del matí i a l'hora del pati que 
prengui quelcom lleuger. 

●​ Els alumnes d'Educació Infantil (3, 4 i 5 anys) hauran de tenir una 
muda a l'escola per qualsevol imprevist. 

 
 

5.- Preu del menjador escolar (actualitzat pàgina web centre) 
Alumnes amb caràcter fix (es queden més de 2 dies a la setmana) a 

aquest servei:  
6,69€ (IVA inclòs). 
Alumnes amb caràcter eventual (es queden menys de 2 dies a la 

setmana) a aquest servei: 
7,36€ (IVA inclòs) 

             
 
TELÈFON CUINA 681 280 774 

DEPARTAMENT DE GESTIÓ DE COBRAMENTS  973187156 – 933665943  

catalunyafacturacio@aramark.es 
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6.- Normativa en cas d'urgència 
En el cas que es produeixi durant l'horari de menjador algun accident 
de certa consideració que   requereixi assistència mèdica, les 
monitores realitzaran les següents actuacions: 

●​ Atendre el nen/a i telefonar als pares o tutors al seu telèfon 
habitual o al telèfon d'urgència que aquests varen anotar al full 
de sol·licitud d'admissió al menjador. 

●​ En cas de no localitzar els pares, o que aquests no tinguin la 
possibilitat de venir a l'Escola, es portarà el/ la nen/a mitjançant 
un transport públic o amb ambulància al Centre Sanitari de la 
Ciutat (CAP II). 

 
7.- Orientacions a les famílies 

●​ Llegir atentament la informació sobre els menús que reben de 
l’escola. 

●​ Organitzar a casa la resta d'àpats de manera que completin una 
alimentació equilibrada. 

●​ Ajudar al nen a acceptar la seva incorporació al menjador. 
●​ Controlar d'altres aliments que el seu fill/a porta a l'escola i el 

moment en què els ingereix. 
●​ Ser sensibles a l'esforç que realitzen els responsables del 

menjador i reforçar, des de la família, els objectius i les actituds 
que en el menjador es treballen amb els/les alumnes. 

 
8.- Aclariments 

●​ Si l'alumne obté plaça al Menjador Escolar cal que les famílies i 
els alumnes recordeu aquesta normativa per tal de col·laborar 
en el bon funcionament del Menjador Escolar. 

●​ Preguem pel bon funcionament del menjador que tothom ens 
ajudi a complir aquestes normes, ja que el benefici final serà per 
a tots els nens/es que gaudeixin d'aquest servei escola. 

●​ Altres informacions i actualitzacions es penjaran a la pàgina web 
de l’escola. 
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