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1. INTRODUCCIO

El Projecte de Convivencia ha de reflectir les accions que el centre educatiu desenvolupi per capacitar tot
I'alumnat i la resta de la comunitat escolar per a la bona convivencia, el bon clima escolar i la gestid i
resolucio positiva dels conflictes.

El Projecte de Convivencia forma part del Projecte Educatiu de Centre i recull el desenvolupament de les
mesures de promocid de la convivéncia, aixi com els mecanismes i formules per a la prevencid i resolucié de
conflictes, especialment I'Enfocament Restauratiu Global o altres iniciatives de resolucié pacifica dels
conflictes, que preveuen les NOFC. Aixi mateix, el PdC recull les mesures i actuacions d'intervencié educativa
aplicables en el cas de conductes greument perjudicials per a la convivéncia.

Com a escola valorem la necessitat de fer un bon Us d’aquest document amb I'objectiu de crear un entorn
gue afavoreixi i garanteixi el creixement de tot el seu alumnat des del respecte envers un mateix i a l'altre,
aixi com la llibertat i la responsabilitat de crear una societat més amable, acollidora i plural. El nostre
projecte de convivencia vol ser un document obert, dinamic i que convidi a tota la comunitat educativa a ser
particip d’ell amb una comunicacié fluida i que a la vegada ajudi a tots els membres que estan implicats a
millorar com a persones amb actituds en pro d’'un mdén millor i més just. Per tot aixo, el Projecte de
Convivencia ha de tenir la maxima difusié entre totes les persones que formen la comunitat educativa de
I’'Escola Santa Maria de Gardeny i ha d’estar obert a totes elles. Aquesta obertura ens permetra recérrer
entre tots i totes el mateix cami.

La convivéncia implica la participacié de tothom. Es tracta de donar veu als que han de conviure per aportar
els seus punts de vista sobre normes de convivéncia. Les experiéncies de mediacid i de resolucié de
conflictes per part de I'alumnat; les d’apadrinament, d'acollida i d'acompanyament; les de participacié en la
fixacié de normes; les d'aprenentatge i d'autoregulacio de les seves emocions, etc., indiquen clarament que
es pot aprendre a conviure de manera constructiva i positiva, amb respecte i dialeg, integrant visions i
sensibilitats diferents.

El Projecte de Convivencia reflecteix les accions encaminades a millorar les relacions personals a I'escola
gue poden ser abordades des de tres nivells diferents: valors i actituds, resolucié de conflictes i
I'organitzacié de centre.

Aquestes accions parteixen en primer lloc del codi etic de la institucié i van adrecades a la millora de la
convivencia i la proteccio de les persones més vulnerables en tres ambits diferents: aula, centre i entorn; en
el benentés que la permeabilitat entre aquests tres ambits d’intervencid afavoreix la transferéncia
d’aprenentatges, valors, actituds i habits relacionals.

El document Projecte de convivéncia que a continuacié presentem és l'instrument on es reflecteixen les
accions que I'Escola Santa Maria de Gardeny desenvolupa per capacitar tot l'alumnat i la resta de la
comunitat educativa per a la bona convivencia, el bon clima escolar i la gestid i resolucié positiva dels
conflictes. Aquest document és fruit de I'analisi de la realitat del nostre centre per part del personal del
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centre (docent i PAS/PAE), de les families i sobretot per I'alumnat (CS); s’incorporen aspectes que ja es
treballen diariament a I'escola i noves propostes a desenvolupar.

Aqguest document es nodreix de la proposta educativa que marca el PEC i el nous Projecte de Direccié 23-27
i declara unanimement la voluntat d’assolir un nivell de violencia 0. En aquest sentit busquem sempre donar
a l'alumnat les eines basiques més adequades al seu context i al moment que els ha tocat viure per tal que
I'ajudin a coneixer les diferents realitats del seu entorn i alhora I'ajudin a mostrar-se tal com és, acceptant
les qualitats i limitacions, tant propies com d’aquells qui I'envolten, entenent la diversitat com a font
d’enriquiment per a la convivéncia i benestar personal i social.

Lobjectiu principal d’aquest pla és potenciar un clima positiu i motivador tal i com s'expressa en el PECii el
PdD.

Eduguem en un clima escolar positiu i motivador, amb el convenciment que I'existéncia d’unes relacions
humanes basades en la sinceritat i en la capacitat d’expressar els propis sentiments sén un element
afavoridor de I'aprenentatge. Es quan ens trobem en entorns positius que som capacos de donar el millor de
cadascun de nosaltres, de manera que el procés d’aprenentatge en surt enfortit. Ens distingim per un estil
de relacions humanes properes i senzilles. El respecte i afecte entre educands i educadors constitueixen el
segell propi amb el que volem assolir I'éxit educatiu de I'alumnat i el benestar integral de totes les persones
gue formem part de la comunitat educativa.

Per educar en la convivéncia caldra basar-se en les relacions humanes, capacitar les persones per saber
trobar alld que ens uneix més que el que ens diferencia, i promoure el coneixement de tots els membres de
la comunitat educativa per aixi establir unes relacions de respecte, atés que aquest coneixement és la base
de l'estimacio.

El conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials d’una societat oberta i complexa. Cal afrontar
cada conflicte des de la singularitat, evitant les generalitzacions i a partir de la gesti6 positiva dels conflictes.
Aquests son els fonaments d’una escola inclusiva i d’'una educacid intercultural que han de contribuir a
garantir la igualtat i a respectar la diversitat en una societat més cohesionada i menys excloent. (Projecte de
Convivéncia i éxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)

Tota la comunitat educativa contribueix al seu desplegament i la consecucié dels objectius plantejats, a
partir de les accions proposades sota la supervisio dels diferents organs de direccid, de participacid i de
coordinacié. Estem convencuts i convengudes de crear una cultura que promogui I'elogi de les qualitats i
valors que aporten cada un dels agents implicats ens ajudara a tothom a conéixer, aprendre i estimar totes
aquelles persones que formem la comunitat educativa.

Elements que formen part del Projecte de Convivencia

Una concrecié o referencia a la contextualitzacié del centre recollida en el Projecte Educatiu, incloent, si es
considera rellevant, els trets més destacats del centre i el seu entorn en relacié als factors que poden incidir
en la convivéncia.

Una diagnosi de la situacid de la convivencia en el centre que permet determinar els punts forts i febles i les
necessitats del centre educatiu en matéria de convivencia.
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La formulacié dels objectius especifics d'acord amb el Projecte Educatiu de Centre, els objectius generals del
Projecte de Convivéncia del Departament d’Educacid i les necessitats detectades.

La formulacié dels indicadors d’avaluacié que permetin coneixer el grau d’assoliment dels objectius
especifics.

La concrecid de les mesures de prevencid, deteccid i intervencid educatives orientades a aconseguir els
objectius especifics. Aquestes mesures estaran temporalitzades.

La concrecié de protocols de prevencid, deteccidé i intervencid en situacions de conflicte greument
perjudicials per a la convivencia. Els centres educatius, a partir del debat i la reflexi6 comunitaria, poden
adaptar a la seva realitat i necessitats especifiques els protocols per a la millora de la convivéncia del
Departament d’Educacié que considerin oportuns, en funcié de la deteccié i diagnosi de les necessitats del
centre i d’acord amb alld que determinin els documents per a I'organitzacid i la gestid dels centres.

Per tots aquests motius exposats és que I'Escola Santa Maria de Gardeny inicia l'elaboracié del Projecte de
Convivencia informant els diferents sectors de la comunitat educativa d’aquest procés de diagnosi, analisi,
reflexié i redaccié del document.

Per tal d’informar la comunitat educativa s’han utilitzat diferents canals de comunicacio interna i externa.

2. MARC LEGAL.

El marc normatiu que regula el Projecte de Convivéncia és la Resolucié EDU/1753/2020, de 16 de juliol, per
la qual es modifica la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix I'elaboracid i la
implementacio del Projecte de Convivencia en els centres educatius dins del marc del Projecte Educatiu de
Centre.

El present document es basa en la normativa vigent que tot centre public educatiu de la Generalitat de
Catalunya ha de contemplar:

e La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, estableix a 'article 121.2 I'obligatorietat que tots els
centres elaborin un Pla de convivencia i I'incloguin dins el Projecte Educatiu de centre.

e La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié, disposa a I'article 30 que 'aprenentatge de la convivéncia és
un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els
centres han d’establir mesures de promocid de la convivencia.

e El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a l'article 23.2 que les
normes d’organitzacié i funcionament del centre han d’incorporar les mesures de promocié de la
convivencia establertes en el centre.

e El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulacié de la convivéncia en els
centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter educatiu que han de tenir els processos i
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les accions que s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A l'article 6
s’estableix que a cada centre s’ha de constituir una comissié de convivencia.

e Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacié entre els departaments de
treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevencid, deteccid, notificacio, derivacié i coordinacié de
les situacions de maltractament infantil i adolescent en 'ambit educatiu.

e La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracié i la implementacié del
Projecte de convivencia en els centres educatius dins el marc del Projecte Educatiu de Centre, determina
que els centres educatius del Servei d’Educacié de Catalunya han de tenir implementat el Projecte de
conviveéncia en el marc del seu Projecte educatiu, en un termini maxim de tres anys a partir de la data de
publicacio.

3. CONTEXTUALITZACIO DEL CENTRE

Lescola Santa Maria de Gardeny és un centre d’Educacid Infantil i Primaria ubicat al barri de la Mariola.
Consta de l'edifici principal, en forma de U, destinat a I'Educacié Primaria i d’un altre edifici on imparteixen
Educacid Infantil.

Es un Centre de Maxima Complexitat, de tipologia C, pel seu entorn sociocultural i economic. El centre,
ubicat al barri de la Mariola, rep el seu alumnat, majoritariament, dels Blocs Joan Carles |, zona habitada
per una majoria d’étnia gitana.

Lalumnat que predomina al centre, és d’étnia gitana, amb un 59.7%, seguit d’alumnat d’origen estranger,
amb un 37% (dels quals, el 15.7% prové de Marroc) i, finalment, un 3% d’alumnat és catala.

Lescola Santa Maria de Gardeny de Lleida es va iniciar als anys 60 i es va finalitzar en els 70. Es va edificar
amb l'objectiu d’escolaritzar el gran nombre de families migrades d’Andalusia. Fins I'any 1974 era una zona
habilitada amb barraques de fusta que acollien més de 5000 persones. Aquestes van comengar a ser
substituides per 904 pisos de proteccié oficial i la construccid, I'any 1977 de I'escola, configurant I'actual
barri de la Mariola amb una poblacié d’un nivell socioecondmic i cultural molt desafavorit.

Latur és un dels principals problemes que afecta el barri, la seva baixa formacié a causa de no acabar els
estudis obligatoris i la tendéncia a deixar els estudis fa que molts dels alumnes no obtinguin ni el certificat
d’escolaritat.

Lalumnat presenta un alt percentatge d’absentisme, incorporacid tardana al sistema educatiu, canvis de

centre i escassa col-laboracio familiar.

La relacié amb I'entorn és basica, I'escola no pot viure al marge de la societat. Ans al contrari ha d'haver un
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gran index de permeabilitat. La recerca psicopedagogica recent posa de manifest que cal educar al llarg i
ample de la vida. Per tant si ens fixem en la segona part, I’ ample de la vida prendrem consciéncia de la
importancia de la franja no lectiva. Hem d'entendre |'educacié des d'un punt de vista global, com un
continuum , sense diferenciar la part formal de la no formal.

Tots els agents socioeducatius: docents, SOAC, entitats de I'entorn... poden contribuir a la construcciéo de
les trajectories d’éxit personal dels nostres alumnes.

Com diu en Marius Martinez, des de la perspectiva col.laborativa, o ens va bé a totes les parts o ens anira
malament a totes (alumnes, families, docents, comunitat). Perque totes les persones formem part
d’aquest mural plural i poliedric que és la realitat.

Els nostres infants i joves també necessiten tota la comunitat per arribar a I'eéxit educatiu i de la seva
trajectoria de vida.

Es important sistematitzar una coordinacié estreta entre la xarxa interna de centre i 'externa.

Hem de mirar I'infant des de la seva globalitat , a nivell intern de centre coordinar-nos tots/es els i les
professionals que I'atenem. Aixi com també a nivell de xarxa externa, ens hem de coordinat amb tots els
agents que intervenen en un mateix cas (CDIAP, CSMIJ, SIS, ...) per tal de no duplicar esforcos ni crear
disfuncions. En un centre d’altes oportunitats com el nostre i amb els index de vulnerabilitat i educacié
compromesa que tenen els nostres infants la COORDINACIO és vital.

4. LA COMISSIO DE CONVIVENCIA.

La comissié de convivéncia (LIC-ERG) vetlla per tal que l'alumnat se senti acompanyat pel professorat i
companys i agents de la comunitat educativa del centre.

La consciéncia moral es construeix de forma progressiva a partir de les experiencies que li aporta I'entorn i
es basa en el respecte mutu i amb la solidaritat.

El sentit de la realitat que va adquirint I'alumnat fa sorgir la consciéncia social que |i permet un
comportament adaptat a la realitat social en la qual esta immers.

Aquest descobriment social I'ajuda a desenvolupar la seva capacitat de produir i d’interrelacionar-se
positivament com a membre actiu d’un grup.

La seva capacitat d’autocritica i de comparar-se amb els altres desenvoluparan una autoimatge positiva
sempre que l'entorn, li retorni positivament el mateix procés social i que I'infant ha fet individualment.

Tot aquest procés, que es fa tant de manera individual com en grup, no esta exempt de desencants,
d’esforcos i de renuncies.

El paper del professorat durant aquesta etapa és continuar fent 'acompanyament a la vegada que es dota a
I'alumnat d’estrategies, habilitats de gestid i resposta a les situacions que puguin esdevenir més dificils
d’entendre i de resoldre.
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En cas que no se segueixin les passes anteriorment esmentades, I'alumnat pot passar del conflicte natural
de creixement a un conflicte negatiu de relacié tant amb ell mateix com amb el grup: inseguretat,
autoconcepte negatiu, i desconfiangca amb els companys i companyes i I'entorn que es concreten en
respostes negatives, d’insatisfaccié que amb el temps poden ser causants d’inadaptacié escolar i/o social i
desencadenants de conductes disruptives.

Per tal de poder gaudir d’un bon clima de convivéncia a l'aula, al centre i entre tota la comunitat educativa
s’ha creat la comissié de convivéncia amb la finalitat de garantir que es complira, es valorara i es millorara,
sempre que es cregui oportu, l'establert en aquest document del Projecte de Convivéncia de I'Escola Santa
Maria de Gardeny.

4.1. Membres de la comissié de convivéncia.
Les persones membres que formen part de la Comissid de Convivéncia (LIC-ERG) sén les seglients:

Director

Cap d’Estudis

Coordinadora LIC

Coordinador Comissié de Convivéncia (LIC-ERG)
Educadora Social

Tecnica d’Integracid Social

Mestra de I'Aula d’Acollida

Representant/s de families del centre

Coordinadora de Convivencia, Coeducacié i Benestar

4.2. Funcions i tasques de la comissié de convivéncia.

Fer sentir les veus de totes les persones implicades i participar en la presa de decisions, democratitzant el
procés.

® Resoldre i intervenir en els conflictes sorgits, entenent el conflicte com una oportunitat
d’aprenentatge.

e Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la Comunitat Educativa per millorar la convivencia, el
respecte mutu i la tolerancia de i entre tots els membres de la comunitat.

e Adoptar les mesures proventives, preventives i reactives necessaries per garantir els drets i deures
de tota la Comunitat Educativa i per impedir que es cometin actes contraris a les normes de
convivencia del centre, que afectin el bon clima de funcionament i benestar personal i social.

e Donar prioritat a la resolucié de situacions conflictives mitjancant el dialeg, la comunicacié no
violenta i I'escolta activa, entre tots els agents de la comunitat educativa.

e Partir de l'analisi de la realitat per transformar el clima de centre aconseguint canvis que
repercuteixin en millores tant en els aprenentatge com en la convivéncia.
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4.3. Planificacid de les reunions de la comissioé de convivéncia.

La Comissio de Convivéncia ha de tenir un paper destacat en la fase de seguiment i avaluacio del Projecte de
Convivencia, amb el seguiment de les mesures d’actuacid durant el curs escolar i I'elaboracio, si escau, de
propostes de millora.

Les trobades seran mensuals o bimensuals, i extraordinariament es convocara la Comissié de Convivéncia
(LIC-ERG) per tractar questions referides al seu ambit.

Temporitzacié de les reunions:
Curs 22-23:

2n TRIMESTRE
Creacio de la Comissié de Convivéncia

Inici de I'elaboracioé del Projecte de Convivencia

Realitzacié de la diagnosi del Projecte de Convivencia
- Temporitzacio de les actuacions de la Comissié de Convivéncia

3r TRIMESTRE
- Analisi de la diagnosi del Projecte de Convivencia
- Elaboracié dels document del Projecte de Convivencia
- Formulacio dels objectius del Projecte de Convivéncia, en clau restaurativa (ERG)

Curs 23-24

1r TRIMESTRE
- laproposta de Projecte de Convivéncia
- Presentacid del Projecte de Convivéncia al claustre, per tal de recollir propostes de millora i fer
modificacions si escau.
- Proposta definitiva de Projecte de Convivéncia.
- Revisié del PdC per part de la Inspeccid Educativa
- Aprovacié del PdC per part del Consell Escolar
- Difusid del Projecte de Convivéncia (web del centre) entre els diferents agents educatius
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5. DIAGNOSI

Per poder fer una diagnosi de la situacié de la convivencia en el centre hem demanat a families, professorat,
PAS/PAE i alumnat de (de cicle superior) que ens responguin els formularis google amb el model de Diagnosi
Global que es troben en la Guia per a elaborar el Projecte de Convivencia del departament d’Educacié. Els
formularis han estat revisats i modificats d’acord al context educatiu del centre.

Tot seguit, mostrem els punts forts i punts febles* obtinguts d’aquesta diagnosi.

*Considerem punt feble quan el % de desacord (molt poc i poc) es troba a partir del 20% dels enquestats.

Punt Fort Punt Feble
La relacié entre el professorat del centre és bona X
La comunicacié entre el centre i les families és fluida X
El professorat, en general, és apreciat per I'alumnat X
Entre I'alumnat hi ha unes bones relacions, sense problemes amb col.lectius especifics: X
nouvinguts, alumnat amb NEE
Hi ha un clima de col.laboracié i entesa entre les families, professorat, PAS i alumnat. X
El professorat ens ajuda si tenim problemes amb els/les nostres fills o filles X
Poden parlar a les tutories dels possibles problemes de convivencia del grup i amb el X
professorat
Els ensenyen a relacionar-se millor X
Els ensenyen a respectar i respectar-se, a ser més tolerants i a ser millors persones X
Els ensenyen a treballar en equip i ajudar-se els uns als altres X
Els ensenyen bé i els ajuden quan ho necessiten X
El que aprenen a l'escola els sera util en el futur X
L'espai del centre és agradable i es troba en bon estat X
Les aules son espais de treball acollidors que faciliten els aprenentatges
Lambient en les entrades i sortides de I'escola és ordenat i tranquil (files...) X
Necessitat: repensar les entrades i sortides de I'escola
Els nostres fills/filles se senten segurs/es al centre X
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Existeixen normes al centre, clares i justes X

Acostumen a produir-se conflictes greus X
Necessitat: revisar la gestio i resolucié de conflictes en el centre educatiu.

La resposta del professorat davant els conflictes és rapida, mesurada i efeicag X
Les sancions ens semblen justes i proporcionades X
Coneixem l’existéncia de xarxes de suport entre iguals i projectes d’educacié emocional: X

apadrinament lector, assemblees d’aula i de delegats/ades i Projecte Escolta’m
Necessitat: difusio de les xarxes de suport entre iguals i projectes del centre

Coneixem el funcionament del centre respecte a la convivencia X
Necessitat: coneixement de la convivéencia al centre per part de les families (Projecte de

Conviveéncia)

Les families coneixem l'existéncia d’un espai al centre on reunir-se X

Necessitat: difusio dels espais de trobada familiar del centre (AMPA)

Podem participar en la vida del centre (AMPA/AFA, Consell Escolar, Comissio de X
Convivéncia...)
Necessitat: participacio de les families en la vida del centre

Valora el teu gra de satisfaccié global amb el clima convivencial del teu centre X

Punt Fort Punt Feble
La relacié entre el professorat del centre és bona X
La comunicacio entre el centre i les families és fluida X
Necessitat: millorar la comunicacio centre-families per tal que sigui més fluida
El professorat, en general, és apreciat per I'alumnat X
Entre I'alumnat hi ha unes bones relacions, sense problemes amb col.lectius especifics: X X
nouvinguts, alumnat amb NEE
Necessitat: millorar les relacions al centre
Lequip docent té bones expectatives respecte a I'aprenentatge de tot I'alumnat X
Necessitat: planificacio d’expectatives envers 'aprenentatge de 'alumnat (objectius operatius)
Hi ha un clima de col.laboracié i entesa entre els diversos sectors de la comunitat escolar X
Lequip directiu exerceix un lideratge positiu X
A les meves classes hi ha un bon ambient de treball que facilita els aprenentatges X

10
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Necessitat: millorar 'ambient de treball a I'aula, a partir de I'aplicacio d’estratégies
metodologiques i recursos educatius

Les relacions entre I'alumnat sén bones ( no es barallen, ni s’insulten, ni es burlen els uns
dels altres...)
Necessitat: millorar les relacions entre alumnat

El grup esta ben cohesionat ( no hi ha alumnes exclosos o excloses que sempre estiguin
sols/es, que gairebé no tinguin amics...)

Necessitat: promoure més activitats i dinamiques de cohesio de grup en els diferents nivells
educatius

Escolto i ajudo I'alumnat X

A la tutoria hi ha espais habituals per tractar els possibles problemes de convivéncia en el X
grup i amb el professorat

Es treballen amb I'alumnat les habilitats socials i comunicatives i la gestid de conflictes X

Es treballa la competéncia social i ciutadana de I'alumnat
Necessitat: promoure activitats que desenvolupin la competéncia social i ciutadana de 'alumnat
(valorar la seva recollida en algun espai o document del centre)

Es contempla I'educacié en drets humans i valors (coeducacid, educacié intercultural, X
respecte...) associats a la cultura de la pau

S’utilitzen metodologies d’aprenentatge cooperatiu, afavorint la inclusié i participacié de X
tot tipus d’alumnes

L'espai del, centre és agradable i es troba en bon estat

Necessitat: revisar i repensar I'espai del centre, per tal de fer-lo més agradable (proposta matinal
de dissabte “ Posa’t guapa Santa Maria!”)

Les aules son espais de treball acollidors que faciliten els aprenentatges
Necessitat: revisar i repensar el nivell de confort de les aules

Lambient dels passadissos és tranquil i ordenat en els canvis de classe
Necessitat: establir mecanismes o estratégies per millorar els canvis de classe i 'ambient dels
passadissos

Lalumnat s’implica en la decoracid i cursa de la seva aula
Necessitat: promoure més propostes didactiques que impliquin la participacio de 'alumnat en la
decoracio icura de la seva aula.

El pati, durant I'esbarjo, és un espai supervisat i amb arees diferenciades per realitzar
activitats lidiques i esportives
Necessitat: revisar els torns de pati o sistema de vigilancia

Existeixen normes a l'aula, clares i justes X

Existeixen normes al centre, clares i justes X

No acostumen a produir-se disrupcions al centre
Necessitat: gestionar els conflictes per tal de prevenir disrupcions al centre ( promoure la
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PROVENCIO)

Les sancions son justes i proporcionades
Necessitat: revisar la disciplina escolar, a partir del consens docent (Comissié de Convivéncia)

Existeixen comunicats on es recullen les incidéncies i on I'alumnat pot manifestar la seva
opinid i visio dels fets
Necessitat: disposar d’instruments que recullin la veu de 'alumnat involucrat en un conflicte

Existeix un protocol d’actuacié compartit i conegut davant conflictes que alteren

greument la convivéncia en el centre
Necessitat: difusié de Projecte de Convivéncia (inclou els diferents protocols)

Hi ha un compromis per part de I'alumnat de vetllar perqué no es produeixin casos
d’assetjament entre iguals

Necessitat: promoure activitats o iniciatives per prevenir I'assetjament entre iguals i comportin
l'assumpcio de compromisos (per exemple, posters amb esldogans)

Existeix un servei de mediacié i resolucio positiva de conflictes en el centre, amb
preséncia dels diversos sectors de la comunitat escolar

Necessitat: creacio del servei de resolucio de conflictes per families, alumnat i professorat ( o
Comissio de Convivéncia)

Existeixen xarxes de suport entre iguals (apadrinament lector, assemblees d’aula i de X
delegats/ades i Projecte Escolta’m)

La Comissié de Convivencia vetlla per la proposta de mesures de la promocio de la X
convivencia en el centre, més enlla de gestionar les sancions

Cada curs es forma el professorat, alumnes i families en temes relacionats amb la
convivencia

Necessitat: ampliar I'oferta d’accions formatives, en temes relacionats amb la convivéncia, a
families, alumnat i professorat

El centre esta obert a I'entorn i aprofita els seus recursos (administracid i entitats locals,

xarxa de centres, mitjans de comunicacio,etc)
Necessitat: promoure més activitats de participacié a I'entorn

Valora el teu grau de satisfaccid global amb el clima convivencial del teu centre
Necessitat: involucrar el professorat en I'elaboracié del Projecte de Convivéncia per tal de
millorar el seu grau de satisfaccio global amb el clima convivencial del centre

12
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Punt Punt
Fort Feble
Les relacions entre el professorat sén bones X
En general, I'alumnat aprecia el professorat X
Necessitat: millorar el vincle afectiu alumnat-professorat
Al centre les relacions entre I'alumnat sén bones. X
Necessitat: promoure activitats o iniciatives que millorin la relacié entre 'alumnat
La meva familia valora i es mostra satisfeta amb el meu centre X
Les relacions amb els meus companys i companyes de classe sén bones. X
Els meus companys i companyes de classe es barallen, s’insulten i es burlen els uns dels altres. X
Necessitat: educar en el respecte; gestio i resolucio de conflictes.
A la meva classe hi ha alumnes que sempre estan sols/es, que gairebé no tenen amics X
Necessitat: promoure activitats per a la cohesio de grup.
Els professors i professores m’escolten i m’ajuden si tinc problemes X
Fem activitats, projectes, que ens ajuden a treballar en equip i conéixer-nos millor. X
Fem activitats,projectes on es treballen temes relacionats amb els drets humans i valors (coeducacid, X
educacié intercultural, respecte....) associats a la cultura de la pau
Fem activitats al barri, al poble, col.laborem amb associacions o entitats: ciberaula les moreres, Pas a X
Pas, Creu Roja...
Necessitat: incrementar el nombre d’activitats amb I'entorn
El professorat ensenya bé X
M’interessa el que aprenc X
Lespai del centre és agradable i es troba en bon estat X
Necessitat: repensar els espais
Les aules son espais de treball acollidors que faciliten els aprenentatges X
Lambient dels passadissos és tranquil i ordenat en els canvis de classe X
Necessitat: revisar com es realitzen els canvis de classe
El pati, durant I'esbarjo, és un espai supervisat i amb arees diferenciades per realitzar activitats X
ladiques i esportives
Em sento segur/a al centre X
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Existeixen normes a l'aula, clares i justes X
Participem en I'elaboracié de les normes d’aula X
Tots i totes respectem les normes de classe X

Necessitat: promoure iniciatives per respectar les normes de classe (revisio setmanal de normes, tribunal de
la conviveéncia, cercle de dialeg de final de setmana per valorar el respecte envers les normes de
convivencia...)

Tinc clares les conseqiiéncies si em salto les normes X
Si hi ha conflictes o baralles, el professorat ens ajuda a resoldre-ho X
Ens ensenyen a gestionar els conflictes sense barallar-nos X
Els delegats i delegades de classe ens representen i transmeten les nostres propostes X

Necessitat: revisar la planificacio i organitzacio de les reunions de delegats i delegades

Si es crea un servei de mediacio o resolucid de conflictes, el faria servir si el necessito X
Si tinc un problema, sé com i a qui demanar ajuda X
En el centre puc fer activitats com esport, teatre, reforg escolar, quedar-me a la biblioteca... X
Grau de satisfaccio global amb el clima convivencial del meu centre X

Dels resultats obtinguts en els diferents formularis de diagnosi realitzats als sectors docents, PAS/PAE,
families i alumnat es detecten diferents necessitats que ens permetran establir els objectius especifics del
Projecte de Convivencia de I'Escola Santa Maria de Gardeny, tot alineant-los amb els objectius generals que
proposa el Departament d’Educacio per al Projecte de Convivencia.
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6. OBJECTIUS GENERALS DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA.

Els objectius del Projecte de convivéncia tenen el seu marc de referéncia en l'ideari de I'escola, sense perdre
de vista la missid principal de contribuir a I'éxit personal, académic, social i laboral de tot I'alumnat. (Projecte
de Convivencia i exit educatiu. Departament d’Educacié. 2016)

Aixi doncs, els objectius generals sén:

a. Assegurar i garantir la participacid, la implicacid i el compromis de tota la comunitat escolar.
b. Ajudar al'alumnat a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

c. Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors compartits.

d. Fomentar la mediacio escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestid del conflicte.

e. Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les persones.

A partir d’aquests objectius generals i les necessitats detectades en la diagnosi realitzada per a I'elaboracié
del Projecte de Convivéncia, I'Escola Santa Maria de Gardeny dissenyara uns objectius especifics per al seu
PdC.
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7. NECESSITATS DETECTADES, OBJECTIUS ESPECIFICS, INDICADORS D’AVALUACIO i
ACTUACIONS TEMPORALITZADES.

Assegurar i
garantir la
participacio,
la implicacio
iel
compromis
de tota la
comunitat
escolar.

Difondre i
compartir els
diferents projectes
i activitats de
centre que es
realitzen, per tal
d’informar la
comunitat
educativa i
promoure la seva
implicacié i
participacié en la
vida escolar.

Difusié de les
xarxes de suport
entre iguals i
projectes del
centre.

Coneixement de la
convivencia al
centre per part de
les families.

Difusio del Projecte
de Convivencia.

Involucrar el
professorat en
I’elaboracio del PdC,
per tal de millorar
el seu grau de
satisfaccio envers el
clima convivencial
al centre.

Difusio dels espais
de trobada familiar
del centre (AFA)

Registre de la
difusio realitzada
a les xarxes en els
diferents canals
de comunicacid
del centre.

Projecte de
Convivencia,
consensuat pel
claustre i validat
per la Inspeccid
Educativaii el
Consell Escolar.

Publicacié i
difusio del
Projecte de
Convivéncia al
web del centre.

Acta claustres

Registre de la
difusio realitzada
en els diferents
canals de
comunicacio del
centre.

Graella al inici de
curs i revisar i
anotar durant el

curs escolar.

Inici curs 23-24

Curs 22-23

Graella al inici de
curs i revisar i
anotar durant el

curs escolar.

Comissié TAC/EDC
Comissio de
Convivencia

Comissié TAC/EDC
Comissid de
Convivéncia

Equip Directiu

Comissio de
Convivencia
Equip Directiu

Comissid de
Conviveéncia
Equip Directiu
Equip Social
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Ajudar a
I'alumnat a
relacionar-se
amb si
mateix, amb
els altres i
amb el mén.

Revisar el Pla de
Comunicacio de
Centre (PCC)

Promoure la
participacio de
I'alumnat en la vida
escolar.

Establir mecanismes

o estrategies per
millorar els espais
fisics i temporals del
centre educatiu.

Participacié de les
families en la vida
del centre

Promoure més
propostes
didactiques per a
I'alumnat referides
alacuraidecoracié
de la seva aula.

Millorar la
comunicacié
centre-families per
tal que sigui més
fluida.

Revisar la
planificacio i
organitzacio del
Consell d’Infants.

Promoure
iniciatives per
respectar les
normes de classe.

Repensar les
entrades i sortides
de l'escolaiels
canvis de classe.

Relacio de les
activitats
familia-escola que
es realitzen, i
recollida de la
valoracio
d’aquestes.

Registre de les
activitats
realitzades per tal
de decorar i tenir
cura dels diferents
espais del centre.

Pla de
Comunicacio de
Centre.

Registre de les

demandes de les
families, relatives
a la comunicacio.

Acords recollits
en les actes del
Consell d’Infants.

Registre de les
iniciatives
realitzades i
resultats de les
enquestes de
valoracio ( revisio
setmanal de
normes, cercles
de dialeg
valoratius,
tribunal de la
convivencia...)

Resultats de les
enquestes de
valoracié de la
comunitat
educativa.

Durant tot el curs

Inici de curs i

principi de cada

trimestre
Finals del curs
23-24

Durant el curs

Trimestralment

Inici de cursi
diariament
durant els
cercles de dialeg

Inici de curs

Comissio de
Convivéncia
Equip Directiu
Equip Social

Professorat de
cada cicle.

Comissié TAC/EDC
Equip Social

Equip Directiu

Equip Directiu

Claustre

Claustre
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Programar
activitats d'aula i
de centre que
fomentin
|'autoconeixement,
el coneixement de
larestai
despleguin el

Revisar i repensar el
nivell de confort a
les aules.

Revisar i repensar
els espais del
centre, per tal de
fer-los més
agradables.

Planificacio
d’expectatives
envers
I'aprenentatge de
I'alumnat.

Millorar les
relacions entre
I'alumnat.

Millorar 'ambient
de treball a l'aula, a
partir de I'aplicacié
d’estrategies
metodologiques i

Revisio del
document
d’organitzacio de
centre.

Registre de
millores fetes en
els diferents
espais del centre.

Recull de les
aportacions de
I'alumnat
participant en el
Consell d’'Infants i
acords de centre.

Registre dels
espais repensats o
reconvertits per la
millora de la
convivencia.

Valoracions de les
persones
participants a
I'activitat “Santa
Maria, posa’t
guapal”

Recull dels
objectius
establerts per
I'equip docent en
les programacions
didactiques, la
programacio de
tutoria o les actes
d’avaluacio.

Nombre
d’activitats
realitzades dins
de I'ERG.

Nombre
d’activitats
realitzades per tal
de millorar les
relacions

Final de curs

Durant tot el curs

Quinzenalment

Durant tot el curs

En acabar
l'activitat

A l'inici de curs i
finalitzacio de
cada trimestre.

Durant el curs

Durant el curs

Claustre

Equip Directiu
Alumnat Consell
d’Infants.

Claustre
Equip Directiu
Alumnat
Families

Claustre

Claustre

Comunitat
Educativa
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Potenciar
I'equitat i el
respecte a la
diversitat de
I'alumnat en
un marc de
valors
compartits.

vector de benestar
emocional.

Promoure una
cultura de
centre que
respecti la
diversitat i
potencii la
construccio de
relacions
interpersonals
saludables

recursos educatius.

Promoure més
activitats i
dinamiques de
cohesié de grup en
els diferents nivells
educatius.

Millorar el vincle
afectiu alumnat-
professorat.

Millorar les
relacions al centre.

Revisar les
propostes
d’activitats durant
I'estona d’esbarjo,
amb clau
coeducativa i
relacional.

intrerpersonals.

Resultats de les
enquestes de
satisfaccié de
I'alumnat.

Valoracions de
I'equip de mestres
de les diferents
estratégies
metodologiques i
recursos
educatius
implementats.

Registre de les
activitats i
dinamiques
realitzades.

Resultats de les
enquestes de
valoracio de
I'alumnati el
professorat.

Grau de
satisfaccié de
I'alumnati el
professorat.

Resultats de les
enquestes de la
comunitat
educativa.

Registre dels
conflictes atesos
per part de I'equip
docent o social.

Planificacié o
disseny de les
activitats
realitzades.

Resultats de les
enquestes de
valoracio.

Final del curs

Durant el curs

Final del curs

Final de curs

En el moment
del conflicte

Primer trimestre

Final de curs

Claustre
Equip Directiu

Tutories de grup i
professorat
adscrit al cicle
Equip Social

Equip Directiu

Claustre

Claustre

Comissio de
Convivencia
Professorat EF

Comunitat
Educativa
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Fomentar la
mediacié

escolar i la
cultura  del
dialeg com a
eina basica
en la gestid
del conflicte

Provenir, prevenir,
gestionar i resoldre
positivament els
conflictes, a partir
d’una metodologia
restaurativa.

Promoure més
activitats de
participacio a
I’entorn.

Revisar la gestid i
resolucié de
conflictes en el
centre educatiu.

Gestionar els
conflictes per tal de
prevenir
disrupcions al
centre (Provencid)

Disposar
d’instruments que
recullin la veu de
I'alumnat involucrat
en un conflicte.

Creacié del servei
de resolucié de
conflictes per
families, alumnat i
professorat.

Registre i
valoracions de les
activitats a
I'entorn que
promouen la
participacio de la
comunitat
educativa.

Document de
desplegament de
I'ERG al centre.

NOFC (Revisid) Final de
trimestre.
Registre dels
conflictes
gestionats i

resolts al centre.

Protocol intern de
centre perala
gestid i resolucio
positiva de ERG
conflictes, en clau
restaurativa.

Nombre de
registres
d’intervencions
en conflictes i fulls
de reflexio
restaurativa.

Durant el curs

Acta de
constitucio del
servei o de la
Comissio de
Convivencia.

Registre de
conflictes atesos.

Durant el curs

Grau de
satisfaccid de les
persones ateses
(enquestes)

Durant el curs

Final formacio

Principi de curs

Final de curs.

Comissio de
Convivéncia
Equip Social
Equip Directiu

Comissié de
Convivéncia
Equip Directiu
Equip Social

Comissio de
Convivencia
Claustre

Comissioé de
Convivencia
Equip Social

Comissio de
Convivencia
Equip Directiu
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Fomentar

una cultura
delapauila
no-violéncia,
juntament

amb els
valors que
fan possible
preservar i
enriquir  la
vida de totes
les persones.

Promoure
activitats
didactiques
afavoridores de la
competencia social
i ciutadana.

Incrementar el
nombre d’accions
formatives al
centre, en I'ambit
de I'Educacio
Emocional i la
Convivencia.

Revisar la disciplina
escolar, a partir del
consens docent.

Promoure activitats
que desenvolupin la
competencia social
i ciutadana de
I'alumnat.

Promoure activitats
o iniciatives per tal
de prevenir
I'assetjament entre
iguals i que
comportin
I'assumpcié de
compromisos

Ampliar l'oferta
d’accions
formatives, en
temes relacionats
amb la convivéncia,
a families, alumnat i
professorat.

Registre dels
acords de les
reunions de
claustreidela
Comissio de
Convivencia.

Registre, per
cursos, de les
diferents activitats
que promouen la
competencia
social i ciutadana
de l'alumnat.

Registre de les
activitats i
iniciatives
realitzades
(posters amb
eslogans)

Resultats de les
enquestes de
valoracio.

Registre i
valoracions de les
activitats
formatives
planificades.

Al moment del
claustre o de la
Comissio.

Durant el curs

Durant el curs

Final trimestre.

Inici i final de
curs

Comissio de
Convivencia
Equip Directiu

Claustre
Equip Social

Comissio de
Convivencia

Equip Directiu
CRP Segria (PFZ)
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8. EN CLAU RESTAURATIVA: UN CANVI DE MIRADA (ERG)

PER UNA COMUNITAT EDUCATIVA
RESTAURATIVAIRESILIENT

1

QUE PODEM FER?

2

CREARESPAIS DONAR VEU,
SEGURS I DE ESCOLTARI
CONFIANCA PER RECONEIXER
COMPARTIR

3

4

EMPATITZAR, IDENTIFICAR |
COMPARTIR RECONEIXER DANY |
EMOCIONS | AFECTACIO
NECESSITATS

PROMOURE LA
(RE)CONNECTAR, FER PARTICIPACIO ACTIVA
VINCLES

DECISIONS CONJUNTA

IDENTIFICAR
OPORTUNITATS

ENFOCAMENT RESTAURATIU GLOBAL

Els cinc principis Restauratius.

7

TN Generaiitat de Catalunya
Departament
WY a'Educacis

MODEL BELINDA HOPKINS

29

O IMPACTEN EN LES PERSONES
g
&

LES NOSTRES ACCIONS SON
ESTRATEGIES PER DONAR
RESPOSTAA LES NOSTRES

NECESSITATS

ELS NOSTRES PENSAMENTS INFLUENCIEN

LES NOSTRES EMOCIONS | AMBDOS D RESTAURATIU
INFLUENCIEN EN EL QUE DIEM | FEM GLOBAL

TOTHOM TE UNA PERSPECTIVA UNICA |
UNA CONTRIBUCIO VALUOSA A FER

LU'Escola Santa Maria de Gardeny es troba immersa en un procés de
canvi atés que vol esdevenir un centre humanitzador que promou
I'escolta activa i la gestid i resolucié positiva de conflictes, des d’un
Enfocament Restauratiu Global.

Per aquest motiu el curs 22-23 el claustre de I'escola s’ha format en
Enfocament Restauratiu i el curs 23-24 formara part de la Xarxa d’ERG
d’Educacid Infantil i Primaria (XERG EI/EP 1) i PINNERG. Participar
d’aquesta formaci6 i de la xarxa suposara anar revisant la
documentacid, protocols i metodologies del centre per tal d’adequar-les
a 'Enfocament Restauratiu Global.

Aixi doncs, el present Projecte de Convivencia pretén esdevenir un
primer document d’aquesta metodologia restaurativa que volem que
impregni la nostra comunitat educativa.

Piramide

restaurativa

ENFOCAMENT

LES NOSTRES ACCIONS

DEL NOSTRE VOLTANT

VALoRs @)  PRINCIPIS  ACTITUD

LES PERSONES AFECTADES PER UNA

SITUACIO O PROBLEMA, SON LES
MILLOR SITUADES PER RESOLDRE’L

(EN COL-LABORACIO)
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9. CONCRECIO DELS PROTOCOLS PER LA CONVIVENCIA

Des del Departament d’Educacié es posa en disposicid dels centres un seguit de protocols per tal de saber
com actuar en el cas que el detecti alguna situacié relacionada amb la convivencia dins el centre i que pugui
a afectar qualsevol membre de la comunitat educativa.

Aixi doncs, I'Escola Santa Maria de Gardeny haura de regir-se per aquests protocols a I’hora d’abordar
aquells conflictes que s’hi recullen:

- CIRCUIT SIMPLIFICAT | PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA
- PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

Aguests protocols d’actuacié ens ofereixen orientacions i recursos davant conflictes greument perjudicials per a
la convivencia.

Els protocols publicats fins al moment sén:

Protocol de prevencid, deteccid i intervencié enfront I'assetjament escolar a persones LGBTI
Protocol de prevencid, deteccid i intervencid davant |I'assetjament i el ciberassetjiament entre iguals

otocol de prevencié, deteccid i intervencié davant conductes d'odi i discriminacio

Protocol d'actuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o comissié d'una infraccié penal
Protocol d'intervencié en cas de conflicte greu

Protocol de prevencid, deteccid, notificacid, derivacid i coordinacié de les situacions de maltractament infantil
| adol l'ambit ed .

Protocol de prevencid, deteccid i intervencié davant la violéncia masclista entre I'alumnat

Protocol d’'ambit comunitari de prevencid, deteccid i intervencié davant situacions d’absentisme

® Protocol per a I'atencié i acompanyament de I'alumnat transgénere en els centres educatius

Altres protocols es poden consultar al CATALEG DE PROTOCOLS (portal de centre)
- DOCUMENTS VINCULATS ALS PROTOCOLS

Relacié de documents vinculats a la fase d’intervencié educativa dels protocols per a la millora de la convivencia.

Informe de reconeixement dels fets i acceptacid de la sancid (fases 1 i 5)
Mapa de seguretat (fase 1)

Mapa de protecci (fase 2)

Guio per a I'entrevista amb I'alumnat acompanyant (fase 2)

Mesures d’acompanyament (fase 2)

Orientacions per a I'entrevista amb les families (fase 4)

Relacid d’acords i compromisos (fase 4)

Addenda de la carta de compromis educatiu (fase 4)

Cercles restauratius (fase 6)
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https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/circuit-simplificat-intervencio.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-discriminacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/index.html
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/atencio-acompanyament-alumnat-transgenere/index.html
https://espai.educacio.gencat.cat/Pagines/Inici.aspx
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Informe_Reconeixement.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Mapa_Seguretat.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Mapa_Proteccio.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Guio_Entrevista.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Mesures_Acompanyament.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Orientacions_Entrevista.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Relacio_Acords.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Addendes.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Cercles_Restauratius.pdf

- escola

sy
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10. ANNEXOS
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