
NORMATIVA DE MENJADOR 
 
 

 

S’ha elaborat una normativa de funcionament on s’estableixen els objectius generals i 
didàctics, l’organització i funcions de les persones que hi treballen i dels alumnes que 
en fan ús. 

 
Considerem que l’alumnat que fa ús d’aquest servei ha de seguir les normes establertes 
per aquesta comissió, pel bon funcionament del menjador. Normes a seguir: 

 
1. Rentar-se les mans abans i després de dinar.  
2. Agafar els coberts i la safata per recollir el dinar.  
3. Asseure amb l’esquena recta.  
4. Utilitzar correctament els coberts i el tovalló.  
5. Menjar amb la boca tancada.  
6. Aixecar la mà per demanar als monitors/-es el que es necessita.  
7. Baixar el volum de la veu per parlar.  
8. Mantenir-se assegut al lloc, mentre s’està dinant.   
9. Escoltar i respectar als monitors/-es i companys/-es.  
10. Rentar-se les mans abans de tornar a la classe.  
11. Respectar els espais cedits pel centre per realitzar les diferents activitats.  
12. Tenir una actitud participativa envers a les activitats planificades. 

 
 

 

En cas que aquestes normes i d’altres no es respectin, se seguirà un protocol 
d’actuació en cada cas. Totes les faltes estan tipificades com a lleus i greus. 

 

Un dels objectius principals al servei de menjador és que aquest sigui un lloc que a part 
de garantir una alimentació adequada, es pugui donar als nostres usuaris l’adquisició 
d’hàbits i conductes educatives referents a la convivència, a l’alimentació, al lleure i al 
descans i possibilitar l’adquisició d’hàbits personals i socials. 



FALTES I CRITERIS D’ACTUACIÓ 
 

Les faltes comeses pels alumnes del menjador (de 12:30 a 15:00 hores) podran ser 
considerades: LLEUS, GREUS o MOLT GREUS. 

 

1.1 Falta lleu. 

 

a) Fer xivarri de manera habitual en entrar i sortir del menjador i durant l’àpat.  
b) Fer mal ús dels aliments i del parament del menjador.  
c) Deixar menjar als plats per sistema.  
d) No fer cas de les advertències dels monitors/-es.  
e) No seure a la cadira correctament i aixecar-se abans d’acabar de dinar.  
f) Molestar i no deixar treballar els companys/-es a l’hora d’estudi o activitat. 

 
 

 

Criteris d’actuació 
 

• Full d’incidència pels pares, mares o tutors/-es legals. Caldrà retornar-lo signat pels 
pares, mares o tutor/-es, si no fos així, es posaran en contacte telefònicament. 

 
• Al segon avís, es notificarà als pares, mares o tutors/-es per explicar l’actitud del 

seu fill/-a. 
 

• Al tercer avís, es considerarà falta greu i la coordinadora i la comissió del menjador 
faran una tutoria amb els pares, mares o tutors/-es legals. 

 
• En cas d’actitud incorrecta i reiterada, l’alumne/-a no sortirà al pati i llegirà i/o 

copiarà la normativa de menjador infringida. 
 

Segons l’incident es prendrà una mesura de reparació adequada i coherent amb la 
falta comesa. Seguint uns criteris educatius unificats pel personal del servei de 
menjador. 

 
 

 

1.2 Falta greu 

 

a) Sortir (escapar-se) del recinte escolar.  
b) Faltar el respecte als monitors/-es o companys/-es.  
c) Causar desperfectes de manera intencionada a objectes o instal·lacions de l’escola. 

 
d) Agredir intencionadament, física i verbalment els monitors/-es i/o companys/-es. 

(molt greu).  
e) Sostreure objectes de l’escola o dels companys/-es.  
f) Tenir tres avisos lleus. 



Criteris d’actuació 
 
 

 

• Full d’incidència als pares, mares o tutors/-es legals. 
 

• Quan l’alumne/-a hagi acumulat dos faltes greus, la coordinadora i comissió de 

menjador comunicaran als pares, mares o tutors/-es legals la suspensió de tres dies 

del servei de menjador, sempre comunicat i amb coordinació amb l’equip directiu. 
 

• Es sancionarà als alumnes reincidents en faltes greus a no utilitzar el servei de 
menjador durant deu dies. 

 
 
 
 
 
 
 

DRETS I OBLIGACIONS DELS PARES, MARES O TUTORS/-ES DELS ALUMNES USUARIS 
(Alumnes fixes i esporàdics) 

 

1. Obligacions dels pares, mares o tutors/-es. 

 
a) Cooperar a l’adequat funcionament del compliment de les normes establertes, 

respectant el present reglament.  
b) Fomentar als seus fills/-es actituds de col·laboració, solidaritat i convivència.  
c) Estar al corrent de les quotes, i efectuar el mateix per mitjà del sistema establert. 

 
d) Comunicar al servei, per escrit, les possibles al·lèrgies alimentaries, règim especial 

per raons dietètiques o motius religiosos i qualsevol altra incidència que pugui 
afectar a la correcta prestació del servei. En cas de que el servei hagi de sol·licitar 
un menú adaptat per raons mèdiques, la família aportarà la pertinent prescripció. 

 
e) Comunicar al despatx AMPA, amb antelació suficient la assistència al servei de 

menjador, en el cas d’assistència esporàdica, al igual que les absències per poder 
procedir a la devolució del servei abans de les 10:30 hores. 

 
 
 

2. Drets dels pares, mares o tutors/-es legals. 

 

Els pares, mares o tutors/-es legals dels alumnes que fan ús del servei de menjador 
tenen dret a conèixer amb antelació els menús que es serviran. Aquests menús seran 
publicats a la pàgina web del centre i a les xarxa social “INSTAGRAM” i enviats per 
correu electrònic a tots els alumnes del centre que disposin de correu electrònic. 


