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1. INTRODUCCIÓ 

 
1.1.  La convivència. 

 
Un dels objectius del nostre Projecte educatiu es basa en la creació d’un 

entorn on s’afavoreixi i garanteixi el creixement de tot l’alumnat des del 

respecte envers un mateix i a l’altre, així com la llibertat i la responsabilitat de 

crear una societat més acollidora i plural. 
 

La convivència implica la participació de tota la comunitat educativa per 

aprendre a conviure de manera positiva, amb respecte i amb diàleg i integrant 

visions i sensibilitats diferents. 
 

Són base del Projecte de convivència el respecte, la llibertat, la democràcia, el 

diàleg, la comunicació, el treball conjunt entre família i escola, el coneixement 

d’un mateix i dels altres, l’expressió de forma variada, l’esforç i  l’acollida entre 

d’altres. Per això 
 

 s’ha de crear un clima escolar i de relació entre totes les persones de 

l’escola que afavoreixi el respecte mutu, el benestar, l’entesa i la 

voluntat de col·laboració 
 

 s’ha de formar l’alumnat per tal que assumeixi un paper actiu en la 

gestió de la convivència, a més a més, de garantir que es trobi integrat 

en l’ambient del centre i sigui capaç de tractar els altres amb respecte. 

 
 

1.2.  El projecte de convivència. 
 

El Projecte de convivència és el document que engloba el conjunt d’accions 

encaminades a la millora de la convivència i recull les intervencions que el 

centre desenvolupa per tal de capacitar tot l’alumnat i la resta de la comunitat 

educativa per a la convivència i la gestió positiva de conflictes per tal de crear 

una atmosfera de treball i una convivència segura i saludable. 
 

És una eina oberta que haurà de ser avaluada i enriquida segons les 

circumstàncies i l’efectivitat de les mesures previstes per a la seva aplicació. 

 
 

a) Marc legal 
 

El present document es basa en la normativa vigent que tot centre concertat per 
la Generalitat de Catalunya ha de contemplar: 
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 La Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, estableix a l’article 

121.2 l’obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivència i 

l’incloguin dins el Projecte Educatiu de centre. 
 

 La Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat 

educativa, determina a l’article 124.1 que els centres inclouran a la 

programació general anual el seu pla de convivència i totes aquelles 

actuacions i activitats programades pel foment de la convivència escolar. 
 

 La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació, disposa a l’article 30 que 

l’aprenentatge de la convivència és un element fonamental del procés 

educatiu i així ho ha d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els 

centres han d’establir mesures de promoció de la convivència. 
 

 El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, 

disposa a l’article 23.2 que les normes d’organització i funcionament del 

centre han d’incorporar les mesures de promoció de la convivència 

establertes en el centre. 
 

 El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i 

regulació de la convivència en els centres educatius no universitaris de 

Catalunya, reforça el caràcter educatiu que han de tenir els processos i les 

accions que s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes 

inadequades. A l’article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de constituir 

una comissió de convivència. 
 

 Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol 

d’actuació entre els departaments de treball, afers socials i famílies i 

d’ensenyament, de prevenció, detecció, notificació, derivació i coordinació 

de les situacions de maltractament infantil i adolescent en l’àmbit educatiu. 
 

 Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la 

infància y a la adolescència. 
 

 Llei 15/1999 de 13 de desembre de Protecció de Dades de Caràcter 

Personal i normativa connectada. 
 

 Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat 

penal dels menors. 
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b) Àmbits, nivells i temes d’actuació. 

 
El Projecte de convivència aborda tres nivells (Valors i actituds, Resolució de 

conflictes i Marc Organitzatiu), es planteja des de tres àmbits d’intervenció 

(Aula, Centre, Entorn) per a  treballar i desenvolupar els temes corresponents. 
 
 
 

ÀMBITS 

D’ACTUACIÓ 

TEMES ÀMBITS 

D’INTERVENCIÓ 

Valors i 
actituds 

Coeducació 

Educació intercultural 

Educació per la pau 

Educació soci emocional 

Educar en el respecte 

Educar en la gestió positiva dels 
conflictes 

Educar en l’esforç i la 
responsabilitat 

Inclusió 

  

  

  

  

AULA 

  
 

 

CENTRE 

  

  
 

ENTORN 

Resolució de 

conflictes 

Absentisme 

Conflictes greus 

Gestió i resolució positiva dels 
conflictes 

Organització 

de centre 

Acollida 

Comunicació 

Estructura i gestió de recursos 

Norma 

Participació 


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2.-DADES DEL CENTRE I CONTEXTUALITZACIÓ  

 
 

  
DADES DEL CENTRE   

   
Codi: 08041969 
Nom: Pau Vila 
Titularitat: Públic municipal 
Adreça: C/ Font Florida, 95-131 
Telèfon: 934229840 
Adreça Electrònica: a8041969@xtec.cat 

  
 
 
CONTEXTUALITZACIÓ 

  

  
L'escola municipal Pau Vila va ser creada per l'Ajuntament de Barcelona a 
l'any 1980. La ubicació de l'escola és al districte de Sants Montjuïc a peu de la 
muntanya de Montjuïc, engloba alumnat dels barris de Font de la Guatlla, 
Magòria, El Polvorí, La Marina i algun de Poble Sec, .Ens ofereix un entorn 
natural amb recursos educatius privilegiats. Els nostres alumnes pertanyen a 
famílies d'una franja de població treballadora i de classe mitjana baixa. 
L'entorn social ha anat perdent poder adquisitiu els darrers anys. Ha 
augmentat el nombre d'alumnat becat en el menjador o que rep assistència de 
SS. Les famílies provinents d'altres països representen un 25% del total, la 
majoria però, els seus fills/es són nascuts a Catalunya. Vinculada, en els seus 
inicis, en la innovació pedagògica lligada al constructivisme ha anat mantenint 
la inquietud de vincular l'escola amb el món real. L'edifici s'ha anat remodelant 
en funció de les necessitats educatives del moment. En una primera fase va 
acollir durant dos cursos l'institut de la XXV ena Olimpíada en el procés del 
canvi de l'antiga Educació Bàsica a l’ESO. L’Ajuntament va remodelar, durant 
el curs 2000-01, gran part dels espais d'infantil i primària de l'escola Pau Vila, 
per incorporar en el mateix edifici, l'escola Bressol Municipal Bellmunt (0-3 
anys).Una segona remodelació, va permetre actualitzar instal·lacions (gimnàs 
i menjador). Espais lluminosos i amplis que s'han anat adequant per obrir les 
aules a diferents espais d’aprenentatge. Una de les primeres escoles amb 
tenir mediateca, actualment, segueix potenciant entre l'alumnat la recerca i el 
tractament de la informació com una eina de coneixement. Actualment som 
una escola familiar d'una sola línia que acull alumnes de 3 a 12 anys, uns 225 
alumnes. Disposem d'un equip docent estable de 15 educadores i educadors 
(especialistes d'educació infantil, primària, música, anglès i educació especial) 
que organitza i gestiona l'àmbit d'ensenyament-aprenentatge, amb el suport 
de l'equip d'administració i serveis (mainadera, secretària i conserge).Ens 
proposem afavorir l'aprenentatge de coneixement (saber) i d'habilitats 
d'aprenentatge (saber fer) amb recursos didàctics diversos i actuals. Aportem 
activitats d'aprenentatge complementàries dins i fora de l'escola: sortides 
culturals, mediateca-biblioteca, piscina, ....  
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Potenciem actituds i comportaments respectuosos (saber estar) vers el medi 
on vivim i les persones amb qui convivim: atenció a la diversitat, acció tutorial, 
delegats/des i assemblees de classe, ....Facilitem la col·laboració de mares i 
pares en la gestió dels recursos que disposem i en l'organització d'activitats 
per a les famílies: en les reunions del Consell Escolar i les seves comissions 
(convivència, econòmica i de migdia) i en les reunions de la Junta de 
l'Associació de mares i pares i representants de cada classe.  
  
 
 

3.-DIAGNOSI- RESULTATS  
 

 

 
Gestió i resolució positiva dels conflictes 

 
 
    Punts molt forts 

 
       Detectem els conflictes que es donen a l'aula. 

  

 
 
    Punts forts 

 
       Disposem d'estratègies concretes per implicar el professorat en la gestió i 

resolució de conflictes en l'àmbit de l'aula. 
  

       Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten 
la gestió i resolució dels conflictes al centre. 
  

       Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes lleus dels seus 
fills i filles. 
  

       Incorporem la gestió positiva dels conflictes en els documents del centre. 
  

       Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte. 
  

       Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera 
positiva. 
  

       Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromís, davant els 
conflictes lleus, d'implementar estratègies de gestió i resolució positiva dels 
conflictes. 
  

       Treballem amb l'alumnat la prevenció dels conflictes a l'aula. 
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Punts febles 

 
       Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar l'autoaprenentatge. 

  
       Avaluem el funcionament dels processos d'intervenció i resolució dels 

conflictes i ho recollim en la memòria anual del centre. 
  

       Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes perquè 
l'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva. 
  

       Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la gestió i 
resolució de conflictes en l'àmbit de l'aula. 
  

       Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en la gestió i 
resolució de conflictes en l'àmbit de l'aula. 
  

       Disposem d'un servei de mediació escolar. 
  

       Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió i 
resolució positiva de conflictes. 
  

       Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat de l'aula per gestionar 
positivament els conflictes entre iguals.  
  

       Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió positiva 
dels conflictes i la mediació. 
  

       Utilitzem la mediació per a la gestió positiva dels conflictes. 
  

 
 
    Punts molt febles 

 
       Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i 

pràctiques sobre la gestió i la resolució de conflictes lleus.  
  

       Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i 
donar resposta als conflictes lleus que es donen a l'entorn dels centres 
educatius. 
  

       Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn 
escolar per promoure l'aplicació d'estratègies de gestió i resolució positiva 
dels conflictes. 
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Educar en la gestió positiva dels conflictes 

 
    Punts forts 

 
       Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes per 

afavorir que els alumnes desenvolupin les competències per conviure i 
l'educació en la gestió positiva dels conflictes. 
  

       Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen l'educació en la 
gestió positiva dels conflictes. 
  

       Disposem d'alumnat format en el programa de mediació escolar en el 
grup-classe. 
  

       Fem participar la xarxa de suport entre iguals en l'educació de la gestió 
positiva dels conflictes. 
  

       Incorporem l'educació en la gestió positiva dels conflictes i la cultura de 
mediació al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre. 
  

       Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestió positiva dels 
conflictes. 
  

       Utilitzem estratègies i metodologies d'aula que afavoreixen l'educació en la 
gestió positiva del conflicte. 
  

 
 
    Punts febles 

 
       Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió positiva 

dels conflictes i la mediació. 
  

       Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestió positiva dels 
conflictes i del servei de mediació i ho recollim en la memòria anual del 
centre. 
  

       Desenvolupem en el currículum de les diverses àrees continguts per 
educar en la gestió positiva dels conflictes. 
  

       Disposem d'estratègies concretes per a implicar les famílies en l'educació 
en la gestió positiva dels conflictes en l'àmbit de l'aula. 
  

       Disposem d'un projecte de mediació que orienta i organitza les actuacions 
corresponents per a tots els membres del centre. 
  

       Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar 
l'educació en la gestió positiva dels conflictes. 
  

       Estimulem el compromís de l'alumnat amb l'educació en la gestió positiva 
dels conflictes per fomentar la prevenció a l'aula. 
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Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió positiva 
de conflictes. 
  

       Implementem els protocols de l’àmbit de convivència elaborats pel 
Departament d'Ensenyament. 
  

       Impliquem les famílies en l'educació en la gestió positiva dels conflictes 
dels seus fills i filles. 
  

       Impulsem des de totes les àrees la gestió dels conflictes d'aula mitjançant 
estratègies de gestió positiva. 
  

       Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestió positiva 
dels conflictes. 
  
 
 

 
 

 
    Punts molt febles 

 
       Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i 

pràctiques sobre l'educació en la gestió i la resolució de conflictes lleus. 
  

       Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions 
concretes per fomentar l'educació en la gestió positiva dels conflictes i la 
cultura de la mediació. 
  

       Participem en les trobades de convivència i mediació del territori per 
fomentar el treball en xarxa. 
  

       Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat per educar la gestió positiva 
dels conflictes entre iguals. 
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4.-OBJECTIUS 

 

 
 

 

  
Objectiu general Objectiu específic 

1. Assegurar i garantir la 
participació, la implicació i el 
compromís de tota la 
comunitat escolar.  

 1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat 
d'elaborar un Projecte de convivència amb la 
implicació i el compromís de tots els agents educatius. 
  

 1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la 
situació de la convivència en el centre.  
 
1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la participació 
dels diferents sectors de la comunitat en el coneixement 
del projecte. 
  

 1.4 Constituir i dinamitzar la comissió de convivència. 
  

 1.5 Incrementar la formació de la comunitat escolar 
en relació amb la convivència. 
  

 
 (Centre) 

2. Ajudar cada alumne a 
relacionar-se amb si mateix, 
amb els altres i amb el món.  

 2.1 Potenciar les competències soci emocionals. 
  

 2.2 Potenciar les habilitats i competències 
necessàries per a la gestió positiva dels conflictes. 
  

 2.3 Educar infants i joves en el desenvolupament 
d'uns valors instrumentals (respecte, esforç, 
responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com a 
futurs ciutadans responsables i compromesos. 
  

 2.4 Potenciar la competència social i ciutadana de 
l'alumnat. 
  

 2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la 
participació de l'alumnat en la seva elaboració. 
  

 Establir pautes de resolució de conflictes que ajudin 
en els processos de mediació. Establir espais on 
l'alumne pugui reflexionar sobre els seus sentiments i 
les seves accions envers ell/a mateix/a i els altres 
 (Centre) 



 
 

 
 

Pàg. 10 

 

 
 
3. Potenciar l'equitat i el 
respecte a la diversitat de 
l'alumnat en un marc de 
valors compartits.  

 
 
 3.1 Garantir l'òptima incorporació dels nous membres 
de la comunitat escolar. 
  

 3.5 Prevenir l'absentisme i facilitar la reincorporació 
de l'alumnat absentista 
  

 3.6 Promoure la participació de l'alumnat en les 
activitats complementàries, extraescolars i de lleure 
educatiu de l'entorn. 
  

 Realitzar activitats de convivència que fomentin la 
tolerància i el respecte entre els diferents membres de 
la comunitat educativa. Adoptar hàbits d'aprenentatge 
cooperatiu que promoguin el compromís personal i les 
actituds de convivència 
 (Centre) 
 

 
4. Fomentar la mediació 
escolar i la cultura del diàleg 
com a eina bàsica en la 
gestió del conflicte.  

 
 4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la 
importància del valor del diàleg i la gestió positiva dels 
conflictes. 
  

4.2 Organitzar el servei de mediació al centre amb la 
participació dels diferents membres de la comunitat 
escolar. 
  

4.3. Seleccionar i formar els alumnes amb voluntat de 
fer de mediador quan la situació els requereixi. 
 (Centre) 
 
 

 
5. Fomentar una cultura de la 
pau i la no-violència, 
juntament amb els valors que 
fan possible preservar i 
enriquir  la vida de totes les 
persones.  

 
 5.4 Potenciar la participació de tots els sectors de la 
comunitat escolar com a element bàsic per garantir la 
convivència i el clima escolar. 
  

 5.5 Afavorir els canals de comunicació del centre 
educatiu com a elements facilitadors de la convivència 
i el clima escolar. 
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5.- ACTUACIONS PREVISTES 

 
 

 
1. Valors i actituds 

 
Temes 

 
 1 - Educar en la gestió positiva dels conflictes 
 

Educar en la gestió positiva dels conflictes 

 

   Actuacions 

Centre - Elaborar un projecte de mediació de centre. Recurs E1  
-Oferir, en el marc del Pla de formació de centre, formació al 
professorat i, si escau, a les famílies, al PAS i a l'alumnat, sobre 
educar en gestió positiva dels conflictes. Recurs G1 
- Recollir el grau de satisfacció dels diferents agents de la 
comunitat escolar sobre les mesures i actuacions destinades a 
educar en la gestió positiva del conflicte i mediació. Recurs I1 

 - Seguir les instruccions establertes pel Departament 
d'Ensenyament per fer arribar les bones pràctiques que el centre 
realitza i que se'n faci difusió. Recurs H2 

  
 

Aula  -Crear canals que facilitin la comunicació oberta i positiva (tutoria 
individual, tutoria entre iguals, etc.). Recurs C1 
- Establir les mesures necessàries i els compromisos entre 
família i tutor del centre en els continguts específics addicionals 
de la carta de compromís educatiu per estimular la implicació de 
les famílies en l'educació en la gestió positiva dels conflictes. 
Recurs G2 
 -Fer signar a l'alumnat (a partir del primer curs de l'educació 
secundària obligatòria o si es veu oportú, cicle superior 
d'educació primària), en els continguts específics addicionals de 
la carta de compromís educatiu, els compromisos per contribuir 
al bon clima de convivència a l'aula. Recurs C3 

- Introduir, de manera transversal, en el currículum de totes les 
matèries, eines de gestió positiva de conflictes (la negociació 
informal i formal, el diàleg empàtic, l'escolta activa, etc.). Recurs 
B2  

 

Entorn  -Utilitzar la carta de compromís educatiu per promoure la 
coresponsabilitat de les famílies en l'educació en la gestió i 
resolució positiva dels conflictes dels seus fills i filles. Recurs A4 
  

 

 

https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.kn0xa7976zki
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.h4i6vutgehoy
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.va35eghun5rw
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.d2cf15gcg6e6
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.qtkxurdxz0ff
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.hjgoij5yj7ah
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.hjgoij5yj7ah
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.2q63ncou5p0z
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.ltu9flohmkwr
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.ltu9flohmkwr
https://docs.google.com/document/d/1ya1HTUGMeUQOoV_2E2vwzRxahnCEhe4UGXVg2P5HPN4/edit#bookmark=kix.a8ug2rjr1ke3
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6.-PLANIFICACIÓ 
 

    

     

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

 Educar en la 
gestió positiva 
dels conflictes 

 Crear canals que facilitin la 
comunicació oberta i positiva (tutoria 
individual, tutoria entre iguals, etc.). 
Recurs C1 
  

Reunió de famílies, 
Entrevistes de 
tutoria, reunions de 
tutoria amb 
mares/pares 
delegats/es 

Tutories Al llarg de tot el curs 
escolar 

 Educar en la 
gestió positiva 
dels conflictes 

 Elaborar un projecte de mediació de 
centre. Recurs E1 
  

Material de 
mediació: Els petits 
mediadors 

Direcció Reunions amb 
mediadors/es i delegats/es 
al llarg de curs. 

 Educar en la 
gestió positiva 
dels conflictes 

 Establir les mesures necessàries i 
els compromisos entre família i tutor 
del centre en els continguts 
específics addicionals de la carta de 
compromís educatiu per estimular la 
implicació de les famílies en 
l'educació en la gestió positiva dels 
conflictes. Recurs G2 
  

Cartes de 
compromisos i de 
pactes addicionals 

Comissió de 
Convivència  

Al llarg del curs escolar. 

 Educar en la 
gestió positiva 
dels conflictes 

 Recollir el grau de satisfacció dels 
diferents agents de la comunitat 
escolar sobre les mesures i 
actuacions destinades a educar en 
la gestió positiva del conflicte i 
mediació. Recurs I1 
  

 Enquesta comunitat 
educativa 

Comissió de 
Convivència 

Darrer trimestre del curs 

https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.qtkxurdxz0ff
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.kn0xa7976zki
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.hjgoij5yj7ah
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.va35eghun5rw
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6.-PLANIFICACIÓ 
 

    

     

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporització 

 Educar en la 
gestió positiva 
dels conflictes 

 Seguir les instruccions establertes 
pel Departament d'Ensenyament per 
fer arribar les bones pràctiques que 
el centre realitza i que se'n faci 
difusió. Recurs H2 
  

Instruccions 
Departament 
Educació i Consorci 
d’Educació de 
Barcelona 

Comissió de 
Convivència 

  Al llarg del curs 

 Educar en la 
gestió positiva 
dels conflictes 

 Utilitzar la carta de compromís 
educatiu per promoure la 
corresponsabilitat de les famílies en 
l'educació en la gestió i resolució 
positiva dels conflictes dels seus fills 
i filles. Recurs A4 
  

Carta de 
Compromís 
Educatiu  
(cada cicle en te 
una EI, CI, CM i 
CS) 

Tutories Octubre 

 

https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.d2cf15gcg6e6
https://docs.google.com/document/d/1ya1HTUGMeUQOoV_2E2vwzRxahnCEhe4UGXVg2P5HPN4/edit#bookmark=kix.a8ug2rjr1ke3
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7- INDICADORS   

  
Objectiu específic Indicadors 

 1.1 Sensibilitzar la comunitat 
escolar de la necessitat d'elaborar 
un Projecte de convivència amb la 
implicació i el compromís de tots els 
agents educatius. 
  

 •Relació d'actuacions de sensibilització 
per a cada sector de la comunitat escolar 
  

 1.2 Elaborar una diagnosi 
participativa sobre la situació de la 
convivència en el centre. 
  

 •Existència d'una diagnosi sobre la 
situació de la convivència al centre 
•Relació de sectors participants en la 
diagnosi 
  

 1.3 Crear els espais necessaris per 
afavorir la participació dels diferents 
sectors de la comunitat en el 
coneixement del projecte. 
 (Centre) 

 Reunions informatives periòdiques. 
  

 1.4 Constituir i dinamitzar la 
comissió de convivència. 
  

 •Existència de la comissió de convivència 
•Nombre de reunions/periodicitat de la 
comissió de convivència 
  

 1.5 Incrementar la formació de la 
comunitat escolar en relació amb la 
convivència. 
  

 •Oferta d'accions formatives en matèria 
de convivència adreçades als diferents 
sectors de la comunitat escolar 
•Percentatge de professorat format en 
temes de convivència 
  

 2.1 Potenciar les competències 
soci emocionals. 
  

 •Inclusió en el currículum d'accions per 
potenciar les competències soci 
emocionals de l'alumnat •Inclusió en el 
Pla d'acció tutorial d'actuacions per 
desenvolupar les competències soci 
emocionals de l'alumnat •Cursos en els 
quals es desenvolupen accions per 
formar en competència soci emocional  
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7- INDICADORS   

  
Objectiu específic Indicadors 

 2.2 Potenciar les habilitats i 
competències necessàries per a la 
gestió positiva dels conflictes. 
  

 •Inclusió en el Pla d'acció tutorial 
d'actuacions per treballar la gestió 
positiva dels conflictes •Relació 
d'estratègies del centre que afavoreixen 
la gestió positiva dels conflictes (racó de 
diàleg, servei de mediació, tutoria 
compartida, pràctiques restauratives, 
etc.) 
  

 2.3 Educar infants i joves en el 
desenvolupament d'uns valors 
instrumentals (respecte, esforç, 
responsabilitat, etc.) que els 
permetin formar-se com a futurs 
ciutadans responsables i 
compromesos. 
  

 •Relació d'actuacions orientades a 
l'educació en valors •Relació d'actuacions 
que promouen l'ajuda entre iguals en el 
centre 
  

 2.4 Potenciar la competència social 
i ciutadana de l'alumnat. 
  

 •Inclusió en el currículum d'accions 
orientades a potenciar l'anàlisi crítica i la 
presa de decisions •Inclusió en l'acció 
tutorial d'accions orientades a potenciar 
l'anàlisi crítica i la presa de decisions 
•Nombre d'alumnes que realitza Servei 
Comunitari 
  

 2.5 Educar en el valor de la norma i 
potenciar la participació de 
l'alumnat en la seva elaboració. 
  

 •Inclusió en l'acció tutorial d'accions 
orientades a educar sobre el valor de la 
norma per a la convivència •Participació 
de l'alumnat en l'elaboració de les normes 
d'aula en el marc de l'acció tutorial 
•Existència d'espais perquè els delegats 
dels alumnes participin en l'elaboració de 
les normes de centre 
  

 Establir pautes de resolució de 
conflictes que ajudin en els 
processos de mediació. Establir 
espais on l'alumne pugui reflexionar 
sobre els seus sentiments i les 
seves accions envers ell/a mateix/a 
i els altres 
 (Centre) 

 Redacció de les pautes comunes a 
seguir a tota l'Escola. Full de seguiment 
de l'ús dels espais.  
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7- INDICADORS   

  
Objectiu específic Indicadors 

 3.1 Garantir l'òptima incorporació 
dels nous membres de la comunitat 
escolar. 
  

 •Existència i difusió de protocols 
d'acollida de qualsevol membre de la 
comunitat escolar (alumnat, famílies, 
professorat, PAS, etc.) •Us d'enquestes 
per valorar el grau de satisfacció del 
procés d'acollida, adreçades als diversos 
sectors de la comunitat •Relació 
d'activitats en el marc de l'acció tutorial 
per a l'acollida del nou alumnat (activitats 
de presentació del centre, alumnes 
padrins, activitats Inter-etapes, etc.) 
•Existència d'un protocol específic per a 
l'acollida de l'alumnat nouvingut i les 
seves famílies 
  

 3.5 Prevenir l'absentisme i facilitar 
la reincorporació de l'alumnat 
absentista 
  

 •Índex d'absentisme •Índex 
d'abandonament escolar •Existència d'un 
protocol de centre de prevenció, detecció 
i intervenció sobre absentisme amb 
actuacions específiques per a l'alumnat 
que s'hi incorpora. •Existència d'un 
protocol d'absentisme i acompanyament 
a l'escolarització d'àmbit comunitari en 
coordinació amb l'administració local i 
altres serveis 
  

 3.6 Promoure la participació de 
l'alumnat en les activitats 
complementàries, extraescolars i de 
lleure educatiu de l'entorn. 
  

 •Percentatge d'alumnes que realitzen 
activitats complementàries en el centre 
educatiu •Percentatge d'alumnes que 
realitzen activitats extraescolars en el 
centre educatiu •Percentatge d'alumnes 
que realitzen activitats de lleure en el 
centre educatiu •Inclusió en el Pla d'acció 
tutorial de la difusió a l'alumnat i les seves 
famílies de l'oferta de lleure educatiu de la 
zona 
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7- INDICADORS   

  
Objectiu específic Indicadors 

 Realitzar activitats de convivència 
que fomentin la tolerància i el 
respecte entre els diferents 
membres de la comunitat educativa. 
Adoptar hàbits d'aprenentatge 
cooperatiu que promoguin el 
compromís personal i les actituds 
de convivència 
 (Centre) 

 Recull de les activitats realitzades i la 
seva valoració  
  

4.2 Organitzar el servei de mediació 
al centre amb la participació dels 
diferents membres de la comunitat 
escolar. 
  

• Existència d'un servei de mediació en el 
centre• Sectors de la comunitat escolar 
que participen en el servei de mediació• 
Nombre de casos atesos en el servei de 
mediació• Percentatge de casos atesos 
resolts• Participació en les trobades de 
centres mediadors• Col·laboració del 
centre amb els serveis de mediació 
comunitària 
  

4.3. Seleccionar i formar els 
alumnes amb voluntat de fer de 
mediador quan la situació els 
requereixi. 
 (Centre) 

1. Identificació dels alumnes amb 
possibilitat de fer de mediador.2. Temps 
dedicat i contingut de la preparació.3. 
Casos resolts de forma positiva, per 
ambdues parts. 
  

 4.1 Sensibilitzar la comunitat 
escolar en la importància del valor 
del diàleg i la gestió positiva dels 
conflictes. 
  

 •Relació d'actuacions de sensibilització 
portades a terme en el centre 
  



    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 18 

 

7- INDICADORS   

  
Objectiu específic Indicadors 

 5.4 Potenciar la participació de tots 
els sectors de la comunitat escolar 
com a element bàsic per garantir la 
convivència i el clima escolar. 
  

 •Existència de comissions mixtes 
integrades per membres dels diferents 
sectors de la comunitat escolar •Grau de 
participació de les famílies en l'elaboració 
dels projectes de centre •Existència d'un 
perfil dels delegats i delegades que es 
contempli en el procés d'elecció 
•Existència de coordinació periòdica de 
l'equip directiu amb l'AMPA •Participació 
de l'AMPA en els processos d'acollida de 
les famílies •Existència d'associacions 
d'alumnes i exalumnes •Grau de 
participació dels delegats i delegades en 
les comissions de centre 
  

 5.5 Afavorir els canals de 
comunicació del centre educatiu 
com a elements facilitadors de la 
convivència i el clima escolar. 
  

 •Existència d'un protocol de comunicació 
•Relació d'eines i canals de comunicació 
del centre que afavoreixin la comunicació 
entre els diversos sectors de la comunitat 
escolar (fòrum virtual, correu electrònic, 
taulell de novetats, bústia de 
suggeriments i reclamacions, intranet de 
centre, etc.) •Existència de canals de 
comunicació entre les famílies i els seus 
representants al consell escolar 
•Existència de canals de comunicació 
entre l'alumnat i els seus representants al 
consell escolar •Existència de canals de 
comunicació entre el professorat i els 
seus representants al consell escolar 
•Existència de canals de comunicació 
entre el personal d'administració i serveis 
i el seu representant en el consell escolar 
•Relació d'estratègies de projecció i 
comunicació externa del centre (revistes, 
webs, blocs, etc.) 
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8. ACTIVITATS PER A LA CONVIVÈNCIA  
 

VALORS I  ACTITUDS ACTIVITATS RECURSOS 

1  

 
 
 
 
 

Coeducació 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EDUCACIÓ INFANTIL:  
 Distribuir el càrrecs de manera equitativa entre nens 

i nenes (parvulari).  
 Les taules de 6 infants estan distribuïdes de manera 

que hi hagi nen i nena.  
 En la celebració d’aniversaris els alumnes s’han de 

col·locar al voltant de la taula de manera que quedi 
un nen a costat d’una nena (p5) No sempre és 
possible.  

 La mascota de la classe no sempre té gènere 
masculí. Els alumnes trien el nom i d'aquí surt el seu 
gènere.  

 En les decoracions/disfresses de Carnestoltes 
no  es condiciona  als infants en la tria de la 
disfressa.    

 

PRIMÀRIA 
 

Cicle inicial 
 

Cercle del temps: sexe i el color de la joguina(1r) 
En l’organització dels grups/equips es distribueixen 
equitativament nenes i nens. 
S’evita dins del possible, la utilització de vocabulari de caire 
masclista i es fa prendre consciència del seu ús   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Joguines roses i blaves, l’objecte 
per parlar.(1r) 
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Coeducació 

 

 

 

 

 

 

 

 

És condició indispensable en la tria de delegada i delegat 
que hi hagi una nena i un nen.(2n) 
 
Cicle mitjà 

S’evita dins del possible, la utilització de vocabulari de caire 
masclista i es fa prendre consciència del seu ús  
És condició indispensable en la tria de delegada i delegat 
que hi hagi una nena i un nen. 
 

Cicle superior 

Escollir càrrecs que hi hagi paritat 
S’utilitza habitualment el llenguatge procurant no ser 
sexista, femení, genèric..(5è, 6è) 
.A l’aula es té material de lectura en el que es dóna 
visibilitat a dones de diversos àmbits (5è). Quan una dona 
rep el premi Nobel o qualsevol altre  es fa esment a l’aula, 
es posa la seva foto, vida etc…(5è). 
 Es procura que tinguin les mateixes ofertes de jocs, 
material, etc sense cap tipus de discriminació: colors, 
etc…(5è) 
El dia 8 de març s’explica el seu significat. La mestra fa 
vaga per afegir-se a la vaga mundial (5è, 6è).  
Es comenten situacions quotidianes de sexisme habitual: 
qui fa feines a casa…(5è) 
Quan algú es posa malalt es procura parlar un dia amb la 
mare i un altre amb el pare.(5è).  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com donar visibilitat a les dones 
(mirar guia)(5è) 
sentit comú. 
“Como se educa a ser niño, 
niña…  
Material de l’ICE, llibres d’aula.  
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Coeducació 

 

 A les reunions de famílies es demana, que sempre que 
sigui possible assisteixin pare/mare. 
 Es fan esment de situacions de violència de gènere quan 
es produeixen en el dia a dia.(5è). Dins l’aula es procura 
crear un    ambient  on les tasques, seients, vocabulari, 
actituds siguin igualitaris. 
 S’evita dins del possible, la utilització de vocabulari de 
caire masclista i es fa prendre consciència del seu ús (5è)  
 

2  

Educació  intercultural 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
EDUCACIÓ INFANTIL:  

 En l’activitat del protagonista de la setmana o en 
activitats proposades pels pares fomentem que 
expliquen tradicions del país d’origen.   

 Treball de contes multiculturals.  
 En l’adaptació de nens o nenes nouvinguts/es fem 

participar als infants amb normalitat a totes les 
activitats amb ajuda dels companys/es, de la 
mestra, de la vetlladora, etc. 

 

PRIMÀRIA 
 

cicle inicial 
 

 Projecte “La meva família” (2n) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arbre genealògic de la família i 
taller de 6 avis/àvies 
 

Mirar el material de nouvinguts. 
Pàg web 
 

Vídeo: “ Camino a la escuela” 
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Educació  intercultural 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

cicle mitjà 
 

La composició del grup d’alumnes et permet treballar la 
diversitat cultural, el país d’origen ,la situació geogràfica,  la 
llengua…( 3r, 4t) 
 

cicle superior 
 

 El delegat i la delegada de la classe atén i acompanya 
durant els primers dies al nou company/companya.   
L’arribada de nouvinguts/des a l’aula ha comportat haver 
de parlar de costums diferents, religions. S’ha treballat una 
miqueta l’abecedari i grafies del nou alumnat (bengalí, 
georgià, indi, i diferències entre castellà , català 
(gramàtiques…). Amb l’alumnat  de tota la classe s’ha 
parlat com respectar costums diferents. Per exemple: mirar 
o no mirar ulls, jocs, menjars… 

Es treballa la Constitució, l’Estatut com a eina d’igualtat de 
drets i es fan esment a situacions de racisme. Dins la 
tutoria es treballa el tema ja que a 5è es fa servir el” negro” 
com a insult. 
Es procura que dins de l’aula hi hagi llibres de lectura de 
festes diverses, dones negres que han aconseguit 
importants descobriments. 
Es procura transmetre que les persones rescatades al mar 
no són delinqüents i que hi a falsa rumorologia sobre els 
immigrants que prenen la feina, obtenen totes les ajudes 
socials etc….  
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Educació  intercultural 

 

Mirar en el mapa d’on prové l’alumnat i comentar-ho a la 
classe  ( 5è 6è). 
 

3 

 

 

Educació per la pau 

 

 

 

 

 

 

 

cicle mitjà 
 

Un bon amic, una bona amiga . Què és l’amistat? Per què 
és important l’amistat  (3r) (4t) 
 

cicle superior 
 

Característiques principals de l’amistat ( desinterès, 
reciprocitat, especificitat, igualtat, desig d’estar junts, 
confiança mútua, llibertat, desitjar el bé i la felicitat de l’amic 
Comentar, reflexionar. Fem un col·loqui. Cada alumne 
recorda algun detall d’amistat per part d’algun company/a. 
(6è) 
 Es treballa de manera puntual el tema. Es fa conèixer a 
l’alumnat que hi ha guerres a moltes parts del món. I que hi 
ha persones que han de fugir. Es passen imatges de 
camps de refugiats. Es treballa que les guerres són per 
obtenir metalls que serveixen pels mòbils, o pel petroli, 
l’aigua… S’explica que és l’ ONU. El desembre s’explica 
que són els Drets Humans (5e)  
Reflexió sobre el sentit de l’amistat i que n’espero, i que 
aporto(5è) 
 

 

Es fa un recull de tot el que diuen 
entre tots  
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4  

Educació mediambiental 
i per la sostenibilitat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
EDUCACIÓ INFANTIL:  

 Intentem fomentar les pràctiques que vam iniciar en 
la marató de l’energia (cisterna, llums, aigua…) 

 Participem en activitats mediambientals com 
l’inventor gota, el reciclet, etc.  

 Cada setmana tenim encarregats de regar el 
jardinet.   

 
PRIMÀRIA 

Tallers de natura : C.I, CM, CS, 
-Respecte per la natura i la importància de la sostenibilitat 
tenint cura dels espais verds de l’escola (zones 
enjardinades del pati, hort i jardí vertical)  
- Reciclatge/ llençar als contenidors : Paper i cartró , plàstic 
i rebuig 

(males herbes del pati) 
Cicle inicial 
- Projecte “El camí escolar i espais amics” (2n) 
Taller “Tria dels residus, cada brossa al seu lloc” (2) 
Taller “esmorzar nutritiu”( 2n) 
Cicle mitjà 

-.La importància del transport públic. Visita al metro ( 3r) 
- Taller sobre el soroll.(3r) 
- Recull d’aspectes sobre el civisme “ Com funciona 
Barcelona” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Materials dels Projectes (2n) 
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Educació mediambiental 
i per la sostenibilitat 

 

Cicle superior 
 

Productes de proximitat, importància del reciclatge, estalvi i 
consum d’aigua i llum. El curs passat va participar en la 
campanya d’estalvi energètic. S’ha fet durant molts anys 
compostatge a l’escola. 
Es pretén conscienciar a l’alumnat en no canviar de mòbil 
per capritx, reciclar roba, demanar on esta feta la roba… 

Tot el treball que realitza l’associació Progat de 
conscienciació de la tinença responsable d’animals. 
Visita a l’Aquari no només per estudiar espècies 
d’invertebrats, sinó també conscienciar de la seva 
importància pel medi ambient. 
Tallers amb la Guàrdia Urbana. 
Lectura i comentari sobre les normes d’urbanitat. Preguntar 
a casa i comentar els resultats a la classe. Estan 
relacionades les normes d’urbanitat amb el civisme i el 
respecte de les persones i de la ciutat.  (6è) 
 

5  

Educació soci emocional 
 

 

 

 

 

 

 

 
EDUCACIÓ INFANTIL:  
 

 Iniciar el racó de la calma amb un conte d’emocions 
i mantenir-lo durant tot el curs com un recurs per 
treballar l’autocontrol.   

 Assemblees i dinàmiques amb mig grup per treballar 
emocions a través de contes.  
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Educació soci emocional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Dinàmica de la capsa de les emocions: alegria, 
tristesa, ràbia.  

 Relaxacions musculars, estiraments musculars 
abans d’anar a dinar a través de vídeos, targetes, 
plomes, música….  

 Jocs de les emocions: memori, productes 
cartesians.  

 Dinàmica del tren de l’amistat (cloenda de la 
setmana del protagonista) 

 La mascota de l’aula serveix com a recurs per 
treballar les emocions de casa a l’escola (com s’han 
sentit, com estan) 

 Jocs de falda i de parelles que potencien el vincle 
entre la mestra i l’infant. 

 Joc de parelles per fomentar les relacions.  
 Ajuda entre companys per cordar-se la bata, obrir 

carmanyola, treure’s la bata per fomentar la cohesió 
de grup.  

 treball de curtmetratges d’emocions (p5).  
 

 

PRIMÀRIA 
 

Cicle inicial 
-Qüestionari personal per valorar les relacions soci 
personals de la classe (sociograma trimestral) (2n) 
-Sessions de Binding emocionals (1r) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graella (2n) 
Power de la sessió (1r) 
Materials dels projectes (2n) 
Cartes de les emocions (2n) 
CD: tranquils i atents com una 
granota 

Visualitzacions educaixa (2n) 
Contes de la biblioteca i contes 
digitals. 
Mosquitera, coixins,  graella… 
(1r i 2n) 
 



    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 27 

 

 
 

Educació soci emocional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Projecte de les emocions (2n) 
-Projecte “Creixo i em faig gran” (2n) 
- Identificació i expressió de les emocions “Com em sento 
ara?” 
- Visualitzacions de relaxació setmanals (2n) 
 

Afavorir l’ús del Racó de la calma per aprendre a regular 
les emocions de por, enuig i tristesa  (1r, 2n) 
 

-Contes per identificar i reconèixer les emocions (1r,2n) 
 

Cicle mitjà 

Reflexiono sobre els meus punts forts i febles. ( 3r) 
 

Qüestionari personal per valorar les relacions soci 
personals de la classe (sociograma trimestral) (4t) 
Afavorir l’ús del Racó de la calma per aprendre a regular 
les emocions de por, enuig i tristesa  ( 3r, 4t) 
 

Treball sobre l’autoestima ( cada nen/a escriu una qualitat 
positiva de tots els seus companys) 4t 
 

Cicle superior 

Descripció : Com sóc 
 

Sociograma mínim dos cops durant el curs. Tutories sobre 
posar nom als sentiments, reconeixement de les diverses 

 

Llibre: “ Món d’emocions 3r. Ed. 
emocional Ed. Barcanova- pag. 
13,14,15,i 37) 
Joc de reconèixer : Qui és? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Món d’emocions. material de 
l’equip Seer. Llibres col. que 
és..? 
 

 

 

IOGA a l’escola. Pàgines web de 
relaxació. 



    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 28 

 

 

 

 

 

Educació soci emocional 
 

 

 

emocions i posar nom al que sento, Qüestionaris sobre 
autoconeixement  i coneixement de la resta del grup. 
Tutories individualitzades. Es treballen situacions d’aula 
lligades a les emocions. Enuig, frustració, alegria…. Durant 
dos cursos s’han treballat amb l’equip Seer a 4t i 5è 
Projecte integral d’educació emocional.. 
Racó de la calma on puc recórrer si em sento angoixat/da. 
Exercicis de relaxació abans d’iniciar algunes activitats (5è) 
 

-Qüestionari personal per descobrir les relacions soci 
personals de la classe ( sociograma) . Al setembre i a finals 
de gener aprofitant els resultats per les colònies de Tuixén . 
Treballar les qualitats que poden tenir  els més votats, i 
reflexionar sobre la importància d’aquestes qualitats. ( 6è) 
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Educar en el respecte 

 

 

 

 

 

 

EDUCACIÓ INFANTIL:  
 Al racó de la caseta i a l’aula incidim en les bones 

maneres: bon dia, gràcies, si us plau…  
 Parlar dels conflictes de manera immediata.  
 Evitar la burla: quan un nen/a cau a terra, amb el 

treball dels altres…  
 Tenir cura del material de l’aula i del materials dels 

altres companys.  
PRIMÀRIA 

Cicle inicial i cicle mitjà 

-Acordar, a principi de curs, les normes de convivència de 
classe, pati, lavabos i escola (1r, 2n, 3r,4t) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cartells, colors i retoladors. 
 

Recordar l’ús de: Bon dia, 
moltes gràcies, si us plau… 



    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Educar en el respecte 

 

-Acordar les normes de convivència quan participen en 
activitats fora de l’escola (1r,  2n,3r, 4t) 
-Lectura mensual d’un text d’educació en valors per llegir i 
reflexionar a casa. 
-Taller d’Educació viària amb la Guàrdia Urbana ( 2n, 3r, 4t) 
Canvi de company/es de taula utilitzant diferents criteris 
perquè es relacionin entre ells/es. (1r,2n, 3r,4t) 
Incidir en l’ús d’un vocabulari per una bona convivència. ( 
2n,3r i 4t) 
Respectar les diferències a partir d’un vídeo (4 ) 
 

 

Cicle superior 

Reflexionar sobre què és el respecte. Tallers realitzats per 
alumnat de 5è i 6é on han gravat situacions de manca de 
respecte i posteriorment s'ha treballat a l’aula. 
Incidir en el treball diari a l’aula quan es produeixen 
situacions poc respectuoses des d’un mal ús de vocabulari, 
a interrompre feina, mal ús del material, saltar-se 
normatives….(5è).  
-Taller d’Educació viària amb la Guàrdia Urbana (5è) 
Lectura sobre el respecte ( el plat de fusta) Comentar la 
lectura. Reflexionat i fer l’activitat amb cartrons. Parlar del 
significat. Què consideren per falta de respecte? Què ens 
aporten els avis a la nostra vida ? Col·loqui. (6è) 
 

 

 

Vídeo Brad Cohen  
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Pàg. 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

Educar en la gestió 
positiva dels conflictes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EDUCACIÓ INFANTIL:  
 La resolució dels conflictes al parvulari es fa de 

manera molt immediata.  
 Els alumnes han d’intentar raonar ells sols i ser 

capaços d’explicar el què ha passat.  
 
PRIMÀRIA 

-La bústia de la classe (1r) 
 

-Agrupament en equips de l’alumnat i del mobiliari per 
afavorir la convivència entre iguals i per a l’ús compartit del 
material cooperatiu (1r, 2nt) 
-Resolució positiva immediata dels conflictes a través del 
diàleg entre els implicats/ implicades en la taula del racó 
del passadís. (2n) 
-Rotllana setmanal de conversa amb el grup-classe a la 
biblioteca (2n) 
 

Cicle mitjà 

Activitat relacionada amb resolució de conflictes: S’analitza 
una situació i es cerquen possibles solucions, 
conseqüències que tenen aquestes solucions i quina és la 
millor. (4t) 
Acordar les normes d’actuació davant un conflicte a partir 
d’un conte (4t) 
 

-Agrupament en equips de l’alumnat i del mobiliari per 

 

 

 

Bústia i papers(1r) 
 

Materials i càrrecs, quadre 
mensual de canvis d’equip, 
sociograma 
 

Racó del passadís de 1r i 2n 

Racó de lectura de la biblioteca 
 

Dibuix d’un nen que ha caigut en 
un bassal i els altres se’n riuen. 
Full amb pautes per analitzar el 
conflicte.(4t) 
El conte de la tortuga ( 4t) 
 

pauta de sessions de formació 
realitzades fa temps. 



    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 31 

 

 
 
 
 
 
 

Educar en la gestió 
positiva dels conflictes 

 

 

afavorir la convivència entre iguals i per a l’ús compartit del 
material cooperatiu (4t) 
 

Cicle superior 
 

-Es segueix l’esquema: què a passat?, com t’has sentit?, 
com s’ha sentit l’altre, què podria haver fet? com ho puc 
resoldre?. Es procura que sempre hi hagi una reparació. 
S’escolta a totes le part implicades. Si cal s’aplica la 
mediació entre iguals.(5è).El curs passat i aquest s’ha 
posat en funcionament la bústia d’aula establint per 
consens: no es llegiran anònims, Utilitzarem que “em 
molesta…”evitant insults o paraules agressives. Abans de 
llegir en públic es pregunta a la persona que l’ha posat si 
encara cal o ja no.. També es posen felicitacions, temes 
que es volen treballar a l’aula…(5è) 
 

Es fan notes de felicitació a l’agenda i es procura tenir en 
compte l’esforç d’una persona quan ha superat un 
conflicte. Es busquen les reparacions dels fets i que el 
tema quedi tancat(5è). 
 

-En rotllana pensar una qualitat de cada company/a i 
escriure-la. També escriure si hi ha alguna cosa que ens 
molesta de cada company. Es fa un buidatge i una fitxa a 
cada alumne amb els resultats i privadament ho llegeixen i 
fan una reflexió sobre el que han dit a classe d’ells. (6è) 
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Pàg. 32 

 

Educar en l’esforç i la 
responsabilitat 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EDUCACIÓ INFANTIL:  
 Saber guardar i recollir les seves pertinences.  
 Col·laborar en els càrrecs setmanals.  
 Recollir les joguines i mantenir la classe endreçada 

a través de cançons, la campaneta…  
 Fomentar la paciència incidint en acabar les tasques 

que es comencen.  
 pactar normes de convivència als diferents espais 

(ambients, racons, aula, anglès, música…) 
 
PRIMÀRIA 

 -Elecció dels delegats i de les delegades dels 
grups-classe: presentació, votació i recompte (2n,3r, 4t) 
- Participació en les reunions de delegades i delegats de 2n 
a 6è, amb el Director/a de l’escola. 
 

Cicle inicial i cicle mitjà 
 

-Organització del material individual i cooperatiu: calaix, 
carpetes, carpesans, safates dels colors .. (1r, 2n, 3r , 4t) 
-Organització dels càrrecs cooperatius de classe (1r, 2n, 3r 
, 4t) 
 

Cicle superior 

S’estableixen pautes de treball a l’aula i de responsabilitat 
a través del repartiment de càrrecs i la valoració de les 
tasques que es fan. Els treballs en grup estableixen petits 
contractes de responsabilitat de cada una de les persones 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboració semestral de cartells 
de candidatura per a 
presentar-se com a candidat i 
candidata per a  delegat i 
delegada de classe. 
Paperetes de votació i bústia 
(2n,3r, 4t,5è i 6è)  
 



    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 33 

 

 

 

 

 

 

 

Educar en l’esforç i la 
responsabilitat 

 

implicades i la seva posterior valoració.  
A cada inici i final de trimestre es reflexiona sobre el que 
s’ha proposat i el que s’ha aconseguit i com. Es reflexiona 
sobre què cal millorar.  
Fer reflexionar sobre si no compleixo a qui perjudico. 
Es donen tècniques d’estudi. Reflexionar sobre el resultat 
que s’ha obtingut en funció de l’esforç realitzat(5è) 
-Lectura sobre el que és ser responsable ( pàg, 63 llibre de 
valors) Responsabilitzar-nos dels nostres  actes, per saber 
reparar les nostres accions . Col·loqui sobre el tema, 
donant exemples que els ajudi a reflexionar i donar la seva 
opinió sobre el tema. ( 6è) 
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Inclusió 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
EDUCACIÓ INFANTIL:  

 Adaptació progressiva de l’horari en nens/es que ho 
necessiten.  

 Curtmetratges, vídeos i contes.  
 Normalitzar i fer participar als alumnes dins les 

seves capacitats.  
 Respectar les diferències individuals dels alumnes i 

fer conscients a la resta de companys/es.  
 

PRIMÀRIA 

Agrupament en grups/equips de l’alumnat i del mobiliari per 
afavorir la convivència entre iguals i per a l’ús compartit del 
material cooperatiu (1r, 2n, 4t) 
Tots tenim trets positius. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

El joc de la teranyina 

Joc de la flor ( A cada pètal un 
company, de manera 
rotativa,  escriu un adjectiu 
positiu) 
 

. 



    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Inclusió 

 

 

- Activitats de valoració del que aprenc del company i 
companya que he tingut al costat. Canvis sovint de 
organització de l’espai de l’aula i dels llocs on seure. 
valorar i agrair. Procurar que ningú quedi al marge al pujar 
a l’autocar, en fer grups de treball…... 
Preveure possibles conflictes produïts per alumnat TDH o 
que presenta conductes disruptives, o que necessita 
material específic tant d'aprenentatge com mobiliari. 
Tractar-ho amb el màxim de normalitat sense caure en el 
fals sentimentalisme Buscar elements positius. 
 

 

 

 Preparació de la visita de l’escola Escorça ( alumnes 
amb pluri discapacitat). Treballar les discapacitats, 
explicació sobre l’escola que ens visitarà. Preparem 
una activitat musical per fer quan ells vénen de 
visita, interactuem jugant amb instruments i passem 
una estona junts. És enriquidor pels alumnes que 
venen i pels nostres alumnes. Després fem una 
valoració i una reflexió sobre els tema.( 6è) 

 

 

 

 

Segons l’alumnat que es té de 
NEE cal assessorar-se sobre les 
seves actituds i capacitats a fi de 
poder ajudar tant al grup com a 
l’alumne/a 

Treball d’assessorament que es 
va fer amb el Sr Amorós. Sentit 
comú. Vídeos específics (5è) 
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Pàg. 35 

 

 

 

 

 

 

 

Intercanvi i cooperació 

Relació i cooperació 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EDUCACIÓ INFANTIL:  
 Treball d’ambients inter cicle 
 Racó de la caseta compartit p3, p4 i p5.  
 Durant l'últim trimestre compartim el projecte tot el 

parvulari (sortida, tallers, festa de final de curs…) 
 Compartir el joc de la terrassa durant el 2n i 3r 

trimestre p3 i p4.  
 

PRIMÀRIA 
 

Cicle inicial 
-Tallers compartits de plàstica i d’art (1r i 2n) 
Grups de 15/16 nens/nenes : groc, taronja i lila. 
Parelles de cooperació i ajuda, entre nens/nenes de 1r i 2n. 
 

-Agrupament en grups/equips de l’alumnat per afavorir la 
convivència entre iguals i per a l’ús compartit del material 
cooperatiu (1r, 2n) 
 

-Agrupaments diferents: en parella, en equips de 4, en 
grups de reforç i ampliació en l’àrea de matemàtiques (2n)  
-Intercanvi de mails amb l’alumnat de cicle inicial d’un altre 
escola (1r i 2n) 
-Sortida de jocs cooperatius amb l’alumnat de l’altra escola 
(1r i 2n) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinadors (1r i 2n) 
Material de jocs cooperatius en 
un parc (1r i 2n) 
Col·laboració amb diverses 
associacions de voluntariat i 
l’associació de Veïns 

Pag web de diverses 
associacions 



    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intercanvi i cooperació 

Relació i cooperació 

 

 

 
Cicle mitjà 

-Agrupament en grups/equips de l’alumnat per afavorir la 
convivència entre iguals i per a l’ús compartit del material 
cooperatiu (1r, 2n) 
 

 

 

Cicle superior 

-Xerrada sobre el voluntariat. Observem i reflexionem 
sobre els voluntaris del banc d’aliments, l’associació 
Progat, la fundació Tècnica i Humanisme, els alumnes de 
3r de l’ESO que venen de voluntaris amb les cadires de 
rodes dels alumnes de l’escola escorça, voluntaris d’altres 
tipus. Agrupament en tallers per tals de realitzar gravacions 
o treball conjunts cooperatius. (5è, 6è) 
 
 
 
 

 
 



    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 37 

 

 
9- “El Projecte de Convivència del centre ha d’incloure la concreció de protocols 
de prevenció, detecció i intervenció enfront situacions de conflictes greument 
perjudicials per a la convivència en els seus projectes. Els centres poden adaptar 
a la seva realitat i necessitats específiques els protocols per a la millora de la 

convivència del Departament d'Educació. Aquests protocols s’haurien 
d’adjuntar a l’informe del projecte.” 

9.1. Protocol de prevenció, detecció i intervenció enfront l’assetjament escolar a 

persones LOBTI (Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgèneres, Intersexuals) 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protoco

l_lg bti/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_lgbti/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_lgbti/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_lgbti/


    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 38 

 

9.2. Protocol de prevenció, detecció i intervenció enfront l’assetjament entre 
iguals. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/
ass etjament_iguals/index.html 

 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/index.html


    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 39 

 

9.3. Protocol de prevenció, detecció i intervenció enfront el ciberassetjament 
entre iguals. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_confli 
cte_greu/index.html 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_conflicte_greu/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_conflicte_greu/index.html


    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 40 

 

9.4. Protocol de prevenció, detecció i intervenció enfront situacions d’odi i 
discriminació. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/odi_discriminacio/in 

dex.html 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/odi_discriminacio/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/odi_discriminacio/index.html


    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 41 

 

9.5. Protocol d’actuació amb menors de catorze anys en situacions de conflicte 
o comissió d’una infracció penal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/intervencio_coordi
n ada/index.html 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/intervencio_coordinada/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/intervencio_coordinada/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/intervencio_coordinada/index.html


    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 42 

 

9.6. Protocol de prevenció, detecció i intervenció enfront conflictes greus. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_conflicte_
g reu/index.html  

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_conflicte_greu/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_conflicte_greu/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_conflicte_greu/index.html


    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 43 

 

9.7. Protocol d’actuació entre els Departaments de Treball, afers Socials i Famílies i 

d’Ensenyament de prevenció, detecció, notificació, derivació i coordinació de les 

situacions de maltractament infantil i adolescent en l’àmbit educatiu. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_
inf_ adolesc/index.html 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/index.html


    
                                                                     
  
 

 

                                                                                                                                                                                             
 

Pàg. 44 

 

9.8.Protocol de prevenció, detecció i intervenció de processos de radicalització als 
centres educatius. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/PRODERAI-CE.pdf 

http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/PRODERAI-CE.pdf
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