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Contextualitzacio

El Centre d'Educacioé Especial (CEE) Verge de la Cinta és un servei de la
Fundacio Merce Pla, concertat pel Departament d'Educacié de la Generalitat
de Catalunya, que atén alumnat amb discapacitat que necessita una elevada
intensitat de suport educatiu i mesures curriculars, metodologiques,
organitzatives o psicopedagogiques altament individualitzades.

El centre esta ubicat a la pedania de Campredd (Tortosa), fora del nucli urba, en
un entorn natural que ens ofereix un ampli espai per realitzar diferents
activitats, que ens permeten estar en continu contacte amb la natura. Es pot
tenir accés a I'escola amb transport public, la qual cosa ens facilita les
comunicacions amb les poblacions properes. Tot i aixi, la nostra ubicacié pot
resultar una barrera a I'hora de plantejar-nos projectes i col-laboracions que
impliquin accions conjuntes amb la comunitat i I'entorn, d'una manera
continuada.

La zona d'influencia del nostre centre, a nivell de matriculacié de I'alumnat, ve
donada pel Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya. Aquesta
area correspon a la comarca del Baix Ebre, tot i que en I'etapa de
post-obligatoria pot ampliar-se a la resta de comarques de les Terres de I'Ebre
depenent de I'oferta de programes.

La procedéncia geograficament dispersa de les families del nostre alumnat
dificulta, en gran mesura, la seva participacio i la cohesié amb el seu entorn
més proper. Les caracteristiques del nostre alumnat fan que el nostre Projecte
de Convivéncia també tingui unes caracteristiques determinades sobretot pel
que fa al bloc de resolucié de conflictes. Generalment, les mesures i suports
gue s'apliquen en aquells alumnes que presenten dificultats en I'autoregulacio
del comportament i el control d'impulsos, s'han d'individualitzar i registrar tant
en el seu Programa Individual com en la Carta de Compromis Educatiu.

El Projecte de Convivencia esta relacionat amb el Projecte d'Educacid Inclusiva
del centre, que té com a objectiu principal teixir una xarxa d'aliances i
col-laboracions amb tots els col-lectius que tenen la possibilitat de millorar la
qualitat de I'educacid, per tal de fer efectiu el dret a una educacio inclusiva.
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Tots dos projectes s'emmarquen dins del nostre Projecte Educatiu de Centre en
el qual definim la nostra escola com una escola oberta, dialogant que aboga
pels valors de la justicia, I'equitat i la democracia en un clima de convivéncia on
tot I'alumnat hi té cabuda.

Diagnosi dels resultats

La diagnosi s’ha elaborat amb el grup de professionals de I'escola que formem
part de la Comissié de Convivéncia del centre: 2 mestres /tutors de |'etapa de
secundaria, 1 mestre/tutor de I'etapa de postobligatoria, la psicologa del centre i
la directora.

Per tal d’'organitzar de manera clara la diagnosi, I'hem estructurada partint dels
tres nivells d’actuacié que engloben un total de 16 temes:

Coeducacié Absentisme Acollida

Educacié Intercultural Conflictes greus Comunicacio
Educacié per la pau Gestid i resolucio Estructura i gestié dels
positiva dels conflictes recursos
Educacié socioemocional
Norma
Educar en el respecte

Participacié

Educar en la gestid
positiva dels conflictes

Educar en l'esforg i la
responsabilitat

Inclusid
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1. VALORS I ACTITUDS: Coeducacio

PUNTS MOLT FORTS

e Potenciem la participacié de tot I'alumnat en igualtat de condicions i
d'oportunitats.

e Promovem la participacid i la relacidé de tot I'alumnat de manera
igualitaria i lliure d'estereotips.

PUNTS FORTS

e Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures, estratégies i
actuacions per educar I'alumnat en el respecte i la no discriminacié per
raons de sexe, identitat de geéenere, expressié de genere o per
orientacié afectivosexual.

e Disposem d'estrategies per implicar les families en la necessitat del
treball en la coeducacié i en la prevencio de la violéncia masclista.

e Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la
coeducacio en el centre.

e Garantim un Us no sexista dels espais del centre.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d'una accié educativa que
potencii la igualtat d'oportunitats entre nois i noies.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus
fills i filles en la coeducaciod i en la prevencié de la violéncia masclista o
per motius d'orientacié afectivosexual, identitat de genere i expressio
de génere.

PUNTS FEBLES

e Incorporem la coeducacié i la prevencid de la violéncia masclista o
homofoba als diferents documents de centre.

PUNTS MOLT FEBLES

e Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte
coeducatiu i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme
actuacions concretes per fomentar els valors de la igualtat de genere i
de les relacions igualitaries.
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e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure la coeducacio.

e Formem la comunitat escolar en coeducacid, en la prevencié de la
violéncia masclista o per raons d'identitat de genere, expressido de
genere o orientacio afectivosexual.

e Incorporem l'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.

e Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducacié i en la
prevenci6 de la violéncia masclista o per motius d'orientacié
afectivosexual, identitat de genere i expressié de genere.

e Planifiguem estratégies de prevencid de les desigualtats de génere i
relacions d'abus de poder.

e Recollim i divulguem les bones practiques realitzades en coeducacio.

e Implementem els protocols per a la millora de la convivencia elaborats
pel Departament d'Educacié.

2. VALORS I ACTITUDS: Educacio Intercultural

PUNTS MOLT FORTS
e Disposem d'estrategies per treballar els valors i elements comuns.

e Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de
['alumnat i les seves families

PUNTS FORTS

e Potenciem des de l'accid tutorial el reconeixement a la diferencia i la
diversitat cultural.

e Promovem la inclusidé a l'aula de tot I'alumnat.

PUNTS FEBLES

e Establim propostes d'actuacions especifiques a I'alumnat per conéixer i
respectar la diversitat social i cultural i per promoure les relacions
interpersonals.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacid
intercultural.
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e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus
fills en el valor de la interculturalitat.

PUNTS MOLT FEBLES

e Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié intercultural i ho
recollim en la memoria anual del centre.

e Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors
de I'educacié intercultural.

e Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure
I'educacié intercultural.

e Formem el professorat per a I'adquisici6 de la competéencia
intercultural.

e Participem en programes socioeducatius de |'entorn.

e Plantegem el curriculum de les diferents arees i matéries des d'una
perspectiva intercultural.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de
I'Educacié Intercultural.

e Recollim I'educacid intercultural en els documents del centre.

3. VALORS I ACTITUDS: Educacio per la pau

PUNTS MOLT FORTS

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i
actuacions per educar en la pau i els drets humans.

e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen els valors
convivencials.

PUNTS FORTS

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure l'educacié per la pau.

e Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacié
per la pau.
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e Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin la
cultura de la pau i el coneixement dels drets humans.

e Promovem accions i estrategies per fomentar I'educacié per la pau i la
divulgacio dels drets humans entre els membres de la comunitat escolar.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié per a la pau i
els drets humans en els processos educatius.

PUNTS FEBLES

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families a través de
I'accid tutorial en I'educacioé per la pau.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme
actuacions concretes per fomentar la cultura de la pau i el respecte als
drets humans entre I'alumnat.

e Establim propostes d'actuacioé especifiques per fomentar I'educacié per
la pau i els drets humans entre I'alumnat.

e Incorporem continguts d'educacid per la pau en el curriculum de les
diverses arees.

e Recollim en els documents de centre el valor de I'educacié per la pau.

e Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per
promoure la cultura de la pau i els drets humans.

PUNTS MOLT FEBLES

e Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié per la pau entre
la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin la cultura de
la pau i el respecte als drets humans.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus
fills en la pau i el respecte als drets humans.
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4. VALORS I ACTITUDS: Educacio socioemocional

PUNTS MOLT FORTS

e Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estrategies per
educar emocionalment I'alumnat.

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures i estrategies per
potenciar la competencia social en I'alumnat.

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de
I'entorn escolar per promoure la millora de la competéncia social i de
les relacions interpersonals.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar els valors de
I'educacié socioemocional entre I'alumnat.

e Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin
I'educacié socioemocional.

e Potenciem la competéncia comunicativa de I'alumnat.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié
socioemocional en els processos educatius.

e Treballem I'educaci6 socioemocional des de les diferents materies
curriculars de manera transversal.

e Treballem la competencia comunicativa des de les diferents matéries
curriculars de manera transversal.

e Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i
I'educacié socioemocional.

PUNTS FORTS

e Impliquem les families en la valoracié de la comunicacié com a eina per
a la millora de les relacions intrapersonals i interpersonals.

e Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa
d'educacié emocional i competencia social.

e Promovem accions i estratégies per fomentar I'educacié socioemocional
i la comunicacié entre els membres de la comunitat escolar.
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e Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els
valors de I'educacio socioemocional.

PUNTS FEBLES

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en I'educacié
socioemocional.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de
I'educacié socioemocional.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar
socioemocionalment.

PUNTS MOLT FEBLES

e Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacid socioemocional
entre la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme
actuacions concretes per fomentar |'educacié socioemocional entre
['alumnat.

5. VALORS I ACTITUDS: Educar en el respecte

PUNTS MOLT FORTS

e Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el professorat i
altres professionals del centre.

e Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin el
valor del respecte.

e Planifiguem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un
mateix.

e Planifiqguem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.

e Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu
entorn.

e Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del respecte entre
els membres de la comunitat escolar.
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e Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte de I'alumnat
cap al professorat.

e Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers
I'entorn.

e Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic
per tal de garantir un bon clima de convivencia en els centres
educatius.

e Treballem el respecte entre l'alumnat des de les diferents materies
curriculars de manera transversal.

e Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen el respecte entre
['alumnat.

e \Vetllem perqué I'alumnat tingui cura del material i les instal-lacions.

PUNTS FORTS
e Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte.

e Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre i
cap a l'alumnat.

e Recollim el valor del respecte en els documents del centre.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus
fills en el respecte.

PUNTS FEBLES

e Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure
el respecte i ho recollim en la memoria anual.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en I'educacié
en el respecte.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme
actuacions concretes per fomentar el respecte i el compromis civic en
el nostre alumnat.

e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure el respecte.

e Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per
promoure el respecte en la comunitat escolar.

10
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6. VALORS I ACTITUDS: Educar en la gestio positiva dels confictes

PUNTS MOLT FORTS

e Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per
educar en la gestidé positiva dels conflictes.

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes per
afavorir que els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i
I'educacié en la gestié positiva dels conflictes.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiencies i
practiques sobre I'educacié en la gestid i la resolucidé de conflictes lleus.

e Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacié6 en la gestid
positiva dels conflictes per fomentar la prevencié a I'aula.

e Impulsem des de totes les arees la gestid dels conflictes d'aula
mitjancant estrategies de gestié positiva.

e Utilitzem estrategies i metodologies d'aula que afavoreixen |'educacié
en la gestid positiva del conflicte.

PUNTS FORTS

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestid positiva
dels conflictes.

PUNTS FEBLES

e Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestid positiva
dels conflictes i la mediacio.

e Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestié positiva
dels conflictes i del servei de mediacid i ho recollim en la memoria
anual del centre.

e Disposem d'alumnat format en el programa de mediacié escolar en el
grup-classe.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme
actuacions concretes per fomentar I'educacié en la gestid positiva dels
conflictes i la cultura de la mediacié.

e Fem participar la xarxa de suport entre iguals en I'educacié de la gestid
positiva dels conflictes.

11
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e Incorporem l'educacié en la gestio positiva dels conflictes i la cultura de
mediacid al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

e Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel
Departament d'Educacio.

PUNTS MOLT FEBLES

e Disposem d'un projecte de mediacié que orienta i organitza les
actuacions corresponents per a tots els membres del centre.

e Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per
fomentar I'educacié en la gestid positiva dels conflictes.

e Participem en les trobades de convivéncia i mediacié del territori per
fomentar el treball en xarxa.

e Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestid
positiva dels conflictes.

7. VALORS I ACTITUDS: Educar en l'esforg i la responsabilitat

PUNTS MOLT FORTS

e Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures, estratégies i
actuacions per educar I'alumnat en |'esforg i la responsabilitat.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar el valor de
I'esforg, la responsabilitat i el compromis civic.

e Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin
I'esforg i la responsabilitat.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educaciéo en els
valors de l'esfor¢ i la responsabilitat i la implicacidé de la comunitat
escolar en els processos educatius.

e Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin I'assumpcio del
valor de l'esforg i la responsabilitat de I'alumnat.

12
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PUNTS FORTS

e Avaluem les mesures destinades a fomentar els valors entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per
treballar I'esforg i la responsabilitat.

e Recollim en els documents del centre el foment de l'esforg i la
responsabilitat per aconseguir els objectius educatius.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant del valor
de l'esforg i la responsabilitat.

PUNTS FEBLES

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en I'educacié
en |'esforg i la responsabilitat.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme
actuacions concretes de foment de I'educacié en valors i el compromis
civic en el nostre alumnat.

e Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure
I'esforg, la responsabilitat i el compromis civic.

e Participem en xarxes de centres que promouen els valors de l'esforg i la
responsabilitat, i el compromis civic.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus
fills en els valors de I'esfor¢ i la responsabilitat.

8. VALORS I ACTITUDS: Inclusié

PUNTS MOLT FORTS

e Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié inclusiva entre
la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Desenvolupem un curriculum inclusiu.
e Desenvolupem, en el marc de l'accid tutorial, mesures, estrategies i

actuacions per educar l'alumnat en el respecte a la diversitat i la
inclusid.

13
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e Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en risc
d'exclusio en el procés escolar i educatiu dels seus fills.

e Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix
I'educacid inclusiva i I'atencio a la diversitat.

e Disposem de materials i recursos que facilitin I'atencié a la diversitat.

e Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin
I'educacio inclusiva.

e Participem en xarxes de centres que treballen I'educacié inclusiva i
I'atencio a la diversitat.

e Recollim en els documents del centre els valors de I'escola inclusiva i
les estrategies que facilitin la seva consecucio.

e Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola
inclusiva que doni resposta a la diversitat de tot I'alumnat.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus
fills i filles en la inclusid i el respecte a la diversitat.

e Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen I'educacié
inclusiva i I'atencio a la diversitat.

e Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

PUNTS FORTS

e Ens coordinem amb institucions i entitats de I'entorn per promoure una
educacio inclusiva.

e Implementem I'Us dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel
Departament d'Educacio a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminacid.

PUNTS FEBLES

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme
actuacions concretes de foment de I'educacid inclusiva.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de
I'educacio inclusiva.

14
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PUNTS MOLT FORTS

e Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir davant situacions
d'absentisme escolar.

e Disposem de mecanismes per a la prevencié de I'absentisme.

e Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la deteccio i registre de
les faltes d'assistencia a classe.

e Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per
afavorir la seva assistencia.

e Incorporem el principi general del dret i el deure a |'escolaritzacié en el
Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

e Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a
I'abordatge integral de I'absentisme.

e Sensibilitzem el claustre en la importancia d'intervenir amb rapidesa i
de forma coordinada davant situacions d'absentisme.

PUNTS FORTS

e Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la lluita
contra I'absentisme.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la lluita
contra I'absentisme.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiencies i
practiques sobre la gestid i el tractament dels casos d'absentisme.

e Impliquem les families per evitar situacions d'absentisme.

e Preveiem activitats d'acollida i adaptaci6 per a Il'alumnat que
s'incorpora després d'un periode d'absentisme.

e Treballem la prevencio de I'absentisme.
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PUNTS FEBLES

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme
actuacions concretes per combatre |I'absentisme.

e Recollim i divulguem les bones practiques en relacid a la gestid i
resolucié de casos d'absentisme.

PUNTS MOLT FEBLES
e Afavorim un procés d'autoaprenentatge en relacié amb I'absentisme.

e Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front
als casos d'absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Disposem d'un protocol de prevencid, deteccié i intervencid sobre
absentisme.

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de

I'entorn escolar per promoure una dimensid educativa de la seva
activitat a favor de la convivencia.

PUNTS MOLT FORTS

e Analitzem amb els/les alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per
facilitar-ne un procés d'autoaprenentatge.

e Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per
facilitar un procés d'autoaprenentatge en el centre.

e Desenvolupem estrategies per detectar qualsevol fet susceptible de ser
considerat com a conflicte greu.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar el professorat i altres
professionals en la resolucié de conflictes greus amb I'alumnat.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar I'alumnat en la resolucié
de conflictes greus.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la
resolucid dels conflictes greus amb I'alumnat.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiencies i
practiques sobre la gestié i el tractament dels conflictes greus.
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e Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona
convivencia en el centre al Projecte educatiu i a la resta de documents
del centre.

e Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat
educativa enfront els conflictes greus.

e Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel
Departament d'Educacio, en cas de necessitat.

PUNTS FORTS
e Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front
als casos de conflictes greus i ho recollim en la memoria anual del
centre.

e Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.

e Formem la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestid i
resolucié de conflictes.

e Impliquem les families en la gestid i resolucié dels conflictes greus amb
['alumnat.

e Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes
greument perjudicials per a la convivéncia en el centre.

e Treballem amb I'alumnat la prevencid i la gestié positiva dels conflictes
a l'aula.

PUNTS FEBLES

e Recollim i divulguem les bones practiques en relacid a la gestid i
resolucié de casos de conflictes greus.

PUNTS MOLT FEBLES

e Ens coordinem amb I'administracié local i altres agents territorials per
dur a terme actuacions concretes per combatre situacions de risc i
conflictes externs.

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de
I'entorn escolar per promoure accions que facilitin la convivencia.
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PUNTS MOLT FORTS
e Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.
e Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar el professorat en la
gestid i resolucio de conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'estrategies concretes per implicar I'alumnat en la gestid i
resolucié de conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la gestio i
resolucié de conflictes en I'ambit de I'aula.

e Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que
faciliten la gestid i resolucio dels conflictes al centre.

e Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio i
resolucid positiva de conflictes.

e Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.
e Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els

conflictes lleus, d'implementar estrategies de gestid i resolucié positiva
dels conflictes.

PUNTS FORTS

e Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, actuacions concretes
pergué I'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

e Impliquem les families en la gestid i resolucié dels conflictes lleus dels
seus fills i filles.

e Incorporem la gestid positiva dels conflictes en els documents del
centre.

e Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera
positiva.

e Treballem amb I'alumnat la prevencié dels conflictes a l'aula.
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e Utilitzem la mediacié per a la gestio positiva dels conflictes.

PUNTS FEBLES
e Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat de l'aula per gestionar
positivament els conflictes entre iguals.

PUNTS MOLT FEBLES

e Avaluem el funcionament dels processos d'intervencioé i resolucié dels
conflictes i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Disposem d'un servei de mediaci6 escolar.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i
practiques sobre la gestid i la resolucié de conflictes lleus.

e Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i
donar resposta als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres
educatius.

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de
I'entorn escolar per promoure ['aplicacié d'estratégies de gestid i
resolucid positiva dels conflictes.

e Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié positiva
dels conflictes i la mediacié.

PUNTS MOLT FORTS

e Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en
els centres i I'éxit educatiu de I'alumnat.

e Contemplem mesures d'acollida especifiques per a l'alumnat que es
reincorpora a l'aula després d'un periode d'absencia continuat (malaltia
prolongada, absentisme, inassisténcia al centre, etc.).

e Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar Il'acollida de
['alumnat.

e Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres
professionals que intervinguin per primer cop a l'aula.
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Establim propostes d'actuacid especifiques per realitzar I'acollida de
['alumnat.

e Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la
cohesio del grup.

e Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous
al seu grup classe.

e Preveiem una imatge acollidora del centre.

e Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

PUNTS FORTS

e Disposem d'estrategies concretes per facilitar I'acollida de les families
en I'ambit de I'aula.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida del
professorat nou, PAS i d'altres professionals.

e Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a
terme una bona acollida.

e Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la
integracio a l'aula.

e Tenim en compte els recursos de l'entorn per planificar I'acollida dels
nous membres de la comunitat escolar.

e Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot I'alumnat, les
seves families i per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS,
altres professionals d'intervencié puntual al centre) tant si s'hi
incorporen a l'inici com un cop comencat el curs.

PUNTS FEBLES

e Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per facilitar
['acollida dels nous membres de la comunitat escolar.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida de les
noves families.

e Recollim i difonem les bones practiques d'acollida que el centre realitza.

e Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre.
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PUNTS MOLT FEBLES
e Acompanyem les noves families en el coneixement de I'entorn.

e Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memoria
anual del centre.

e Col-laborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracié en
I'entorn social.

e Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar I'acollida dels
nous membres de la comunitat escolar.

PUNTS MOLT FORTS

e Disposem d'estrategies i mesures per projectar una imatge positiva del
centre.

e Fem de l'accidé tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat
basat en el respecte i I'assertivitat.

e Fem de l'accié tutorial individual un espai de comunicacié personal
basat en el respecte mutu i la confianca.

e Fem de les reunions espais de comunicacié efectius i d'aprenentatge
organitzatiu.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos
comunicatius en el centre educatiu.

PUNTS FORTS
e Aprofitem els recursos de I'entorn.

e Disposem d'eines, estratégies i mecanismes de comunicacidé amb
I'alumnat per afavorir el seu procés educatiu.

e Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar la comunicacié
amb les families.
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e Disposem de canals i espais de comunicacid6 que permeten a la
comunitat escolar expressar-se i compartir informacio.

e Disposem de sistemes d'informacié i comunicacié digitals.

e Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin la
comunicacié dins del Pla de Formacié de centre.

PUNTS FEBLES
e Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicacio i
I'intercanvi d'informacio entre la comunitat escolar i ho recollim en la
memoria anual del centre.

e Disposem d'espais i canals de comunicacid6 amb altres centres per
intercanviar experiéncies i practiques.

e Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre.

PUNTS MOLT FEBLES
e Disposem d'espais i canals de comunicacié adrecats a les families.

e Disposem d'espais i canals de comunicacié amb les administracions
locals.

e Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicacio.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de la
comunicacié.

PUNTS MOLT FORTS

e Compartim, entre els docents, estrategies d'organitzacié.

e Disposem d'espais de comunicacié a l'aula que afavoreixen al maxim
una relacié positiva.

e Establim processos de gestid del coneixement que afavoreixin la millora
del funcionament del centre.

e Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

e Organitzem l'aula en funcié de I'alumnat.
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e Potenciem espais i mecanismes de coordinacié dels recursos humans.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'estructura i la gestid
dels recursos pel bon clima del centre.

e Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.

PUNTS FORTS

e Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes
comunitaris extistents en |'entorn.

e Apliquem criteris pedagogics en la confeccié d'horaris que facilitin un
bon clima de centre.

e Fem particep I'alumnat en la gestié i funcionament de |'aula.

e Fomentem un lideratge positiu de I'alumnat en els processos
d'aprenentatge.

e Fomentem un lideratge positiu del professorat.
e Formem la comunitat escolar en organitzacid i gestié de centre.

e Recollim en els documents del centre estrategies organitzatives que
afavoreixin el clima de centre.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de
I'organitzacid i gestio dels recursos.

PUNTS FEBLES
e Formem part d'alguna xarxa educativa amb I'entorn.
e Impliquem la familia en el funcionament de I'aula.

e Impliquem les families en el funcionament i gestié del centre i en els
projectes educatius comunitaris.

PUNTS MOLT FEBLES

e Avaluem la repercussio en el clima de centre de I'organitzacid i gestié
de centre i ho recollim en la memoria anual del centre.
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e Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participacié entre
els diferents sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de
I'entorn.

e Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de I'entorn, difonem i
orientem el seu Us.

PUNTS MOLT FORTS

e Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en el
compliment de les normes.

e Eduquem en el sentit de la norma.
e Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre
I'alumnat que entorpeix el bon funcionament i el clima de convivéncia

de l'aula (per exemple, I'encobriment d'actes no desitjables).

e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin la interioritzacid i
acceptacié de la norma.

e Valorem i revisem periodicament les normes d'aula.

PUNTS FORTS
e Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.
e Elaborar les normes d'aula amb |'alumnat.

e Recollim en els documents del centre la concrecid de les normes de
convivencia.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i
participatiu de la norma.

e Tenim normes d'aula clares i concretes

PUNTS FEBLES

e Ens coordinem amb els diferents agents de lI'entorn per donar
coherencia a la normativa que incideix directament en els infants i
joves.
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e Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que
I'alumnat conegui les normes ciutadanes en aquells ambits que
I'afecten.

e Establim un protocol de difusio i aplicacié de les normes de convivencia
en el centre i les consequliencies del seu incompliment.

e Impliquem les families en I'elaboracié, gestid i difusié de la norma.

e Preveiem espais de seguiment i valoracid del funcionament de les
normes.

PUNTS MOLT FEBLES

e Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el
compliment de les normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Ens coordinem amb altres centres de l'entorn per intercanviar
experiencies i practiques sobre I'elaboracié i aplicacié de la norma.

e Formem la comunitat escolar en organitzacié i gestié de centres en
relacié amb el clima escolar.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les
normes de conviveéncia

PUNTS MOLT FORTS
e Promovem les xarxes de centre.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacid i
implicacioé de la comunitat escolar en els processos educatius.

PUNTS FORTS

e Disposem d'estrategies concretes per facilitar la participacid de
I'alumnat en la gestid i organitzacid de l'aula.

e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure la
participacio de tots els membres de la comunitat escolar.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacio
de I'alumnat en el centre.
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e Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacio
del professorat, PAS i professionals d'atencié educativa en el centre.

e Estimulem la participacié de l'alumnat en el seu propi procés educatiu
com, per exemple, en el seguiment i en I'avaluacié de les activitats a
['aula.

e Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les
reunions de les associacions del centre i els diversos organs de
participacié de la comunitat escolar.

e Recollim en els documents de centre els canals i les formes de
participacio de la comunitat escolar.

e Tenim en compte els recursos de |I'entorn en la tasca educativa.

e Utilitzem metodologies que fomentin la participacioé de I'alumnat.

PUNTS FEBLES
e Avaluem el funcionament de la participacié i ho recollim en la memoria
anual del centre.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacio
de les families en el centre.

e Formem la comunitat escolar en temes de participacié dins del Pla de
Formacio de centre.

e Potenciem la corresponsabilitat i la participacié de tots els membres de
la comunitat escolar.

e Recollim i difonem les bones practiques en participacié realitzades en el
centre.

PUNTS MOLT FEBLES

e Disposem d'estrategies concretes d'aula per facilitar la participacié de
les families.

e Ens coordinem amb I'administracié local per promoure la participacio
de tots els membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.

e Impliquem les families en els projectes educatius i les actuacions de
I'entorn.
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Objectius generals i especifics

Objectiu general Objectiu especific
1. Assegurar i garantir la 1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la
participacio, la implicacio necessitat d'elaborar un Projecte de convivéncia
i el compromis de tota la amb la implicacié i el compromis de tots els
comunitat escolar. agents educatius.

1.4 Constituir i dinamitzar la comissio de
convivencia.

1.5 Incrementar la formacié de la comunitat
escolar en relacié amb la convivéncia.

2. Ajudar cada alumne/a a | 2.1 Potenciar les competeéncies socioemocionals.
relacionar-se amb si
mateix/a, amb els altres i | 2.2 Potenciar les habilitats i competéncies
amb el mén. necessaries per a la gestio positiva dels conflictes.

2.3 Educar infants i joves en el desenvolupament
d'uns valors instrumentals (respecte, esforg,
responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se
com a futurs ciutadans responsables i
compromesos.

2.4 Potenciar la competéncia social i ciutadana de
['alumnat.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la
participacio de I'alumnat en la seva elaboracié.

3. Potenciar I'equitat i el 3.1 Garantir I'0ptima incorporacié dels nous
respecte a la diversitat membres de la comunitat escolar.
de I'alumnat en un marc
de valors compartits. 3.4 Potenciar I'educacié intercultural.

5. Fomentar una cultura 5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una
delapauila gestid de recursos que afavoreixin la convivencia i
no-violéncia, juntament el clima escolar.
amb els valors que fan
possible preservar i 5.5 Afavorir els canals de comunicacid del centre
enriquir la vida de totes educatiu com a elements facilitadors de la
les persones. convivencia i el clima escolar.
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Actuacions previstes

Valors i actituds

COEDUCACIO

Centre Concretar en la Programacio General Anual les accions que es
realitzaran per fomentar I'educacio igualitaria. Recurs B3

Incloure a les NOFC normes claus que garanteixin el respecte a
tothom i la no discriminacié per rad de genere, d'identitat de
genere,d'expressié de genere o per orientacid afectivosexual.
Recurs B4

Recollir en el PEC la importancia de la coeducacid. Recurs Bl
Recollir en la carta de compromis elements que potenciin

I'educacié igualitaria. Recurs B5

Supervisar I'Us correcte del llenguatge no sexista en els
documents de centre. Recurs B2

Aula Supervisar I'Us correcte del llenguatge inclusiu en els continguts
i materials que es lliuren a I'alumnat. Recurs B4

EDUCACIO INTERCULTURAL

Centre Incorporar la perspectiva intercultural en el Projecte educatiu i
en la resta de documents del centre com a element basic per a
I'éxit educatiu. Recurs Bl

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacid (claustres,
reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre
I'Educacié Intercultural. Recurs Al

Aula Plantejar activitats escolars que permetin que I'alumnat
d'altres origens mostri els seus coneixements o
habilitats. Recurs B9
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Centre Concretar en la Programacié general anual de centre les
accions que es realitzaran per fomentar la cultura de la pau.
Recurs B2

Incloure en la carta de compromis educatiu els objectius i
compromisos per a la creacié i el manteniment d'un entorn de
convivencia i respecte en el centre. Recurs B4

Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions
realitzades per promoure |'educacioé per la pau, elaborant, si
escau, propostes de millora. Recurs G2

Incorporar la cultura de la pau en el Projecte educatiu i en la
resta de documents del centre. Recurs Bl

Revisar les NOFC per tal de garantir que recollim normes clares
que garanteixin el respecte als drets i el compliment dels
deures de l'alumnat. Recurs B3

Aula Fomentar |'esperit critic per identificar, revisar i superar
gualsevol situacioé de desigualtat (curriculum ocult,
discriminacions, etc.). Recurs C5

Centre Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions
realitzades per promoure |'educacioé socioemocional, elaborant,
si escau, propostes de millora. Recurs H2

Centre Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions
realitzades per promoure I'educacio en el respecte, elaborant,
si escau, propostes de millora. Recurs 12

Centre Programar accions preventives establertes en els protocols per
a la millora de la convivéncia elaborats pel Departament
d'Educacid. Recurs C2
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Recollir en el PEC de centre I'educacié en la gestid positiva de
conflicte i la cultura de mediacid. Recurs Bl

Aula Establir les mesures necessaries i els compromisos entre
familia i tutor del centre en els continguts especifics
addicionals de la carta de compromis educatiu per estimular la
implicacié de les families en el procés educatiu. Recurs D3

Centre Seguir les instruccions establertes pel Departament
d'Ensenyament per fer arribar les bones practiques que el
centre realitza i que se'n faci difusié. Recurs H1

Resolucié de conflictes

Centre Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions
realitzades en la resposta als conflictes lleus i elaborar, si
s'escau, propostes de millora. Recurs H3

Organitzar el servei de mediacid. Recurs E1

Aula Aprofitar les xarxes de suport entre iguals per a la gestié i la
resolucié de conflictes entre iguals. Recurs G1

Organitzacio de centre

Centre Elaborar un pla d'acollida que contempli I'acollida dels
diferents membres de la comunitat escolar. Recurs B2

Incloure la valoracié del pla d'acollida en la memoria anual,
elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs K2
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Incorporar el caracter acollidor del centre en el projecte educatiu
i la resta de documents del centre. Recurs Bl

Recollir el grau de satisfaccid del procés d'acollida de les
diverses persones que s'incorporen al centre. Recurs K1

Recollir les accions a realitzar per a I'acollida dels nous membres
de la comunitat escolar en la programacio general anual de
centre. Recurs B3

Centre Concretar en les Normes d'organitzacié i funcionament del
centre els sistemes de comunicacié i informacié. Recurs B4

Especificar, en els continguts comuns de la Carta de compromis
educatiu, els mecanismes de comunicacié entre les families i els
centres. Recurs B3

Incloure en el Pla d'acollida els mecanismes de comunicacio i
informacié a families, alumnat i la resta de comunitat escolar.
Recurs B5

Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions
realitzades per millorar els sistemes d'informacié i comunicacio
del centre, elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs H2

Recollir el caracter comunicatiu del centre en el Projecte
educatiu i en la resta de documents del centre. Recurs Bl

Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la
comunitat escolar sobre els sistemes d'informacié i comunicacio
del centre. Recurs H1

Centre Incloure la valoracié de les actuacions realitzades per a
I'organitzacio i el bon funcionament del centre en la memoria
anual, elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs 12

Aula Arribar a acords amb les families sobre les actituds necessaries
per una bona dinamica d'aula. Recurs H1
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Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de
compromis educatiu les mesures necessaries i els compromisos
entre familia i tutor del centre pel manteniment d'un entorn de
convivencia i respecte a l'aula. Recurs H2

Entorn Afavorir I'Us de les tecnologies de la informacié i comunicacio
(TIC) de manera efectiva en la comunicacié amb els agents
educatius de I'entorn: bases de dades, comunicacio virtual,
treball en xarxa. Recurs D1

Centre Definir en les NOFC les mesures correctores, sancionadores i
educadores corresponents a l'incompliment de les nhormes.
Recurs C5

Difondre les normes de convivencia amb un llenguatge que sigui
accessible a totes les persones de la comunitat escolar. Recurs
ci

Incloure la valoracié de les actuacions realitzades per promoure
el compliment i seguiment de les normes en la memodria anual,
elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs G2

Centre Aprofitar les celebracions i tradicions de les diferents realitats
culturals del centre com un element que faciliti la socialitzacié i
participacio dels diferents membres de la comunitat escolar.
Recurs D8

Estimular la participacié del centre en programes o projectes
educatius internacionals (Comenius, Leonardo da Vinci, etc.).
Recurs D6

Facilitar, en els processos d'acollida, informacio sobre les
diverses férmules de participacidé en la vida del centre. Recurs
D4

Fomentar I'aprenentatge en xarxa amb altres centres, com un
dels objectius formatius del centre. Recurs H3

Impulsar les escoles de pares i mares per afavorir la implicacid
de les families en I'educacio dels fills. Recurs H2
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Recurs D7

Potenciar la participacid del centre en programes o premis que
fomentin la practica o I'aprenentatge dels valors democratics
(Premi Participa a I'Escola, Premi Conviure a Catalunya, etc.).

Planificacio

Temes

Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Concretar en la Programacio Comissiod de Juny 2020
Programacio General general Anual convivencia
Anual les accions que es (PGA) Claustre
realitzaran per fomentar Acta de
I'educacid igualitaria. claustre
Recurs B3 Document de

recull
d’accions
d’educacio
igualitaria
Incloure a les NOFC NOFC Comissid de Durant el curs
normes claus que convivéncia 2020/2021
garanteixin el respecte Equip directiu
a tothom i la no
discriminacio per rad de
genere, d'identitat de
génere, d'expressio de
génere o per orientacio
afectivosexual. Recurs
B4
Recollir en el PEC la PEC Comissiod de Juny 2020
importancia de la convivencia
coeducacio. Recurs Bl Equip directiu
Recollir en la carta de Carta de Comissio de Abril 2020
compromis elements compromis convivencia
que potenciin I'educacio educatiu Equip directiu
igualitaria. Recurs B5
Supervisar I'Us correcte Document Comissiod de Juny 2020
del llenguatge inclusiu d’indicacions convivencia
en els continguts i generals d’us Claustre
materials que es lliuren dels
a l'alumnat. Recurs B4 llenguatge a
I'hora crear
materials
educatius
Supervisar I'Us correcte Tots els Comissio de Durant el curs
del llenguatge no documents i conviveéncia 2020/2021
sexista en els comunicacions Equip directiu
documents de centre. de centre

Recurs B2
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Incorporar la
perspectiva intercultural
en el Projecte educatiu i
en la resta de
documents del centre
com a element basic per
a I'éxit educatiu. Recurs
B1

Tots els
documents de
centre

Comissio de
convivencia
Equip directiu

Durant el curs
2020/2021

Plantejar activitats
escolars que permetin
que l'alumnat d'altres
origens mostri els seus
coneixements o

habilitats. Recurs B9

PGA

Claustre

Juny 2020

Programar actuacions
especifiques de
sensibilitzacid
(claustres, reunions
informatives, comissions
mixtes, etc.) sobre
I'Educacié Intercultural.
Recurs Al

Acta de
claustre

Claustre

Primer trimestre
2020/2021

Concretar en la
Programacioé general
anual de centre les
accions que es
realitzaran per fomentar
la cultura de la pau.
Recurs B2

PGA

Acta claustre
Llistat
d’accions per
nivell

Claustre

Juny 2020

Fomentar I'esperit critic
per identificar, revisar i
superar qualsevol
situacié de desigualtat
(curriculum ocult,
discriminacions, etc.).
Recurs C5

Acta claustre
Capsules per
la pau

Claustre

Juny 2021

Incloure en la carta de
compromis educatiu els
objectius i compromisos
per a la creacid i el
manteniment d'un
entorn de convivéncia i
respecte en el centre.
Recurs B4

Carta de
compromis
educatiu

Comissio de
convivencia
Equip directiu

Abril 2020

Incloure en la memoria
anual la valoracio de les
actuacions realitzades
per promoure l'educacié
per la pau, elaborant, si
escau, propostes de
millora. Recurs G2

Memoria
Anual

Comissio
convivéncia
Claustre

Juny 2021
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Incorporar la cultura de Tots els Comissio de Durant el curs
la pau en el Projecte documents de conviveéncia 2020/2021
educatiu i en la resta de centre Equip directiu
documents del centre.
Recurs B1
Revisar les NOFC per tal NOFC Comissid de Durant el curs
de garantir que recollim convivencia 2020/2021
normes clares que Equip directiu
garanteixin el respecte
als drets i el compliment
dels deures de
I'alumnat. Recurs B3
Incloure en la memoria Recull Comissiod de Juny 2021
anual la valoracié de les d’activitats convivencia
actuacions realitzades realitzades Equip directiu
per promoure l'educacié per promoure Claustre
socioemocional, I'educacio
elaborant, si escau, socio
propostes de millora. emocional
Memoria
anual
Incloure en la memoria Recull Comissid de Juny 2021
anual la valoracio de les d’activitats convivéncia
actuacions realitzades realitzades Equip directiu
per promoure l'educacié per promoure Claustre
en el respecte, I’educacio
elaborant, si escau, socio
propostes de millora. emocional
Recurs 12 Memoria
anual
Programar accions Tutories Tutor/a Juny 2021
preventives establertes Recull Especialista
en els protocols per a la material
millora de la convivéencia | sobre
elaborats pel habilitats
Departament socials
d'Educacio. Recurs C2 educacié
emocional
Recollir en el PEC de PEC Comissio de Juny 2020
centre I'educacio en la convivencia
gestid positiva de Equip directiu
conflicte i la cultura de
mediacidé. Recurs Bl
Establir les mesures Carta de Comissiod de Abril 2020
necessaries i els compromis convivencia
compromisos entre educatiu Equip directiu
familia i tutor del centre
en els continguts
especifics addicionals de
la carta de compromis
educatiu per estimular
la implicacio de les
families en el procés
educatiu. Recurs D3
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Seguir les instruccions Memoria Comissio Juny 2020
establertes pel explicativa i inclusiva
Departament sol-licitud de Equip directiu
d'Ensenyament per fer practiques
arribar les bones educatives de
practiques que el centre referéncia
realitza i que se'n faci
difusié. Recurs H1
Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio

Aprofitar les xarxes de Document del Comissio de Juny 2021
suport entre iguals per servei de convivéncia
a la gestio i la resolucio mediacié Equip directiu
de conflictes entre Claustre
iguals. Recurs G1
Incloure en la memoria Memoria Comissio6 de Juny 2021
anual la valoracié de anual convivencia
les actuacions Acta de la Equip directiu
realitzades en la comissio de
resposta als conflictes convivéncia
lleus i elaborar, si
s'escau, propostes de
millora. Recurs H3
Organitzar el servei de Document del Comissio6 de Juny 2021
mediacid. Recurs E1 servei de convivéncia

mediacio Equip directiu

Claustre
Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacié

Elaborar un pla
d'acollida que
contempli I'acollida dels
diferents membres de
la comunitat escolar.
Recurs B2

Pla d’acollida

Comissio
conviveéncia
Equip directiu

Febrer 2021

Incloure la valoracié del Memoria Comissio Juny 2021
pla d'acollida en la anual convivencia

memoria anual, Equip directiu

elaborant, si escau,

propostes de millora.

Recurs K2

Incorporar el caracter Tots els Comissio Juny 2021
acollidor del centre en documents de convivencia

el projecte educatiu i la centre Equip directiu

resta de documents del

centre. Recurs Bl

Recollir el grau de Enquesta de Comissio Juny 2021
satisfaccio del procés satisfaccio convivéncia

d'acollida de les
diverses persones que
s'incorporen al centre.
Recurs K1

Equip directiu
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https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.147ltop5deof
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https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.81v44y72d4hb
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Recollir les accions a PGA Comissio Juny 2020
realitzar per a l'acollida convivéncia

dels nous membres de Equip directiu

la comunitat escolar en

la programacié general

anual de centre. Recurs

B3

Concretar en les NOFC Comissio Durant el curs
Normes d'organitzacio i convivéncia 2020/2021
funcionament del Equip directiu

centre en els sistemes

de comunicacié i

informacid. Recurs B4

Especificar, en els Carta de Comissid Abril 2020
continguts comuns de compromis convivéncia

la Carta de compromis educatiu Equip directiu

educatiu, els
mecanismes de
comunicacié entre les
families i els centres.
Recurs B3

Incloure en el Pla
d'acollida els
mecanismes de
comunicacid i
informacié a families,
alumnat i la resta de
comunitat escolar.
Recurs B5

Pla d’acollida

Comissio
convivencia
Equip directiu

Febrer 2021

Incloure en la memoria
anual la valoraci6 de
les actuacions
realitzades per millorar
els sistemes
d'informacid i
comunicacié del centre,
elaborant, si escau,
propostes de millora.
Recurs H2

Memoria
anual

Comissio
conviveéncia
Equip directiu

Juny 2021

Recollir el caracter
comunicatiu del centre
en el Projecte educatiu
i en la resta de
documents del centre.
Recurs Bl

Tots els
documents de
centre

Comissio
conviveéncia
Equip directiu

Juny 2021

Recollir el grau de
satisfaccio dels
diferents agents de la
comunitat escolar sobre
els sistemes
d'informacio i
comunicacié del centre.
Recurs H1

Enquesta de
satisfaccio

Comissio
conviveéncia
Equip directiu

Juny 2021
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https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.oza596ouw3pi
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.oza596ouw3pi
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.a75rzjux0luo
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.lrdzjqxwo1u
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.auf87llp9ge9
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.3udhumira7rs
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.7i188i9qj490
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.es2cvftkl8yp
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Afavorir I'Us de les
tecnologies de la
informacio i
comunicacié (TIC) de
manera efectiva en la
comunicacié amb els
agents educatius de
I'entorn: bases de
dades, comunicacié
virtual, treball en
xarxa. Recurs D1

Bloc

Comissio TAC
Comissio de
conviveéncia

Juny 2021

Arribar a acords amb
les families sobre les
actituds necessaries
per a una bona
dinamica d'aula. Recurs
H1

Document de
funcionament
de l'aula
Carta de
compromis
educatiu

Comissio de
convivencia

Setembre 2020

Incloure la valoracié de
les actuacions
realitzades per a
I'organitzacio i el bon
funcionament del
centre en la memoria
anual, elaborant, si
escau, propostes de
millora. Recurs 12

Memoria
anual

Comissio de
conviveéncia
Equip directiu

Juny 2021

Recollir en els
continguts especifics
addicionals de la carta
de compromis educatiu
les mesures
necessaries i els
compromisos entre
familia i tutor del
centre pel manteniment
d'un entorn de
convivéncia i respecte a
l'aula. Recurs H2

Carta de
compromis
educatiu
Document de
pacte de
convivencia

Comissio de
convivencia
Equip directiu

Abril 2020

Definir en les NOFC les
mesures correctores,
sancionadores i
educadores
corresponents a
I'incompliment de les
normes. Recurs C5

NOFC

Comissio de
conviveéncia
Equip directiu

Durant el curs
2020/2021

Difondre les normes de
convivéncia amb un
llenguatge que sigui
accessible a totes les
persones de la
comunitat escolar.

R rs C1

Document
Drets i deures
en lectura
facil

Comissio de
comunicacié
Comissio de
conviveéncia

Durant el curs
2021/2022
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https://docs.google.com/document/d/1mNCW9ml6YMprmpxvZ64DZiTL1bNjhM1OxttdzcWH7C0/edit#bookmark=kix.ho7idd83kdkd
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.8oa0amnvlu8m
https://docs.google.com/document/d/14GL1dwfuqN_8E7BY4CJeqQdVk6iGKWHv-3BeL00gXwg/edit#bookmark=kix.8oa0amnvlu8m
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https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.3u5uihf8he19
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Incloure la valoracié de Memoria Comissio de Juny 2022
les actuacions Anual convivéncia

realitzades per Equip directiu

promoure el

compliment i

seguiment de les

normes en la memoria

anual, elaborant, si

escau, propostes de

millora. Recurs G2

Aprofitar les PGA Comissio de Juny 2020
celebracions i tradicions convivéncia

de les diferents Comissio6 de

realitats culturals del festes

centre com un element Equip directiu

que faciliti la

socialitzacié i

participacio dels

diferents membres de

la comunitat escolar.

Recurs D8

Estimular la participacio PGA Comissio de Juny 2021
del centre en convivéncia

programes o projectes Comissio

educatius postobligatoria

internacionals Claustre

(Comenius, Leonardo
da Vinci, etc.). Recurs
D6

Equip directiu

Facilitar, en els
processos d'acollida,
informacid sobre les
diverses férmules de
participacio en la vida
del centre. Recurs D4

Pla d’acollida

Comissio de
convivéncia
Equip directiu

Febrer 2021

Fomentar PGA Comissio6 de Juny 2020
I'aprenentatge en xarxa convivéncia

amb altres centres, Equip directiu

com un dels objectius

formatius del centre.

Recurs H3

Impulsar les escoles de PGA Comissio de Juny 2020
pares i mares per convivéncia

afavorir la implicacié de
les families en
I'educacio dels fills.
Recurs H2

Equip directiu
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https://docs.google.com/document/d/19SYW1rHzsrcQ2PLRJ5mJBxewbtcbsrEX_nBfptUSoZ0/edit#bookmark=kix.bjh42hmnasux
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https://docs.google.com/document/d/1lg7AQKvfXOkOu2TUa3UZ0KQi2O61tQ3T3LJBzBjHwQs/edit#bookmark=kix.pnfj6h5z245d
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Potenciar la participacio PGA Comissio de Juny 2020
del centre en convivéncia
programes o premis Claustre

que fomentin la Equip directiu
practica o
I'aprenentatge dels
valors democratics
(Premi Participa a
I'Escola, Premi
Conviure a Catalunya,
etc.). Recurs D7
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Normativa

El present document es basa en la normativa general vigent que tot centre
concertat per la Generalitat de Catalunya ha de contemplar. També hi ha
normatives especifiques de cada tema.

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a l'article 121.2
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin
dins el Projecte educatiu de centre.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, disposa a l'article 30 que
I'aprenentatge de la convivencia és un element fonamental del procés educatiu i
aixi ho ha d’expressar el projecte educatiu de cada centre. Els centres han
d’establir mesures de promocié de la convivencia.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa, determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programacio
general anual el seu pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats
programades per al foment de la convivencia escolar.

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a
I'article 23.2 que les normes d’organitzacio i funcionament del centre han
d’incorporar les mesures de promocid de la convivéncia establertes en el centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié
de la convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca
el caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que
s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A
I'article 6 s’estableix que a cadacentre s’ha de constituir una comissio de
convivencia.

La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marc, per la qual s’estableix I'elaboracio i
la implementacid del Projecte de convivencia en els centres educatius dins el
marc del Projecte educatiu de centre, determina que els centres educatius del
Servei d’Educacié de Catalunya han de tenir implementat el Projecte de
convivencia en el marc del seu Projecte educatiu, en un termini maxim de tres
anys a partir de la data de publicacio.

41



fundacio «

merce

)
Escola pla ?

Verge de la Cinta
Centre d'educacio especial

PROJECTE DE CONVIVENCIA CEE VERGE DE LA CINTA

Indicadors

Objectiu especific

Indicadors

1.1 Sensibilitzar la comunitat
escolar de la necessitat
d'elaborar un Projecte de
convivéncia amb la implicacié i el
compromis de tots els agents
educatius.

Acta de claustre

Acta Consell Escolar

Publicacié al web

Document d’aportacions rebudes
per la comunitat educativa

1.4 Constituir i dinamitzar la
comissio de convivéncia.

Acta de constitucio de la
comissio de convivencia

21 reunions de la comissié de
convivencia de professionals
3 reunions de claustre

2 reunions de la comissio de
conviveéncia

1.5 Incrementar la formacio de
la comunitat escolar en relacio
amb la convivéncia.

Formacid de dos professionals
del claustre en coeducacié

2.1 Potenciar les competéncies
socioemocionals.

Inclusio de 10 activitats minim
en la programacié d’‘aula de les
classes d’infantil i primaria
Inclusié de minim 10 sessions en
les tutories secundaria i
postobligatoria de cada classe
d'actuacions per desenvolupar
les competencies
socioemocionals de |'alumnat

2.2 Potenciar les habilitats i
competencies necessaries per a
la gestid positiva dels conflictes.

Inclusié de minim 10 sessions en
les tutories secundaria i
postobligatoria de cada classe
d'actuacions per desenvolupar
les competencies de resolucid de
conflictes
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2.3 Educar infants i joves en el
desenvolupament d'uns valors
instrumentals (respecte, esforg,
responsabilitat, etc.) que els
permetin formar-se com a futurs
ciutadans responsables i
CoOmMpromesos.

Recull d’actuacions a nivell
d’aula i de centre d’actuacions
relacionades amb els valors
instrumentals

Recull d'actuacions que
promouen |'ajuda entre iguals en
el centre

2.4 Potenciar la competéncia
social i ciutadana de I'alumnat.

Inclusié de minim 5 sessions en
les tutories secundaria i 10 de
postobligatoria de cada classe
d'actuacions per potenciar la
competencia social i ciutadana
de l'alumnat

2.5 Educar en el valor de la
norma i potenciar la participacié
de I'alumnat en la seva
elaboracio.

Decaleg de normes de
convivencia d’aula elaborat amb
I'alumnat

3.1 Garantir I'0ptima
incorporacié dels nous membres
de la comunitat escolar.

Elaboracio del Pla d’acollida
Elaboracié d’una en aquesta de
satisfaccio

Inclusié de I'alumnat de I'escola
en la presentacié del centre a
I'alumnat nou

3.4 Potenciar I'educacio
intercultural.

Incloure com a minim en una
festa del centre la perspectiva
intercultural

5.3 Elaborar una estructura
organitzativa i una gesti6 de
recursos que afavoreixin la
convivencia i el clima escolar.

Existéncia de
projectes/programacions per
part de les diferents comissions
pedagogiques

Existéncia d’una estructura
organitzativa internivells i
multinivell en els ABP

Existéncia de pautes
d'organitzacio dels espais de pati

5.5 Afavorir els canals de
comunicacié del centre educatiu
com a elements facilitadors de la
convivencia i el clima escolar.

Existéncia d'un protocol de
comunicacié
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Protocols de convivencia

En relacid als protocols de convivéncia, des del nostre centre, se segueixen els
proposats pel Departament d’Educacid, a excepcié del protocol de conflictes
greus. A I'hora de valorar I'aplicacié d’aquest protocol hem tingut en compte que
I'alumnat del centre té unes aracteristiques cognitives i conductuals molt
especifiques i que, depenent del cas, es valoren les capacitats, el nivell de
consciencia i la intencionalitat en les accions realitzades, i aquesta valoracié
determina les conseqlieéncies en I'aplicacié del protocol.

Adjuntem primer els nostres protocols i després els protocols del Departament
gue no hem considerat necessaris d'adaptar per la poca incidéncia que s'ha
detectat fins ara, perd que els tenim presents per si s’han aplicar en alguna
ocasio.

PROCEDIMENT PER A LALUMNAT AMB
CONDUCTES DESAFIANTS

Entenem com a conducta desafiant:

“Aquella conducta culturalment desadaptada, de tal intensitat, freqiéncia o
durada, qué és probable que la seguretat fisica de la persona o dels altres es
posi en serids perill, i/o que és probable que interfereixi en la seva educacié o en
la dels seus companys i/o que limiti o se li negui I'Us de les oportunitats normals
que ofereix la comunitat (Emerson, 1995).
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PRT.PRC3.04 CONTENCIO CONDUCTUAL

MANUAL DE PROCESSOS D'ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT Versio : 0
1. Objecte Establir els passos a seguir per fer contencié a les persones que presentin
crisi d'autoagressivitat o heteroagressivitat.
2. Camp Totes les persones ateses de I'Entitat que presentin crisis d’autoagressivitat
d’aplicacié | o heteroagressivitat.
3. Responsa- Professional -Valorar la situacio.
bilitats responsable. -Activar PRT.PRC3.02 Actuacio de derivacio de
malaltia o d’'urgéncies médiques, si s'escau.

4. Definicions | Crisi: quan la conducta de la persona atesa posa en perill la seva propia
integritat fisica i/o la dels altres.

5. Descripcio El professional responsable és la persona que valora si la persona atesa
pateix una crisi i la intensitat d’aquesta. Inicialment, fa contencié parlant i
intentant calmar la persona en el lloc on es troba, apropant-se a ella amb
afecte i cura, parlant-li amb veu molt suau i pausada per tal de reconduir la
conducta.

En cas que la conducta no es pugui reconduir en l’‘espai on es troba la
persona, el professional intenta portar la persona a un espai obert o allunyat
d’aquell on s’ha iniciat la conducta. Si el professional valora que la situacid
no la pot contenir demana la preséncia d’un altre membre de I'equip per a
donar el seu suport.

En cas que el/s professional/s no puguin apartar la persona de l'espai on es
troba i el seu comportament esdevingui violent, es procedeix a apartar la
resta de persones ateses i objectes de la persona que es troba en situacié
de crisi.

Si l'incident es perllonga, el responsable referent procedeix a activar el
PRT.PRC3.02 Actuacio de derivacio de malaltia o d’'urgéncies mediques.

6. Formularis | F.PRC3.11 Escala d'avaluacié de la motivacid.
F.PRC3.12 Taula de control de conductes.
F.PRC3.13 Scatter.
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PAUTES A SEGUIR DAVANT UNA CRISI D’AGITACIO

Enfoc reactiu: Que fer i com actuar quan la crisi esta a punt de passar o
passant. Com afrontar les necessitats de la persona i I'entorn quan es produeix

la crisi.
FASES ESTRATEGIES
PREVENCIO e Donar l'alerta
Quan es detecta algun indicador e Opcié 1: reforg classe.
desencadenant de la conducta, e Opci6 2: atencié individualitzada

detallat préviament en |'analisi
funcional d’aquesta.

DESENCADENANT e Eliminar la causa.

e Tractar la conducta com una forma de
comunicacio.

e Desviar l'atencié.

e Ajudar a fer front a I'estres.

e Donar l'alerta equip suport

INTENSIFICACIO e Recordar les recompenses

Recordar les regles

Forma evitacié 1: Donar oportunitats de
relaxar la situacio.

Forma evitacié 2: Canvi d’orientacio.

[ J

e Modificar la demanda.

e Tranquil-litzar la situacio.

e Donar l'alerta equip suport
EXPLOSIO e Protegir els alumnes:

- Treure’ls del espai compartit
e Desallotjar elements de I'entorn.
e Aillar I'alumne en un espai :
- Gimnas.
- Aula de professors.
e Alertar a la resta d’escola.
e Donar respostes de baixa intensitat /
tranquil-litzar.
e Intervenir 2-3 persones interactuant per
torns.
Donar espai a I'alumne.
Trucar al 112
Trucar la familia
Intervenir fisicament

RECUPERACIO Donar espai.

Tornar a la normalitat.
Realitzar de nou la demanda.
Xerrar sobre el que ha passat

Tenir cura d’'un mateix
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Enfocament constructiu o proactiu: Queé fer perque la propera vegada no
realitzi aquesta conducta i en realitzi una de més adaptada.

-Identificar la conducta i possible causa (analisi funcional de la conducta).

-Valorar la gravetat per la intensitat, durada, freqtiéncia i efectes negatius que
pot tenir tant per a ell com per al grup.

-Coordinar-se amb I’'equip de salut mental: derivar el cas o si ja és usuari,
analitzar la situacid i establir les accions que realitzara cadascun dels serveis.

-Establir un pla d’intervencié que ajudi a prevenir la conducta i definir un equip
de suport.
-Informar i implicar la familia.

-Paral-lelament informar al referent del EAP de la conducta de I'alumne i les
estrategies que s’estan utilitzant.

-Avaluar avencgos i modificar si cal les estrategies.

-Fer seguiment de I'evolucié juntament amb I’'EAP.

-En cas d’agreujament de la conducta i, si es considera necessari, reunir-se amb
I'equip pluridisciplinar (EAP, salut mental, escola i CRETDIC) per avaluar el

suports que necessita i la idoneitat del servei.

-Informar els pares de les decisions acordades.

47



fundacio « \ /
merce pla /
EVe e de laCinta

Centre d'educacio especial

PROJECTE DE CONVIVENCIA CEE VERGE DE LA CINTA

PROTOCOLS DEL DEPARTAMENT
D’EDUCACIO

PROTOCOL DE PREVENCIG, DETECCIS | INTERVENCIO ENFROMT LASSETIAMENT ESCOLAR A PERSONES LGET
{elabarat par instincla del Parlament de Catalurya en compliment de la Moclé 10173 aprobada ol 0503 2017)

Agquest projoocl es1a basat enels conlinguis dal Proloool de provenckd, deteooks | infernsenci anfront siuacions dodi | discimiracis
i dal Pralocsd de prédancad, d@aleoid | inlervncid entoni Maasstjamant aniras iguals.

Per saber-ne més

Justificacié | objectivs

Mssetjiament escolar a persones LGAT]
Lussatisment escolar par mobius dodantachd s,
fentilal de ghnare o sxpressit de géners ds une conducla.

Tipus aeaaljanen

Conducies dodi | discrimiracia

Tipus dassaliament ascolar per motius danantadd sexual,
iderilal ge geners o arpresaid de giners

Punls per conéber milor una conducia dfassoljament
aEcar A parscnes LGETI

d'od | disciminacit s

Centre: umnat:
Misrnativn prasanlia Unitat chidéctica par rabaliar la p it da cand odi
Walors | actituds i distriminacit per molius dofenlaced  sseual, idenlilal de
Cirganitzacks dal canina ganan o exprassih do génone

Guia da p s il I wiril pif & I'al Educais

Prafessorat: primaria
Gosta d'aula Gula de prevancld de Fassaljament par & Pakewad
Malidibages dEducacd Secundra

Aulolonracid | practica reflexia

INDICIS

Equp de valoradt

- Cormplacd dinformact (Tulas’s | alres memibres
do ks Comurnital Educaival

- Eniréisla a I'slumnal

- Entrevista al grup o observadors

« Entravista @ las familas

Gonlicts grau

+  DIRECCIO

Projecte #aquiproubuliying
Fractiquas reslauniims; oérdes da daleg

Familia:

Gula par o familss: P il i ek 5 da ductas dodi
| discriminacio

Guia por a families: Prevoncd | detocckd do 'asseljament
‘Wabs Famiia | Eacola. Igualial de ganaens

Comalxamaent o saspita duna falta relacionada amb conductes dassetjament.
escalir per matius desientacis sexual, identitat de ginere o expressic de ghrere
per part de qual bre de la \tak educativa

Indicagors

INDICIS

!

¥ ¥

Reforg mesures provonives

Si Mo
|

' i

oS oS

I C

|
v v v

wgu: ol s Alumnat agressor Alumnat vicima Actuacis amb ol Interaenced amb los
e . anp clwse familas

L L

Iﬂm — Swpad! lenpiutic Vo Priciipies Irfarmiait
ngaLr Praiazzl Iamm“-, mesras aducTiees eS| ALl RS, (RiSiirs Bupert | crnslacid
ackncks armh T mainuraize

Rufory | coheskl di gnp

. Pgire st &

AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-e

scolar-persones-lgbti/documents/Protocol-assetiament-persones-LGBTI-unificat.pd

f
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT L'ASSETJAMENT
| EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacid | objectius del Protocol

Par saber-ne més

Asanljamen i cherassaljamen anle iguals

Conducta de malractament pm:,uh:gu ¥ fsic dun alumnafa o
g dal B unfa da ] dn. Eg parla
de pherassoljament quan |n1pl|:u iz d'eines Sscnolbgigues,

Momaliva prosentiva

- Tipus
- Ircidancia an als centres sducatius -
= 10 purts par condboar millor Massatiamant | &

hargsael et

Faclars da fise | scciond da pravansd

v ¥

v ¥

-0
("W Diessrmaclupament pansanal Gonlexl ascolar Ambit farikar [Ertiorn
&
g
E o Conaxamant o saspiia dura siuacs d'assatamant o clberassatjamant anra iguals par
INDHCIS part de qualssvnl memire de la comunilal escolar
Indizadors
Irfiorma do valoracis . DIREmﬁ Comurican o i
'E - Compiacid dinlarmacd — TY———— e !
] - Endrevisia a Malumnat implicat Ansssparamant n
§ - Entravistn al grup d'cbsanmdons * =
9 - Erravisia & les familes 4 %
= L £
= ¥ &

¥
Mo

¥

Dastinatanis
v P ——
T m— - 3 Alumra acefalds
"'"-‘i'e" [ H E Almra'n mesag o
e i 2 Fumilla de Falumneds sssadjrida
L. I | * Famila de Falsmnes ieofoc,

2 AbiFfaks el

LI T

H : Almran mxnajalid
i 1 Alymra's susaiadony
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3 Fumila de Fahsmneds sesfjaida
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3 Aimroa ssaiaE
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2 Mhimrets isaadara
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2 Aumran sxsajalids
= Alymrat ohmarescor (Gnp-clessa|
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| | FASES IV INTERVENCIO

1. Mesijres dlurghnce
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES D'ODI | DISCRIMIMACIO

INDHICIS Coneboament o sospita d'una shtuacls Sodi | discriminacld entra iguals
per part da qualsevol mambre de la comunitat escolar

I S I e
|
-
I

Frofocol conductes diod | dscriminescid — 16042019

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi
-discriminacio/documents/Protocol 8 prev-det-interv_conductes odi discriminacio.pdf
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
L& VIOLENCIA MASCLISTA ENTRE L'ALUMNAT

dustificacio i gl Pretocol
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index
.html
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PROTOCOL D'ACTUACIO AMB MENORS DE CATORZE ANYS EN SITUACIONS DE
CONFLICTE O COMISSIO D'UNA INFRACCIO PENAL

Pessible mplicacit dun infant o adolascant

< 14 anys én una siuack gue pot compartar
rise per a la inlegritat lisica o psicoldgica d'algun
. mambre de la comunital educativa o allerar
Inbervancid Equip espacial&zat greumant al funcionament del cantre

an meanars de 14 anys
nimputables [EEMI)

DGAIA

CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

Coordinacit a través del referent del Servel Territorial o Consorci d'Educacid de Barcelona
amb el DIRECTOR del centre piblic o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El canire ha iniciat un procadiment da El centra no valera viable iniciar un procediment
rasolucd de conflictas o Faplicacic de e rasolucikd de conflictas o aplicackd de masuras
mMasUres cofmacionas | sanclonadofas comactores | sanclonadoras

El ceriire fa El cantre ia L'EEMI eitard al menar implicat | ats saus pares o
una VRIaraCH una valoracid representants lagals par fer-na una valoraclt més
positiva negativa acurada de la sity i de les possibles

mocassitats terapdutigues, personals, familiars o
EEcolarg
L'EEMI infarmara Findant o adolescent |
als seus paresiutars que han conagut
Fepisodi | que e finalilza ka valoracia

Ex manté coardinacid entre el cenire educaliu | EEMI

El refarant dal Servel Tarritorial o Consorci d'Educacit de Barcelona informard a la Subdireccid de Swport |

Abancio a la comunilal Educativa dal Departamant d'E nsenyamant

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infrac
cio-penal/index.html
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[ PROTOCOL D'AMBIT COMUNITARI DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT SITUACIONS D'ABSENTISME
Justificacid | objectius del Protocol (1) Definicid d'absentisme (2] Normativa (3)

FACTORS DE RISC | ACCIONS DE PREVENCIO (4)

v . ' v

Personals Familiars Contextuals Escolars
15) &) M 1)
§ INDICADORS O ABSENTIS
= LLEL [<8%) (8) GREW (=28%) (11}
5 puntual o esporadic MODERAT (5% - 26%) (10] regular o cranic
iR 1
v TUTORIA
Comunicacid HO es .-I
alumne i familia —* resol
{12}
Entrewista amb Entrevista amb — Famniliz
Falumne(13) la Familia | {14) il-localitzable (18)

Entrevista ambla  TOORA  y) ARACK) EQUIP DOCENT |

familia 11 {17) -— concrecid de mesures [18)
o ! !
" 5l es rosol NO o= resol Detricio |
& l Compasicid (21)
]
= COMISSI0 Actuacians
= INSPECCIO dEducacis #+———————»
— Y ABSENTISME prewentives (22)
DIRECTOR/A (18) N DTAMBIT
SERVEIS SOCIALE = COMUNITARI Walomoi |
Irkervencid (23)
. Serveis Temionats! Caontacte amb
¥ Corsorcl TEQUCRcK de BCN - -l DGALA
Accions perla l l
reincorporacis de IRECTOR/A (20)
lalumne a Faula j al *+—————— Slesresol HO es resol —» Irspeccit d Educanid
centre {19)

— Servels Socials

AUTOAPREMENTATGE | COMUNMCACIY

Proflocal démbit comunitan davan! situacions dabsentisme - 260062019
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