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Introduccié

El Projecte de Convivencia (PdC) reflecteix totes les accions que el centre docent desenvolupa per tal de

capacitar I'alumnat i la resta de la comunitat educativa per a la convivéncia i la gesti6 dels conflictes.

Aquestes accions poden anar adrecades a la millora de la convivéncia a l'aula, al centre o I'entorn, en el
benentés que la permeabilitat entre aquests tres ambits d'intervencié afavoreix la transferéncia
d’aprenentatges, valors, creences, actituds i habits relacionals. També recull els mecanismes que el centre
estableix a I'hora de resoldre els conflictes que es produeixen en els tres ambits i de crea una atmosfera

de treball i convivencia segura i saludable.

Amb la idea de donar suport a aquesta tasca el Departament ha generat una série de protocols. Ja que es
valora que davant d’una situacid, i tenint sempre en compte 'edat de I'alumnat, cal actuar amb protocols

fixos i sense cap tipus d'improvisacio.

Parlem de protocols de seguretat perqué esta en joc la confianga imprescindible que tots els membres de
la comunitat educativa necessiten per poder treballar amb éxit. En les situacions més extraordinaries és
necessari d'actuar coordinadament amb altres professionals com els agents de seguretat publica i els
serveis socials. En aquest sentit, els Protocols per a la millora de la convivéncia davant diverses
actituds contraries a la convivencia elaborats pel Departament d’Ensenyament ofereixen eines i recursos

per a la prevencio, deteccié i intervencio des d’una perspectiva comunitaria.

Davant d’'un conflicte greu, a més de la sanci6 corresponent, cal tenir en compte la possibilitat d'utilitzar la
mediaci6 escolar com a estrategia de reparacio o de reconciliaci6 per tal de restablir la confianga entre

les persones, o la realitzacio d’activitats d’utilitat social per al centre educatiu o per a la comunitat.
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1. DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO

Dades del centre

Codi:
Nom:
Titularitat:
Adreca:

Teléfon:

Adreca Electronica:

Contextualitzacio

17008547

Les Arrels

Public

av. Bellavista, 35
972857157
b7008547@xtec.cat

Aquest centre es troba situat a la poblacié de Maganet de la Selva, Girona. Poblaci6 formada pel nucli

urba, tres grans urbanitzacions (Residencial Park, Montbarbat i Mas Altaba), unes quantes masies i

disseminats. El nivell d'instruccio de la poblacié és majoritariament mig-baix, els nivells mig-alt i alt

estan per sota de la mitjana de la comarca.

Aquesta escola va néixer com un desglossament de I'escola Sant Jordi del mateix poble. Acull gairebé

a la meitat del conjunt de la poblacié escolar, de Maganet de la Selva. Poblacié que prové

majoritariament de les urbanitzacions perd també tenim escolaritzada mainada de poblacions veines

com Massanes, Vidreres.... La majoria tenen moltes mancances a nivell social i economic.

El centre és un edifici nou, amb moltes instal-lacions, molt ben equipades. Es per aquesta raé que

també, des de fa tres cursos, acull a I'alumnat de quart de la ESO del SI de Maganet.

Com que la poblacié escolar majoritariament provenen de les urbanitzacions, depenen del transport

motoritzat i molts d'ells es queden al menjador.

Gairebé tots els serveis estan al nucli urba, pel que son de dificil accés per la nostra mainada.
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Hi ha molt bona relacié6 amb els altres centres de la poblacid, fent sovint activitats conjuntes. Els
alumnes de quart de I'ESO col-laboren en el nostre Projecte de Pati. A més a més, tenim un Pla
Educatiu d'Entorn. I'Ajuntament també ens ofereix activitats per reforgar ambits com l'anglés, la musica
o les habilitats socials. Fa uns anys es va fer una formacié en Mediacié per a una part de I'alumnat.
Era part del Projecte de Mediacio de I'escola per solucionar els conflictes sobretot a I'hora del pati. En
aquest projecte col-labora a més de la Cap d'estudis, la TIS (que només la varem tenir durant unes
hores un any) i una monitora del menjador. Es va fer un protocol i la incidéncia d'aquest projecte va ser
molt bona. Tot i que no es va poder continuar perquée no ens van tornar a dotar d'una TIS i el projecte

per falta de recursos es va anar diluint amb el temps.

2. DIAGNOSI - RESULTATS: PUNTS MOLT FORTS, FORTS, FEBLES i MOLT FEBLES

2.1. Absentisme:

Punts molt forts

* Impliquem les families per evitar situacions d'absentisme.

Punts forts

* Afavorim un procés d'autoaprenentatge en relacié amb l'absentisme.

* Desenvolupem estratégies i actuacions per intervenir davant situacions d'absentisme escolar.
* Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la lluita contra I'absentisme.

* Disposem de mecanismes per a la prevencié de I'absentisme.

* Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la detecci6 i registre de les faltes d'assisténcia a
classe.

* Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la gestio i el
tractament dels casos d'absentisme.

* Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per combatre
I'absentisme.

* Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva assisténcia.

* Incorporem el principi general del dret i el deure a l'escolaritzacié en el Projecte educatiu i a la
resta de documents del centre.

* Preveiem activitats d'acollida i adaptacié per a l'alumnat que s'incorpora després d'un periode
d'absentisme.

* Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge integral de I'absentisme.

* Sensibilitzem el claustre en la importancia d'intervenir amb rapidesa i de forma coordinada davant
situacions d'absentisme.
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* Treballem la prevencio de I'absentisme.

Punts febles
* Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la lluita contra I'absentisme.

* Disposem d'un protocol de prevencid, deteccid i intervencid sobre absentisme.

Punts molt febles

* Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos d'absentisme i ho
recollim en la memoria anual del centre.

* Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per promoure
una dimensié educativa de la seva activitat a favor de la convivéncia.

* Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestio i resolucio de casos d'absentisme.

2.2. Conflictes greus:

Punts molt forts

* Analizem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitar-ne un procés
d'autoaprenentatge.

* Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés
d'autoaprenentatge en el centre.

* Desenvolupem estratégies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat com a conflicte
greu.

* Impliquem les families en la gestid i resoluci6 dels conflictes greus amb l'alumnat.

* Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivencia en el centre al Projecte
educatiu i a la resta de documents del centre.

* Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestid i resoluci6 de casos de conflictes
greus.

* Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa enfront els
conflictes greus.

Punts forts
* Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.

* Ens coordinem amb I'administracié local i altres agents territorials per dur a terme actuacions
concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.
* Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio i resolucio de conflictes.

* Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

* Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument perjudicials per
a la convivéncia en el centre.
* Treballem amb I'alumnat la prevencio i la gestié positiva dels conflictes a I'aula.
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Punts febles

* Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos de conflictes
greus i ho recollim en la memoria anual del centre.

* Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat i altres professionals en la resolucid
de conflictes greus amb ['alumnat.

* Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la resolucié de conflictes greus.

* Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la resolucié dels conflictes greus
amb l'alumnat.

* Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la gesti6 i el
tractament dels conflictes greus.

* Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per promoure
accions que facilitin la convivéncia.

* Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament d'Educacid, en cas de
necessitat.

2.3. Gestio i resolucio positiva dels conflictes:

Punts molt forts
* Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.

* Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, actuacions concretes perque I'alumnat gestioni els
seus conflictes de manera positiva.

*Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta als
conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

* Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

* Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

* Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus, d'implementar
estrategies de gestio i resolucio positiva dels conflictes.
* Treballem amb I'alumnat la prevencio dels conflictes a l'aula.

Punts forts
* Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

* Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat en la gestié i resolucié de conflictes
en I'ambit de l'aula.

* Disposem d'estrategies concretes per implicar I'alumnat en la gesti6 i resolucié de conflictes en
I'ambit de l'aula.

* Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la gestio i resolucié de conflictes en
I'ambit de l'aula.

* Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestié i resolucié dels
conflictes al centre.

* Impliquem les families en la gestid i resoluci6 dels conflictes lleus dels seus fills i filles.

* Incorporem la gesti6 positiva dels conflictes en els documents del centre.



Escola Nova de Maganet de la Selva

Bapartament & Enseryament ﬂ:,‘ PROJECTE DE CONVIVENCIA

* Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat de l'aula per gestionar positivament els conflictes
entre iguals.

Punts febles

* Avaluar el funcionament dels processos d'intervencio i resolucio dels conflictes i ho recollim en la
memoria anual del centre.

* Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per promoure
I'aplicacio d'estratégies de gestid i resolucié positiva dels conflictes.

* Recollim i divulguem les bones practiques en relacio a la gestié positiva dels conflictes i la
mediacio.

* Utilitzem la mediacié per a la gestié positiva dels conflictes.

Punts molt febles

* Disposem d'un servei de mediacié escolar.

* Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la gestio i la
resoluci6 de conflictes lleus.

*Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestid i resolucié positiva de
conflictes.

3. OBJECTIUS QUE ES VOLEN ACONSEGUIR: GENERALS | ESPECIFICS

Objectiu general Objectiu especific

1. Assegurarigarantirla | 1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la participacio dels

participacio, la implicacié | diferents sectors de la comunitat en I'elaboracio del projecte.
i el compromis de tota la

comunitat escolar.
2. Ajudar cada alumnea | 2.3 Educar infants i joves en el desenvolupament d'uns valors
relacionar-se amb si instrumentals (respecte, esforg, responsabilitat, etc.) que els
mateix, amb els altresi | permetin formar-se com a futurs ciutadans responsables i
amb el mon. COMPromesos.
2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacio de
I'alumnat en la seva elaboracio.
(Centre)
3. Potenciar l'equitat i el 3.1 Garantir I'6ptima incorporacié dels nous membres de la
respecte a la diversitat comunitat escolar.
de l'alumnat en un marc
de valors compartits. 3.5 Prevenir 'absentisme i facilitar la reincorporacio de |'alumnat
absentista

3.6 Promoure la participacié de I'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de lleure educatiu de I'entorn.

(Centre)
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5. Fomentar una cultura | 5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura

de lapauilano- per a la pau.

violéncia, juntament amb o L

els valors que fan 5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestio de recursos
possible preservar i que afavoreixin la convivéncia i el clima escolar.

enriquir la vida de totes

9.4 Potenciar la participacio de tots els sectors de la comunitat
les persones.

escolar com a element basic per garantir la convivéncia i el clima
escolar.

5.5 Afavorir els canals de comunicacié del centre educatiu com a
elements facilitadors de la convivéncia i el clima escolar.

Tota la numeracio que apareix en aquesta graella es correspon a la que déna I'aplicatiu.
4. ACTUACIONS PREVISTES:

1. Valors i actituds:

1.1 - Coeducacio:

Actuacions

Centre » Treballarem la perspectiva de génere a través del joc simbdlic que representen
les joguines, els jocs i les activitats de lleure.
(Centre)

» Treballem el dia internacional de la Dona.
(Centre)

1.2 - Educacio6 intercultural:

Actuacions

Centre » Incloure en els plans d’acollida del professorat novell dels centres, informacio
sobre les caracteristiques contextuals de I'alumnat i les estratégies educatives
que el centre preveu per donar respostes adequades a les diferents realitats.
(Centre)
Aula »  Deteccid precog de les dificultats d’aprenentatge en I'educacié infantil i primaria.
(Centre)
» Impulsar l'orientacié educativa per al pas dels diferents nivells educatius, tot
cercant el compromis i implicacié de les families.
(Centre)
»  Promoure la participacié de I'alumnat d’origen estranger en el lleure educatiu i el
teixit associatiu com un element d’arrelament al territori.
(Centre)
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2. Resolucio de conflictes:

2.1- Absentisme:

Actuacions

Centre

»

»

»

»

Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacié per fer arribar les
bones practiques que el centre realitza i que se'n faci difusio. Recurs H1

Difondre entre la comunitat escolar el protocol de prevencid, deteccid i intervencio
sobre absentisme. Recurs F2

Incloure en la memoria anual la valoraci6 de les actuacions realitzades per a la
gestio dels casos d'absentisme, elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs
12

Recollir el grau de satisfaccio dels diferents agents de la comunitat escolar sobre
la gesti6 dels casos d'absentisme. Recurs |1

Aula

Treballar la prevenci6 de I'absentisme, donant a conéixer a |'alumnat les Normes
d'organitzacié i funcionament de centre (NOFC) i les consequencies previstes pel
seu incompliment.

(Centre)

Entorn

»

Donar a conéixer a les families les Normes d'organitzacio i funcionament de
centre (NOFC) i les consequéncies previstes pel seu incompliment.
(Centre)

2.2 - Conflictes greus:

Actuacions

Centre

»

»

»

»

Adequar a les necessitats i context del centre els protocols marc per a la millora
de la convivéncia elaborats pel Departament d'Educacio. Recurs E1

Implementar els protocols per a la millora de la convivéncia elaborats pel
Departament d'Educacid. Recurs E2

Incloure la valoraci6 de I'aplicacié dels protocols d'ambit convivencial elaborats
pel Departament d'Educacio en la memoria anual, elaborant, si escau, propostes
de millora. Recurs 12

Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre
la resolucio dels casos de conflictes greus. Recurs 11

Aula

Implicar en la resolucié de conflictes greus I'alumnat afectat (fitxes de reflexio,
proposta de practiques reparadores i restauratives un cop aplicada la mesura
correctora o sancid). Recurs E2

10
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»  Contemplar mesures especifiques en la reincorporacié de I'alumnat a l'aula, ja
sigui victima o agressor, després d'algun conflicte greu. Recurs F3

» Coordinar amb I'equip docent estratégies i actuacions (reorganitzar espais,
seguiment de I'alumnat, etc. ) per dur a terme a l'aula. Recurs F1

»  Coordinar amb I'equip docent la intervencié d'especialistes a I'aula (intervencio
orientadors/es, EAP, vetllador, etc.). Recurs F2

» Fomentar la xarxa de suport entre iguals (tutoria entre iguals, alumnat mediador,
etc.) com a element facilitador en la intervencié en casos de conflictes greus.
Recurs E1

» Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis
educatiu les mesures necessaries i els compromisos entre familia, tutor del centre
i alumne (a partir del primer curs de I'educacié secundaria obligatoria o si es veu
oportu, cicle superior d'educacié primaria) en la resolucié dels conflictes greus
amb l'alumnat. Recurs G1

»  Ulilitzar diverses estratégies (assemblea de classe, ‘role-playing', cercles
restauratius, etc.) en la resolucié dels conflictes greus esdevinguts a l'aula.
Recurs E3

2.3 - Gestio i resolucié positiva dels conflictes:

Actuacions

Centre

»  Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacio per fer arribar les
bones practiques que el centre realitza i que se'n faci difusié. Recurs G1

» Dotar el servei de mediaci6 de recursos (coordinacid, espai, temps, etc.). Recurs
E6

»  Oferir, en el marc del Pla de formacié de centre, formacio al professorat i, si
escau, a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre la gesti6 i resolucio6 positiva dels
conflictes. Recurs F1

»  Oferir, en el marc del Pla de formaci6 de centre, formacié al professorat i, si
escau, a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre mediacié escolar. Recurs F2

»  Organitzar el servei de mediacio. Recurs E1

Aula

»  Garantir que a cada aula hi hagi alumnat mediador. Recurs H1

11
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https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.701edvha2r6h
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.masn1h1fitef
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.y05fs18xfwhu
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.sl45v8e4r6l2
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.h7nz4p8u0tpy
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.a4smw7kql2ai
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.a4smw7kql2ai
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.dw2wdetia1bb
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.qhk2zqjvgg5
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.cmdyl57tet0b
https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.gwtygn731vav
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3. Organitzacio de centre:

3.1- Acollida

Actuacions
Centre » Actualitzacio del Pla d'acollida i comiat del Centre
(Centre)
3.2 - Participacio
Actuacions
Centre » Activitats d'éxit
(Centre)
»  Comissions de treball mixtes
(Centre)
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5. PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacié
Absentisme Donar a conéixer a les families les Normes d'organitzacio i | Web escola Equip Directiu Del 01/09/2020 al 30/06/2021
funcionament de centre (NOFC) i les consequéncies
previstes pel seu incompliment.
(Centre)
Absentisme Seguir les instruccions establertes pel Departament | Incloure en les Grup de Treball Del 01/09/2020 al 30/06/2021
d'Educacio per fer arribar les bones practiques que el | NOFC els acords del Projecte de
centre realitza i que se'n faci difusio. Recurs H1 presos a nivell de Convivéncia
municipi, recollits al
document Pla
d'absentisme
municipal.
Absentisme Treballar la prevencio de I'absentisme, donant a coneixer a | Agenda escolar Tutors Del 01/09/2020 al 30/06/2021
I'alumnat les Normes d'organitzacié i funcionament de
centre (NOFC) i les consequéncies previstes pel seu
incompliment.
(Centre)
Absentisme Difondre entre la comunitat escolar el protocol de | Publicar-lo ales Grup de Treball Del 01/09/2020 al 30/06/2021
prevencio, deteccié i intervencié sobre absentisme. Recurs | NOFC i a la pagina del Projecte de
F2 web del centre. Convivéncia
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Absentisme Incloure en la memoria anual la valoraci6 de les | Memoria anual de Claustre Del 01/09/2020 al 30/06/2021
actuacions realitzades per a la gestid6 dels casos | centre
d'absentisme, elaborant, si escau, propostes de millora.
Recurs 12

Absentisme Recollir el grau de satisfaccio dels diferents agents de la | Mitjangant Grup de Treball Del 01/09/2020 al 30/06/2021
comunitat escolar sobre la gestio dels casos d'absentisme. | formularis Google. del Projecte de
Recurs |1 Convivéncia

Acollida Actualitzacio6 del Pla d'acollida i comiat del Centre Pla d'acollida i Equip Directiu Del 01/09/2020 al 30/06/2021
(Centre) comiat del Centre

Coeducacio Treballarem la perspectiva de génere a través del joc | Treball de Experts en Del 01/09/2020 al 30/06/2021
simbdlic que representen les joguines, els jocs i les | coeducacio coeducacio
activitats de lleure. organitzat i portat a (professionals
(Centre) terme des del Pla externs al centre)

Educatiu d’entorn.
Coeducacio Treballem el dia internacional de la Dona. Conscienciar de la Claustre Del 01/09/2020 al 30/06/2021

(Centre)

importancia de la
igualtat
d'oportunitats de les
dones en qualsevol
camp. Prevencid i
deteccio de la
violéncia sexista.
Prevencio i deteccid
de la mutilacio
femenina. Protocol

14



https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.svgz4n1o0a3e
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d'actuacions per
prevenir la mutilacio
genital femenina.

Conflictes greus Adequar a les necessitats i context del centre els protocols | La proposta Grup de Treball Del 01/09/2020 al 30/06/2021
marc per a la millora de la convivencia elaborats pel | d'actuacio és el del Projecte de
Departament d'Educacio. Recurs E1 recurs. Convivéncia

Conflictes greus Implementar els protocols per a la millora de la convivéncia | La proposta Claustre Del 01/09/2021 al 30/06/2021
elaborats pel Departament d'Educacio. Recurs E2 d'actuacié és el

recurs.

Conflictes greus Implicar en la resolucio de conflictes greus a l'alumnat | A través de Projecte Grup de Treball Del 01/09/2021 al 30/06/2021
afectat (fitxes de reflexio, proposta de practiques | de Mediacid del Projecte de
reparadores i restauratives un cop aplicada la mesura | escolar. Convivéncia
correctora 0 sancid). Recurs E2

Conflictes greus Incloure la valoracié de I'aplicacié dels protocols d'ambit | La proposta Claustre Del 01/09/2021 al 30/06/2021
convivencial elaborats pel Departament d'Educacié en la | d'actuacio és el
memoria anual, elaborant, si escau, propostes de millora. | recurs.
Recurs 12

Conflictes greus Contemplar mesures especifiques en la reincorporacioé de | Publicar-ho a les Grup de Treball Del 01/09/2021 al 30/06/2021
I'alumnat a l'aula, ja sigui victima o agressor, després | NOFC. del Projecte de
d'algun conflicte greu. Recurs F3 Convivéncia

Conflictes greus Coordinar amb Il'equip docent estratégies i actuacions | La proposta Grup de Treball Del 01/09/2021 al 30/06/2021

(reorganitzar espais, seguiment de I'alumnat, etc. ) per dur

d'actuacio és el

del Projecte de

15
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a terme a l'aula. Recurs F1 recurs. Convivéncia
Conflictes greus Coordinar amb I'equip docent la intervencié d'especialistes | La proposta Grup de Treball Del 01/09/2021 al 30/06/2021
a l'aula (intervencio EAP, vetllador, etc.). Recurs F2 d'actuacio és el del Projecte de
recurs. Convivéncia
Conflictes greus Fomentar la xarxa de suport entre iguals (tutoria entre | Dur a terme el Claustre Del 01/09/2021 al 30/06/2021
iguals, alumnat mediador, etc.) com a element facilitador | Projecte de
en la intervencio en casos de conflictes greus. Recurs E1 Mediacio.
Conflictes greus Recollir el grau de satisfaccio dels diferents agents de la | Es recollira Grup de Treball Del 01/09/2021 al 30/06/2021
comunitat escolar sobre la resolucid dels casos de | mitjangant del Projecte de
conflictes greus. Recurs 11 formularis Google. Convivéncia
Conflictes greus Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta | La Carta de Grup de Treball Del 01/09/2021 al 30/06/2021
de compromis educatiu les mesures necessaries i els | compromis educatiu del Projecte de
compromisos entre familia, tutor del centre i alumne, en la | del centre. Convivéncia
resolucio6 dels conflictes greus. Recurs G1
Conflictes greus Utilitzar diverses estratégies (assemblea de classe, ‘role- | La proposta Claustre Del 01/09/2021 al 30/06/2021
playing', cercles restauratius, etc.) en la resolucié dels | d'actuacio és el
conflictes greus esdevinguts a l'aula. Recurs E3 recurs.
Educacio Deteccio preco¢ de les dificultats d'aprenentatge en | A Infantil s’apliquen Claustre Del 01/09/2021 al 30/06/2021
intercultural I'educaci6 infantil i primaria. mesures universals

(Centre)

a I'Aula ordinaria.
A primaria Suport
Escolar
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personalitzat (SEP)

Educaci6 Impulsar l'orientacié educativa per al pas dels diferents | L'orientaci6 Claustre Del 01/09/2020 al 30/06/2021
intercultural nivells educatius, tot cercant el compromis i implicacié de | educativa en les
les families. transicions
(Centre) educatives
Educacio Promoure la participacio de I'alumnat d'origen estranger en | Plans educatius Cap d’estudis Del 01/09/2020 al 30/06/2021
intercultural el lleure educatiu i el teixit associatiu com un element | d'entorn: Projecte
d'arrelament al territori. Rossinyol
(Centre)
Educaci6 Incloure en els plans d'acollida del professorat novell dels | Designar una Equip directiu Del 01/09/2020 al 30/06/2021
intercultural centres, informaci6 sobre les caracteristiques contextuals | persona per fer
de l'alumnat i les estratégies educatives que el centre | I'acollida al
preveu per donar respostes adequades a les diferents | professorat novell i
realitats. per fer reunions de
(Centre) traspas d'informacid
a principi de curs.
Al Drive de I'escola
estara penjada tota
la informaci6 que
necessitara.
Gestid i resoluci6 Seguir les instruccions establertes pel Departament | Incloure en les Grup de Treball Del 01/09/2020 al 30/06/2021
positiva dels d'Educacié per fer arribar les bones practiques que el | NOFC. del Projecte de
conflictes centre realitza i que se'n faci difusié. Recurs G1 Convivéncia
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http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/
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Gestid i resoluci6 Dotar el servei de mediacié de recursos (coordinacié, | Projecte de Equip directiu Del 01/09/2020 al 30/06/2021
positiva dels espai, temps, etc.). Recurs E6 Mediacié
conflictes
Gestid i resoluci6 Garantir que a cada aula hi hagi alumnat mediador. | Projecte de Tutores Del 01/09/2020 al 30/06/2021
positiva dels Recurs H1 Mediacié
conflictes
Gestid i resoluci6 Oferir, en el marc del Pla de formaci6 de centre, formacié | La proposta Equip directiu Del 01/09/2020 al 30/06/2021
positiva dels al professorat i, si escau, a les families, al PAS i a | d'actuacié és el
conflictes I'alumnat, sobre la gestio i resolucio positiva dels conflictes. | recurs.

Recurs F1
Gestid i resoluci6 Oferir, en el marc del Pla de formaci6 de centre, formacié | La proposta Equip directiu Del 01/09/2020 al 30/06/2021
positiva dels al professorat i, si escau, a les families, al PAS i a | d'actuacio és el
conflictes I'alumnat, sobre mediacié escolar. Recurs F2 recurs.
Gestid i resoluci6 Organitzar el servei de mediacié. Recurs E1 Projecte de Grup de Treball Del 01/09/2020 al 30/06/2021
positiva dels Mediacio del Projecte de
conflictes Convivéncia
Participacid Activitats d'éxit Voluntariat dels Claustre i families | Del 01/09/2020 al 30/06/2021

(Centre) Espais

d'aprenentatge i
Grups interactius.

Participacid Comissions de treball mixtes Reunions i projectes | Claustre i families | Del 01/09/2020 al 30/06/2021

(Centre)

de les comissions

*Del 01/09/2020 al 30/06/2021, que és I'any que queda reflectit a la columna de “Temporitzacié” al document , sempre es correspondra
a I'lany académic en curs.
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https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.a4smw7kql2ai
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6. PROTOCOLS

Dels protocols d’actuacié publicats pel Departament d’Educacié davant conflictes greument perjudicials
per a la convivéncia nosaltres hem concretat 3 i els prioritzem perque sén els que més s'adapten a la
realitat i necessitats del nostre centre. En el cas de qué sorgissin altres situacions s’actuara segons el

protocol establert pel Departament.

1. Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccid i intervencié davant situacions d’absentisme

Donat el caracter multifactorial de I'absentisme s’ha fet necessari un treball de prevencié més global i
comunitari amb el municipi. Per aquesta ra6 s’han pres uns acords que han quedat recollits al document

Pla d’absentisme municipal (document adjunt a 'Annex).

Alhora tenim present també el protocol elaborat pel Departament d’Educacié del qual tot seguit incloem

una infografia.
PROTOCOL D'AMBIT COMUNITARI DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
SITUACIONS D'ABSENTISME
Justificacid i objectius del Protocol Definici d'absentisme Normativa

FACTORS DE RISC | ACCIONS DE PREVENCIO

! | ! !

Personals Familiars Contextuals Escolars

CENTRE

INDICADORS D'ABSENTISME

LLEU (<5%)
puntual o esporadic

GREU (»25%)

—LLEETI D regular o cronic

lTUTU RIA ‘TUTQ RIA

Entrevista TUTORIA

amb la familla «——  VALORACIO EQUIP DOCENT i
n

concrecio de mesures

| |

sies resol NO es resol
Definicio i
Composicio
INSPECCIO d'Educacio < > = COMISSIO
D'ABSENTISME GETTEE
DIRECTOR/A D'AMBIT preventives
SERVEIS S5OCIALS € > COMUNITARI
Valoracid i
intervencio
Serveis Terrtorials/ ==
Consorei dEducacio de BCN "po 0
Accions per la
reincorporacic Sies resol NOesresol —¥ DIRECTORIA 5 &
delalumnea € Inspeccis d Educacit
I'aula i al centre
Serveis Socials

INTERVENCIO DETECCIO m
.
£f

AUTOAPRENENTATGE | COMUNICACIO

Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccio i intervencié davant situacions d'absentisme
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2. Protocol de prevencid, deteccid i intervencié davant I'assetjament i el ciberassetjament entre iguals

Aquest protocol que el Departament revisa cada 1 o 2 anys per incloure més recursos, nosaltres
actualment I'estem adaptant a la realitat i necessitats especifiques del nostre centre.

Seguidament incloem la infografia del protocol elaborat pel Departament.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
L'ASSETJAMENT | EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacié i objectius
Per saber-ne més
. o . . - Tipus
Aszzetjament i ciberassetjament entre iguals T|p_u__ . . o«
- Incidéncia en els centres educatius
Conducta de maliractament psicolégic ifo fisic d'un alumne o grup - 10 punts per conéixer millor 'assetiament i el
d'alumnes a un alire de manera continuada. Es parla de ciberassefjament
ciberassetjament quan implica I'Gs d’eines tecnoldgigues.
Mormativa preventiva Factors de risc
—
00 | 1 T ]
g 8 Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn
SE
L W ) ) ) . ) ~ )
o Coneixement o sospita d’una situacio d’assetjament o ciberassetjament entre
o INDICIS iguals per part de qualsevel membre de la comunitat escolar
Indicadors
Informe de valoracio -« DlRECClé Comunicacid s
0 — : «— " Z
_— A = Normativa =
T) - Compilacid dlmformac!u . Assessorament g
é - Entrevista a l'alumnat implicat g
[ - Entrevista al grup d’observadors ’ a
o - Entrevista a les families VALORACIO =
— c
o
e v H
> =
¥ =
No
Reforg mesures preventives
Destinataris | ‘ FASES D'INTERVENCIO ‘ Responsables
hd
e mm e mm oo :
i Alumne asseijat | Fom e \
| Alumne zssefjader . :‘_ 1. Mesures d'urgéncia _’E E)lrecglc-de centre i
! Familia de I'alumne assetjat |  Tutorla |
! Familia de I'alumne assetjador |
____________ i
-
2. Proteccio a l'alumne assetjat »
ifo ciberassetjat : LTuerls
‘0 =
— T ;
o ! | ' 3 !
|[—= | Alumne assefjat ' - i 1 Orientador’a educativi'o !
= | Alumne assetjador ?‘_ 3.dDBT$CCIC? .CIB nBCESEItEItS — mestre/a pedagogia E
| Alumnat observador (Grup-classs) ' educalives | concrecio | terapéutica |
' ' LEA |
o ! i —_— i 4. Col-laboracio i compromis de T Direosis del pente H
l- ! Fa”l_ 3 de 'alumne assstjat * . . ,,' Direccio del centre |
= 1+ Familia de I'alumne ssz=tjador | les families ! Tutoria |
= H
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3. Protocol de mediacio

Considerem que el treball de la mediaci6 a I'escola és molt important i per aquesta radé hem elaborat un

Projecte de Mediaci6 i per aquesta ra6 ens hem posat en marxa per elaborar un protocol al respecte, que

esta en procés.

7. INDICADORS

Objectiu especific

Indicadors

1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la
participacié dels diferents sectors de la
comunitat en |'elaboracio6 del projecte.

+ Existéncia de comissions mixtes entre els
diferents sectors de la comunitat escolar per a
I'elaboraci6 del Projecte de convivencia.

2.3 Educar infants i joves en el
desenvolupament d'uns valors instrumentals
(respecte, esforg, responsabilitat, etc.) que els
permetin formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos.

* Relacié d'actuacions orientades a I'educaci6 en
valors.

+ Relacio d'actuacions que promouen l'ajuda
entre iguals en el centre.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar
la participaci6 de l'alumnat en la seva
elaboracio.

* Inclusi6 en l'accié tutorial d'accions orientades a
educar sobre el valor de la norma per a la
convivencia.

+ Participacié de l'alumnat en ['elaboracio de les
normes d'aula en el marc de l'accié tutorial.

+ Existencia d'espais perqué els delegats dels
alumnes participin en I'elaboracié de les normes
de centre.

3.1 Garantir I'dptima incorporacié dels nous
membres de la comunitat escolar.

+ Existéncia i difusi6 de protocols d'acollida de
qualsevol membre de la comunitat escolar
(alumnat, families, professorat, PAS, etc.).

« Us denquestes per valorar el grau de
satisfaccié del procés d'acollida, adregades als
diversos sectors de la comunitat.

* Relacié d'activitats en el marc de I'accié tutorial
per a l'acollida del nou alumnat (activitats de
presentaci6 del centre, alumnes padrins,
activitats inter-etapes, etc.)

+ Existéncia d'un protocol especific per a
l'acollida de ['alumnat nouvingut i les seves
families.
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3.5 Prevenir labsentisme i facilitar la
reincorporacio de |'alumnat absentista

* index d'absentisme.

+ Existencia d'un protocol de centre de prevencio,
deteccid i intervencid sobre absentisme amb
actuacions especifiques per a I'alumnat que s'hi
incorpora.

+ Existéncia d'un protocol d'absentisme i
acompanyament a lescolaritzacié  d'ambit
comunitari en coordinacié amb ['administracid
local i altres serveis.

3.6 Promoure la participacio de l'alumnat en
les activitats complementaries, extraescolars i
de lleure educatiu de I'entorn.

* Percentatge d'alumnes que realitzen activitats
complementaries en el centre educatiu.

* Percentatge d'alumnes que realitzen activitats
extraescolars en el centre educatiu.

* Percentatge d'alumnes que realitzen activitats
de lleure en el centre educatiu.

* Inclusi6 en el Pla d'acci6 tutorial de la difusi6 a
I'alumnat i les seves families de l'oferta de lleure
educatiu de la zona.

5.1 Participar en iniciatives i projectes
compromesos en la cultura per a la pau.

* Relacié d'iniciatives en les quals participa el
centre.

9.3 Elaborar una estructura organitzativa i una
gesti6 de recursos que afavoreixin la
convivencia i el clima escolar.

+ Existéncia de mesures per a l'accio tutorial
compartida dins els equips docents.

* Existéncia d'estratégies per promoure la tutoria
entre iguals.

+ Existéncia de pautes d'organitzacio dels espais
per afavorir la convivéncia.

« Existéncia d'espais de relacié informal per als
diferents col-lectius del centre.

9.4 Potenciar la participacio de tots els
sectors de la comunitat escolar com a
element basic per garantir la convivéncia i el
clima escolar.

+ Existéncia de comissions mixtes integrades per
membres dels diferents sectors de la comunitat
escolar.

« Grau de participacio de les families en
I'elaboracié d’alguns projectes de centre.

* Existéncia de coordinacié periddica de l'equip
directiu amb I'AFA.

+ Fomentar la participacio de I'AFA en els
processos d'acollida de les families.

* Existéncia d'alumnes de 'ESO en activitats de
lleure en hores lectives.
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5.5 Afavorir els canals de comunicacid del
centre educatiu com a elements facilitadors
de la convivéncia i el clima escolar.

* Iniciar l'elaboraci6 d'un protocol de
comunicacio.

* Relacié d'eines i canals de comunicacié del
centre que afavoreixin la comunicaci6 entre els
diversos sectors de la comunitat escolar (web,
intranet de centre, reunions virtuals a través del
Meet, correu electronic, taulell de novetats a la
porta de 'escola, treballem en 'elaboraci6 d’una
bustia de suggeriments i reclamacions que
potser fisica o virtual, etc.).

* Millora dels canals de comunicacio entre les
families i els seus representants al consell
escolar.

+ Existéncia de canals de comunicacié entre
l'alumnat i els seus representants al consell
escolar municipal.

*+ Millora de canals de comunicacié entre el
professorat i els seus representants al consell
escolar.

* Relacié d'estratégies de projeccio i comunicacio
externa del centre (revistes, webs, correu escola,
entrevistes online, etc.).

Tota la numeracio que apareix en aquesta graella es correspon a la que déna I'aplicatiu.
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